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在医院的众多科室中，与其他临
床 科 室 相 比 ，内 镜 科 显 得 有 些“神
秘”，内镜科医生使用各种高精尖设备
探寻疾病线索，守护群众健康。

泰安市肿瘤防治院内镜科主治医
师殷青山从医十几年来，始终牢记使
命、勤于学习，以扎实的功底、精湛的
技术、优质的服务赢得群众的一致认
可，不断书写“医”心为民的动人篇章。

锤炼技能 提升群众体验度
“从早上踏入科室的那一刻起，我

便 全 身 心 投 入 紧 张 而 有 序 的 工
作 。群 众 的 信 任 和 期 待 就 是 我 前 行
的 动 力 。”在 殷 青 山 的 内 心 深 处 ，身
为 一 名 医 者 ，要 时 刻 把 患 者 放 在
首 位 。

殷 青 山 毕 业 于 滨 州 医 学 院 ，主 要
从事消化内镜诊疗和呼吸内镜下的诊
疗 工 作 。参 加 工 作 之 后 ，他 多 次 到 北
京 、上 海 等 国 内 知 名 医 院 进 修 、学
习，积累了丰富的临床经验。

殷 青 山 刚 参 加 工 作 时 ，医 院 内 镜
科开展的业务相对单一，经多年持续
发展，内镜科已从单纯检查科室成为
集内镜检查、诊断、治疗、科研及教学
于一体的重点医技科室，目前发展成
为国家癌症早诊早治项目临床筛查基
地，在省内享有较高声誉。

“ 医 学 发 展 已 经 从 最 初 的 经 验 医
学发展到基于科学实验、临床研究和
先进技术的现代医学，诊疗检查的准
确性和效率得到了显著提高，有助于
医生快速地给出准确诊断，进而为患
者制定个性化的治疗方案。”殷青山表
示，医疗技术在发展，医生也要不断学

习。日常工作中，殷青山在扎实学习的
同时，不断提高观察力和判断力，进而
不断提高内镜操作技能，为群众带来
更好的体验。

精心服务 彰显医者情怀
内 镜 检 查 是 一 项 精 细 而 复 杂 的

工 作 ，要 求 内 镜 医 生 熟 练 操 作 各 种
内 镜 设 备 ，将 纤 细 的 镜 管 轻 柔 地 插
入 患 者 体 内 ，不 放 过 任 何 一 个 细 微
的 病 变 迹 象 。在 这 个 过 程 中 ，医 生
不 仅 要 有 精 湛 的 技 术 ，还 需 要 极 其
有 耐 心 ，以 确 保 患 者 在 检 查 中 的 舒
适 与 安 全 。

“从医十几年来，最大的感悟就是
老师说的那句‘临床医学就是在患者
床旁的学科’。对于我来说，就要扎根
临 床 、兢 兢 业 业 。”殷 青 山 是 这 么 说
的，也是这么做的。

工 作 以 来 ，殷 青 山 认 真 做 好 每 一
项临床工作，耐心倾听患者及其家属
的 想 法 ，从 而 更 好 地 了 解 病 人 的 病
情，更准确地开展诊断检查。同时，他
会根据患者的具体情况，给患者及其
家属增强信心。

其 实 ，内 镜 科 医 生 不 仅 要 为 患 者
进行检查和治疗，还承担着患者的健
康教育普及和心理疏导等工作。许多
患者在面对内镜检查时会感到紧张和
恐惧，每当这时，内镜科的医生就会用
温暖的语言消除患者的顾虑，让他们
积极配合检查治疗。

“我们深知，每一次内镜检查和治
疗 都 关 系 着 患 者 的 健 康 和 家 庭 的 幸
福。因此，我们会以高度的责任感和敬
业精神，守护好每一位患者的健康，为
他们的生命保驾护航。”殷青山的话语
朴实而有力量。
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本报记者 颜凯 通讯员 吕士芹

殷青山（右一）荣获泰安市癌症防治科普与早癌筛查岗位技
能竞赛个人特等奖。 通讯员 供图

殷青山（左二）为患者做胃镜检查。 通讯员 供图

“肿瘤诊疗—我们更专业”青年人才专栏

专家简介
殷青山，泰安市肿瘤防治院内镜

科主治医师，主要从事消化内镜及呼
吸内镜下诊疗工作，擅长消化内镜检
查 及 镜 下 治 疗 ，如内镜下食管扩张
术、内镜下结肠扩张术、内镜下黏膜切除
术（EMR）、内镜下黏膜剥离术（ESD）、内
镜下肿瘤挖除术（ESE）、内镜下食管支
架和结肠支架植入术、内镜下食管肿
瘤射频消融术；擅长呼吸内镜检查及
介入治疗，如常规支气管镜检查、硬质
支 气 管 镜 和 支 气 管 镜 肺 泡 灌 洗
术（BAL）、经 支 气 管 镜 针 吸 活 检
术（TBNA）、经 支 气 管 镜 球 囊 导 管 扩
张术、经支气管镜高频电治疗、经支气
管镜氩气治疗、经支气管冷冻治疗、经
支气管镜支架植入及取出术（硅酮支
架、金属支架）。2023 年 12 月，他荣获
泰安市癌症防治科普与早癌筛查岗位
技能竞赛个人特等奖。

有市民通过热线反映，有些地方存在消防
安全不达标、设施损坏等问题，咨询针对这些
问题隐患，消防部门做了哪些有针对性的
工作？

工作人员回复，我市消防工作贯彻预防为
主、防消结合的方针，按照政府统一领导、部
门依法监管、单位全面负责、公民积极参与的
原则，实行消防安全责任制。社会单位存在消
防安全不达标、设施损坏等问题，主要是社会
单位隐患自查自改能力不足、从业人员素质不
高造成的。市消防救援支队不断创新工作思
路，优化工作模式，强化风险治理措施，深入
开展消防安全专项治理，紧盯人员密集场
所、多业态混合生产经营场所、公众聚集场所
及劳动密集型企业等高风险场所开展专项行
动；在行业系统推行消防安全标准化建设，利
用市消安委平台，与教育、卫健、民政、文
旅、住建、商务等部门通力协作，分行业、分
类别打造一批消防安全示范单位；强化社会单
位自主管理，推动全市消防安全重点单位落

实“消防安全检查日”工作机制，以市安委会
名义制定《泰安市社会单位消防安全标准化管
理 工 作 指 引》， 在 消 防 安 全 制 度 、 岗 位 责
任、应急处置等方面提出明确要求；抓好小场
所动态巡查，在每年火灾防控重点时段组织消
防巡查力量，重点在流动人口多、社会单位聚
集、火灾隐患较为突出的乡镇 （街道），对沿
街小单位、小场所开展“扫街”行动。

有市民来电反映，其居住的小区内许多私
家车占用消防通道，存在安全隐患。针对这个
一直存在的问题，消防部门有何部署？工作人
员回复，消防车通道被占用问题具有动态
性，一直无法彻底解决的主要原因是群众的消
防安全意识不强，存在侥幸心理。在隐患排查
治理方面，市消防救援支队坚持“属地为
主”原则，以乡镇 （街道） 为责任主体，公安
机关、住建部门、消防救援机构协同配合，督
促物业服务企业、村 （居） 民委员会严格落实
安全管理责任，组织基层力量对全市住宅小区
开展全覆盖消防安全治理工作。

市消防救援支队主要负责同志接听12345热线

公众聚集场所变动要重新办理手续
本报记者 李松

8 月 1 日，市消防救援支队支队长张良忠带队来
到“服务民生面对面”栏目，现场接听泰安市12345政
务服务便民热线，就群众关心关注的消防安全、消防检
查、消防通道管理等问题进行解答。

我市消防工作贯彻预防为主、防消结合的方针

有市民来电称自己接手了一家宾馆，除
更换店名之外未改动其他设施，咨询这种情
况下是否需要重新办理消防手续。

工作人员回复，按照要求，场所名称、地
址、消防安全责任人 （说法人）、使用性质等
事项发生变化的，或发生扩建、改建 （含室内
外装修、建筑保温、用途变更） 的，应当重新
申报投入使用、营业前消防安全检查。

目前，我市已经全面实行公众聚集场所

投入使用、营业消防安全告知承诺制，市民
可以自主选择告知承诺制方式办理，也可以
选择一般程序办理。选择告知承诺制方式办
理的，消防救援机构自收到申请之日起一个
工作日内办结，对取得许可的公众聚集场所
自作出许可之日起二十个工作日内进行现场
核查；选择一般程序办理的，消防救援机构
自受理申请之日起五个工作日内办结 （不含
送达时间）。

公众聚集场所发生变动，要重新办理消防有关手续

市消防救援支队主要负责同志现场接听热线。
记者 赵文文 摄


