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市房产管理服务中心主要负责同志现场接听热线。记者 赵文文 摄 市住房公积金中心主要负责同志现场接听热线。 记者 赵文文 摄

公 租 房 作 为 一 种 保 障 性 住
房，是面向城镇中等偏下收入住
房困难家庭、新就业职工和外来
务工人员等住房困难群众进行分
配 的 ， 一 直 是 民 生 热 议 的 话
题，现场有市民咨询泰安市区公
租房的分配情况以及存量情况。

市保障性住房管理服务中心
相关负责同志答复称，目前，中
心通过直接组织建设和政府收购
方 式 共 筹 集 公 租 房 6 个 项
目、7437 套。自 2022 年 9 月开
始 ， 市 区 实 行 公 租 房 常 态 申
报，经区级房管、民政部门审核
资格后，通过公开摇号分配及时
组织配租，截至目前市区已组织
13 批 保 障 房 公 开 摇 号 分 配 活

动，有效解决了城镇中等偏下收
入家庭、外来务工人员等困难群
体的阶段性住房问题。

公租房实行动态管理，租户
条件改善根据自身情况可自行退
房 ， 不 再 具 备 住 房 保 障 资 格
的，按相关政策规定限期腾退。

目前，结合区级住房保障部
门审核情况，市房产管理服务中
心 已 启 动 市 区 第 4 批 （总第 14
批） 公租房常态配租工作，计划
于 6 月 28 日 组 织 公 开 摇 号 仪
式，对 2023 年 12 月—2024 年 5
月新申报的符合住房保障资格的
300 余户申请家庭，摇取选房顺
序号，公开摇号后会陆续组织选
房、签约、交房等工作。

市房产管理服务中心主要负责同志
接听12345政务服务便民热线

公租房房源实行动态管理
本报记者 李松 文 赵文文 图

6月25日上午，市房产管理服务中心党委书记、主任金飞一行来
到“服务民生面对面”栏目，现场接听泰安市12345政务服务便民热
线，并就市民关心关注的住房租赁补贴、公租房政策、物业管理等问
题进行一一解答。接听热线后，金飞一行到润丰园小区，就公租房工
作进行了现场办公。

市民来电反映，之前自己与
配偶没有缴纳公积金，买房时配
偶申请商贷购房，现在自己已经
缴纳公积金 3 年，能否办理“商
转公”贷款？

苌晶感谢来电人致电，并回
复市民，中心针对原商业住房贷
款主借款人不具备办理住房公积
金置换贷款条件的问题，本着保
护缴存职工合法权益，减轻职工
住房负担，提升惠民便民利民服

务效能，于 2023 年 12 月将 《住
房公积金贷款置换住房商业贷款
操作规程》部分条款进行了修订完
善。修订前是：“公积金贷款置换的
借款人和原商业性住房贷款借款
人必须是同一人”；修订后是：“原
商业住房贷款借款人夫妻双方其
中一方均可作为公积金贷款置换
的借款人”。因此，市民可以享受到
住房公积金惠民政策，能够申请将
商业贷款转换成公积金贷款。

市住房公积金中心主要负责同志
接听12345政务服务便民热线

夫妻双方任一人缴纳公积金
均可“商转公”
本报记者 董文一 文 赵文文 图

6月25日下午，市住房公积金中心党组书记、主任苌晶一行来
到“服务民生面对面”栏目，现场接听泰安市12345政务服务便民热
线，就市民关心的公积金跨省通办、公积金业务优化办理流程、公积
金“商转公”等问题进行一一解答。

大力支持刚性、改善性住房需求

有市民反映，3月份房地产补
贴政策发生改变后，对我市房地
产业影响较大，咨询目前及下半
年有哪些利好政策拉动房地产业
良性循环。

市房产管理服务中心有关负
责同志表示，2023 年，我市连续
出台房地产市场调控措施。今年4
月，我市又出台了 《关于进一步
促进房地产市场平稳健康发展的
措施建议》，主要制定了 4 条支持
措施：支持刚性、改善性住房需
求；支持住房租赁市场发展；支
持住房“以旧换新”；支持住房信
贷需求。

据介绍，对刚性、改善性住
房需求的支持措施，主要包括 6
个方面：

一是在泰安市主城区购买新
建商品住房的，不再考虑是否为
首套住房，均由房屋所在区政
府、功能区管委会给予 5 万元购
房补贴，鼓励开发企业按同等标
准给予购房优惠。

二是对于具有专科及以上学
历人员在泰安市主城区购买首套
且为新建商品住房的，由房屋所

在区政府、功能区管委会给予 5
万元购房补贴，鼓励开发企业按
同等标准给予购房优惠。

三 是 对 于 二 孩 、 三 孩 家 庭
在泰安市主城区购买新建商品
住 房 的 ， 由 房 屋 所 在 区 政
府 、 功 能 区 管 委 会 分 别 给 予 8
万元、10 万元购房补贴，鼓励
开发企业相应采取送装修、送
家电等方式给予购房优惠。已
享受过“二孩”购房补贴的家
庭，再生育“三孩”且另外购
买新建商品住房的，可再享受
一次“三孩”购房补贴。

四是鼓励开发企业推出团购
优惠活动，支持开发企业根据一
次性团购数量给予 2%—5%的阶
梯性优惠，具体优惠方式，根据
不同楼盘情况确定。

五是个人购买新建商品住房
的，由房屋所在县 （市、区） 政
府、功能区管委会按购房款 0.7%
给予奖励。

六是在泰安市主城区已有住
房再次购买二手住房的，由二手
住房所在区政府、功能区管委会
按购房款1%给予奖励。

公租房房源实行动态管理

公积金缴存地、工作地、购房地不同
“跨省通办”帮助提取公积金

有市民分别来电咨询，自己
在泰安缴纳公积金，与配偶在济
南共同购房，目前人调到潍坊工
作，询问自己想提取公积金是否
需要回泰安办理。

苌晶现场详细了解了来电市
民现在的工作地后回复市民，可
以到潍坊服务大厅提交申请材料
办理，也可以通过省政务服务
网 、 支 付 宝 、 手 机 公 积 金
App、爱山东 App 进行网上办理
提取。

苌晶解释，为进一步贯彻落

实 国 务 院 “ 放 管 服 ” 改 革 精
神，提高服务水平，方便缴存职
工提取住房公积金，中心现可通
过全国住房公积金监管服务平台
全国范围内申请住房公积金“跨
省通办”提取业务。来电人可到
潍坊的住房公积金服务大厅办
理“跨省通办”提取业务，避免
来回舟车劳顿。办理提取业务时
需要本人携带身份证原件、银行
卡原件、配偶户口簿、不动产登
记原件到潍坊公积金服务大厅
办理。

提前服务、延时服务、容缺受理解市民之急

有市民反映，欲办理“商转
公”业务，只有节假日期间有时
间，咨询能否约定时间办理。

苌晶回复，因公积金贷款需
银行与公积金共同录入材料，签
署合同，由商业银行办理抵押担
保，中心工作人员有周六值班可
供录入材料，但商业银行周末休
息，所以担保录入等无法进行。

为更好地满足企业群众办事
需求，中心在优化公积金业务办
理流程的基础上主动为群众提供
提前服务、延时服务、预约服
务，实现业务“一件事、一次

办”，所有叫号的业务当天受理完
毕 。 由 于 贷 款 业 务 涉 及 多 部
门，如果职工无法在工作日前来
办理业务，可提前进行电话预
约，中心将协调对应银行在职工
空余时间前来办理业务，有效解
决部分职工工作日无法前来办理
业务的难题。

针对工作日群众办理业务集
中的情况，公积金服务大厅一直
采取提前服务、延时服务、容缺
受理，做到所有叫号的业务当天
受 理 完 毕 ， 保 证 群 众 “ 一 件
事、一次办”、零跑腿。

夫妻双方任一人缴纳公积金 均可“商转公”


