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今日，多云间晴，东南风2到3级，湖面3到4级。最低气温21℃左右，最高气温35℃左右。

泰安市社保中心推出
“线上微信客服平台”

点对点沟通
一对一交流

>>> A02版

扫码或者通过微信搜索并登录“泰
安社保服务”小程序

小程序先由机器人根据咨询问题的
关键词自动回复，机器人无法自动回
复时，则由人工服务直接给予答
复，或转接到具体业务科室，由工作
人员进行回复

自泰安社保“线上微信客服平
台”试运行以来，已有4000余家参保
单位加入，近4万参保用户使用线上咨
询服务
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2024年基本养老金再涨3%
>>> A06版


