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爆火实难得，“长红”更不易。“创
红”期间许下的诺言要兑现，避免消费者
乘兴而来、失望而归；更细、更深的功夫
要做在服务和监管保障上，真正让人“来
了不想走，走了还想再来”，用口碑竖品
牌，“用脚来投票”。将流量转化为“留
量”，“创红”才是成功的，“创红”才能
变“长红”。

为实现“创红”到“长红”的蜕
变，爱琴海·泰安老街持续拓展文旅振兴
新思路，着力构建全域旅游发展新格
局，深入了解广大市民心声，坚定不移地
打造爱琴海·泰安老街品牌口碑。

爱琴海·泰安老街引领年轻群体，融

合多业态、多场景、多内容的精致街
区，注重个性化体验，提供符合年轻人审
美和消费需求的产品和服务。

目前，爱琴海·泰安老街已全面升
级，将露天影院百年古槐改造为红绸祈愿
的许愿树、新增老街方言墙、“看山是
北”红色打卡墙、浪漫玫瑰花打卡点以及
黑板报心愿墙、日落庭院、儿童星空沙
池、老街雪乡、水系雾森系统等，并利用
街区闲置资源将各类交互性装饰物重新规
划布局，使街区焕发新的光彩。

爱琴海·泰安老街积极创新文旅特色
发展思路，聚焦文旅产业新优势，激发文
旅消费新动能，助推泰安旅游经济开发区

文化和旅游在更广范围、更深层次、更高
水平上实现质的飞跃。

近年来，爱琴海·泰安老街进一步强
化文化景区定位，在“做旧”与“做
新”之间科学均衡，在泰安西部新城的高
楼中，打造可供游客品评文化的静心
一隅。

在爱琴海·泰安老街万象空间内，除
了互动式露营景观，还有萌趣可爱的粉红
豹打卡墙、火烈鸟海洋球乐园、围炉煮茶
等高颜值艺术体验空间。爱琴海·泰安老
街万象空间以光影营造氛围，以互动提升
体验感，吸引众多年轻群体前来打卡拍
照，让爱琴海·泰安老街焕发新的生机与

活力，也给周边商户带来了新气象。
“ 泰 安 记 忆 ” 民 俗 博 物 馆 是 爱 琴

海·泰安老街全新的文化地标与鲜活样
本，馆内展览内容丰富多样、特色鲜
明，用老照片、老物件讲述泰城故事。它
是老泰安的缩影，也是老泰城的见证，充
分展现了泰城发展历程与成就。博物馆吸
引了众多市民、游客前来参观、拍照。那
些消逝在历史长河中的老泰安记忆以及富
有质感的老物件，在这里与市民、游客
重逢。

“不是哈尔滨去不起，而是老街更有
性价比。来咱家门口的‘雪乡’，一样可
以免费撒欢整个冬季！”又是一年盼雪

时，为让泰城市民体验哈尔滨“冰雪
热”的魅力，爱琴海·泰安老街精心打造
了“老街雪乡”主题街区。披着厚厚白雪
盛装的街区魔术般地变成了冬天的“童话
世界”。一时间，爱琴海·泰安老街再度
成为网红打卡地，“老街雪乡”成为新的
搜索关键词。

“不用东奔西走，雪乡就在门口”，在
老街雪乡，能满足你对‘雪国’的所有幻
想。哈尔滨凭借‘宠粉’服务令游客心驰
神往，淄博因为贴心服务在大学生群体中
成功“种草”……多个网红城市的成功经
验表明，创新服务水平是一个地方火
爆“出圈”的“不二法门”。爱琴海·泰

安老街充分借鉴外地成功经验，立足自身
特色优势，不断提高服务水平，满足游客
多样化、个性化需求，提升项目的吸引力
和黏性，吸引更多游客前来体验，形成良
性循环。

近期，爱琴海·泰安老街还将围绕传
统年节主题，增加更多春节氛围打卡
点，精心打造舞龙舞狮迎新春、春联送福
免费领、春节福利大放送等特色春节主题
活动，解锁更多花样过年新玩法。

爱琴海·泰安老街通过一系列人性化
服务，与更多年轻消费者形成了“磁场共
振”，实现了从“点上开花”到“串珠成
链”。

爱琴海·泰安老街元旦顶流“出圈”，
缘何而来？

“5、4、3、2、1！新年快乐！”2023年12月31日，热情的游客、市民相聚在泰安旅游经济开发区爱琴海·泰安老
街，开启了一场盛大的跨年狂欢活动。2024年1月1日0时，伴随着新年钟声的敲响，大家一同高呼，放飞气球，拥抱
新年，爱琴海·泰安老街成为一片喜庆欢乐的海洋。据统计，爱琴海·泰安老街当日游客量突破20万人次。

56.5万点赞、1.1万评论、1.1万收藏、3.1万转发，一条爱琴海·泰安老街的跨年现场短视频成为央视网官方抖音
号的又一“爆款”。爱琴海·泰安老街接续去年跨年夜的热度，再次成为今年跨年“顶流”。

从餐饮住宿的红火，到商场影院的爆满……热闹的消费场景、高涨的消费热情，折射着消费信心的不断提振，涌

动着泰安旅游经济开发区经济发展的澎湃活力。
“顶流”效应的背后，是爱琴海·泰安老街项目运营方——山东天平湖文旅产业运营有限公司 （以下简称“公

司”）在泰安旅游经济开发区党工委的坚强领导和泰安市文化旅游发展集团公司党委的大力支持下，通过扎实推进各项
决策部署落实落地，全面贯彻落实旅游经济开发区发展理念，锚定战略目标、聚焦主责主业，所做的一系列内功。

持续释放品牌热度，为假期倍添“热力值”，爱琴海·泰安老街项目修好“内功”，全面融入“文旅商创目的
地、产城融合引领区”战略布局，让流量变“留量”，让“顶流”变“长红”。

“青春没有售价，老街就在山下。”“玩
法多、服务好，我们玩得很尽兴！”在一句句
留言中，爱琴海·泰安老街迎来一批又一批
初次到访的游人和“回头客”。

做一个“问不倒”的运营人，这是爱
琴海·泰安老街工作人员对自己的定位和
要求。为保障此次跨年夜活动的安全有序
举办，泰安旅游经济开发区高度重视，提
前一个月便组建了跨年夜总调度中心。此
次活动秩序维护保障人员共计500人，真
正做到了对跨年夜突发事态快速反应、果

断处置。
“要珍惜此次爱琴海·泰安老街跨年夜

的‘出圈’机会，我们坚信服务一流才有‘顶
流’。只有持续提高服务力，才能让一时‘爆
红’走向‘长红’！”公司负责人表示。

为打造爱琴海·泰安老街客户服务优
质、高效、温暖的形象，聚焦文旅深度融
合，厚植产业优势，公司成立“问不
倒”服务工程小组，着力解决服务质量问
题，提升客户满意度。经过为期两个月的
调研摸索，共收集问卷200余份，形成爱

琴海·泰安老街《“问不倒”服务工程百
问百答库》。

公司通过开展调研工作，深入实
际、深入基层，总结经验，带着问题找对
策。爱琴海·泰安老街将坚定不移地发
扬“绿叶精神”，本着全心全意为群众服
务的宗旨，扩大服务半径，为大家纾困解
难，以真心换真心、以奉献树口碑。用更
精心周到的服务和精彩纷呈的活动，继续
将最大的福利释放给广大市民及游客。

民生小事映射社会温度，服务意识体

现人文关怀。爱琴海·泰安老街将始终传
递向上向善力量，将善念落实到点滴善行
之中，解人之困、纾人之难，持续为泰安
旅游经济开发区奉献光和热。

2023 年，爱琴海·泰安老街增设
了“爱心驿站”，成为快递小哥、的士司
机、环卫工人等户外工作者的“温暖港
湾”。驿站内提供便民雨伞、应急充电
器、爱心药箱、饮水机等，为使用者提供
休憩、咨询等一系列温暖、人性化的服
务。“爱心驿站”不断优化服务模式、提

升 服 务 能 力 ， 让 “ 小 ” 站 点 释
放“大”能量。

骄阳似火的7月，公司在爱琴海·泰
安老街“爱心驿站”组织开展派发绿豆汤
活动，将沁人心脾的绿豆汤分发给了坚持
在一线岗位的环卫工人、保安、外卖小
哥、快递员以及市民。送去一份清凉，收
获一份关爱。虽然送出的只是一碗小小的
绿豆汤，却表达了浓浓的情意。汇涓流而
成江海，积小善而成大爱。温暖从未缺
席，用爱遮风挡雨。爱琴海·泰安老街用

暖心服务实现着一场“双向奔赴”。
爱琴海·泰安老街还倾情打造了“骑

手驿站”。“骑手驿站”内设施齐全，提供
一站式服务，可供骑手们休憩、充电
等，解决了骑手“吃饭难、喝水难、休息
难”等实际困难。有骑手表示，这是他第
一次遇见街区为外卖员提供落脚之处，感
到很暖心。驿站虽小，却暖人心，以后在
寒来暑往、风风雨雨中，他们都能在“骑
手驿站”感受到一份来自爱琴海·泰安老
街的特殊暖意。

“爆款”里饱含着人们对美好物质
文 化 生 活 的 向 往 和 巨 大 的 消 费 潜
力。抓住了这个点，就抓住了提振消
费的契机。

需要强调的是，“创红”不易。爱
琴 海 · 泰 安 老 街 跨 年 活 动 之 所 以 能
火“出圈”，把一个随处可见的商贸业
态变成响当当的“金字招牌”，在于经
营者富有点石成金的创新思维，在于
当 地 管 理 部 门 让 人 暖 心 的 创 新 服

务 ， 更 在 于 平 日 里 运 营 团 队 苦 练
的“内功”。

为 创 新 营 销 模 式 、 拓 宽 营 销 思
路、加快培育新的经济增长点，泰安
旅游经济开发区成立了“文旅城商创
研修院”。研修院的成立是泰安旅游经
济开发区统筹推进体验经济和文旅产
业 协 调 发 展 ， 践 行 “ 文 旅 商 创 目 的
地 ， 产 城 融 合 引 领 区 ” 的 重 大 举
措。研修院拥有一支高素质、多元化

的讲师团队，涵盖各行业、各领域的
骨干力量，为商户及企业员工打造培
训内容。

2023 年以来，研修院举办数了十
场大型培训，如金秋营运·营销特训
营培训会、“凝心聚力，赢战中秋国
庆”销售动员大会、“玩转线上线下
全 域 智 慧 经 营 ” 主 题 培 训 等 。 此
外，研修院通过定期举办“项目经营
研讨会”为门店赋能强基，建立“小

白孵化营”、推出每月店长会议等举
措 ， 高 效 提 升 了 经 营 管 理 能
力，以“亲”的温度、“清”的尺度，打造温
暖如家、风清气正的营商环境，真诚关心
爱琴海·泰安老街商户的实际发展。

研修院将整合各类优质资源，不断
激发创新活力，优化培训模式，通过
全面指导帮扶、培育商户的创新意识
和素养，提高商户的经营管理能力和
实 际 收 入 ， 孵 化 出 更 多 、 更 好 的 项

目，培养出更优、更强的人才，全力
打造人人向往的文旅商圈，为泰安旅
游经济开发区的发展建设贡献文旅智
慧和力量。

去年以来，爱琴海·泰安老街持续
拓展文旅振兴新思路，着力构建全域
旅 游 发 展 新 格 局 ， 深 入 了 解 群 众 心
声，坚定不移地打造爱琴海·泰安老
街服务口碑。

爱琴海·泰安老街围绕“锚定目标

抓落实，一心一意抓运营，凝心聚力
谋发展”的工作目标，打造文旅特色
名片产业，彰显文旅担当，贡献文旅
力量。未来，公司将紧紧围绕管理运
营发展主线，持续强化项目建设、服务
升级两个“主引擎”，落实好“文旅提
质赋能计划”，进一步丰富群众的生活
体验，提升满意度与幸福感，为文旅深
度融合高质量发展探索新途径、注入新
活力。

□本报记者 董梁

统筹兼顾 砥砺奋进 聚焦经营创新高

在“创”与“变”中迸发新动能

优中做强 走向“长红”

爆红、“出圈”，只是开始。流量能
不能变成“留量”，“创红”能不能蜕
变“长红”，检验的是一个区域、一个业态
的综合运营能力，这才是真正的“内功”。

爱 琴 海 · 泰 安 老 街 的 “ 火 爆 出
圈”，从根本上说是泰安旅游经济开发区
区域经济高质量发展的必然结果。未
来，山东天平湖文旅产业运营有限公司

将全面落实泰安旅游经济开发区党工
委、泰安市文化旅游发展集团公司党委
部署要求，立足区域优势，以市场需求
为导向、以提高服务品质为中心，加快

助推泰安旅游经济开发区文旅融合产业
高质量发展，实现新服务、新消费、新
发展“串珠成链 凝合聚力”新局面；以
泰安旅游经济开发区党工委、泰安市文

化旅游发展集团公司党委的战略目标为
指引，立足发展新阶段，贯彻发展新规
划，实现发展新格局，深化改革和创新
发展，优化商业业态和品牌组合，提升

服务质量和管理水平。
精彩不落幕，扬帆新征程。爱琴

海·泰安老街元旦跨年夜活动，藏着
从从““创红创红””变变““长红长红””的的““基因密码基因密码””。。


