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本报讯 （最 泰 安 全 媒 体 记
者 李岩） 为充分发挥专家宣讲
团队示范引领和党的创新理论宣
讲基地辐射带动作用，推动党的
创新理论宣讲常态化长效化，近
日 ， 泰 安 市 “ 学 思 想 · 明 道
理·用方法”送宣讲基层行走进
泰山景区，景区有关部门单位负
责同志参加了本次报告会。

宣讲团成员戴博文以 《学习
习近平总书记关于意识形态工作
的重要论述，提升意识形态工作
能力》 为题，从深刻认识意识形
态 工 作 的 极 端 重 要 性 、 准 确 分
析 新 时 代 意 识 形 态 工 作 的 成 就
与 挑 战 、 全 面 提 升 新 时 代 党 员
干 部 意 识 形 态 工 作 能 力 三 个 方
面深刻阐述了意识形态工作的方

方面面。整场报告深入浅出、内
涵 丰 富 、 逻 辑 严 谨 、 思 想 深
刻，对深刻理解和准确把握党的
意识形态工作具有很强的指导意
义。

会议强调，意识形态工作是
党 的 一 项 极 端 重 要 的 工 作 。 党
的二十大报告指出，“意识形态
工 作 是 为 国 家 立 心 、 为 民 族 立
魂的工作”，并把建设具有强大
凝 聚 力 和 引 领 力 的 社 会 主 义 意
识 形 态 作 为 文 化 建 设 的 首 要 任
务 。 在 新 征 程 上 ， 做 好 意 识 形
态 工 作 关 键 在 党 ， 要 全 面 提 升
意 识 形 态 工 作 能 力 ， 努 力
做 “ 先 进 思 想 的 倡 导 者 、 理 论
创 新 的 开 拓 者 、 社 会 风 尚 的 引
领者、党执政的坚定支持者”。

本报讯 （最泰安全媒体记者
李岩 通讯员 刘佐磊） 为充分利用
旅游淡季时间，不断提升旅游服务
品质，泰山客运公司结合“新担
当·心服务”党建品牌内涵和公司
实 际 ， 积 极 开 展 形 式 多 样 的 活
动，进一步提升公司安全生产,文
明服务标准化、精细化管理水平。

公司创新培训形式，组织全体
驾驶员在劳模创新工作室开展实地
学习活动，将以“用品行把握方
向、让平安惠及万家”为核心的
企业文化深入驾驶员的心中。通
过 集 体 欣 赏 泰 山 客 运 之 歌 《情
怀》，员工们体会到了公司与个人
是密不可分的命运共同体，从而
增进了员工的归属感和主人翁意
识 ， 提 高 了 企 业 的 向 心 力 和 凝
聚力。

公 司 从 服 务 用 语 、 服 务 礼

仪、法律法规、操作规程、注意事
项等方面，对安全生产、文明服务
流程的参加人员作强化培训；同时
组织员工观看安全教育警示短视
频、事故警示片，深入剖析事故原
因，达到汲取教训、举一反三、引
以为戒的目的。

本次培训，驾驶员的安全意
识、服务意识、责任意识和担当意
识得到有效提高，服务举措层出
不穷。比如,面对检票后因为晕车
想坐前排，却因为前排没有座位
而拒绝上车的游客，第三车队驾
驶 员 玄 甲 军 总 是 耐 心 劝 慰 他
们 ：“ 请 您 放 心 我 帮 您 安 排 座
位，而且我们开车很稳，如果您
晕车很厉害，山路这种路况坐在前
排和后排都同样会感觉不适的，但
您上车之后我会开得再慢一点，尽
量减轻您的不适。”游客每每听到

这里都会喜笑颜开，自觉上车，并
对玄甲军的服务和驾驶赞不绝口。

与此同时，公司其他后勤科室
均与各自的挂钩车队分别开展企业
文化宣讲、发放“抓落实、提服
务 、 保 安 全 ” 明 白 纸 、 共 同 参
与“每日一调度”、编写工作规范打
油诗、走访入户关心慰问、问题研
讨会等活动，有力地推动公司安全
生 产 和 文 明 服 务 工 作 持 续 稳 定
向好。

第六车队与泰山VIP接待服务
中心联合开展接待服务培训，进一
步提高接待服务水平，提升接待
团队的精气神。活动当天，第六
车队驾驶员与 VIP 接待服务中心
人 员 一 起 参 观 了 党 史 主 题 教 育
墙、党建品牌形象墙和劳模创新
工作室等场所，学习领悟公司企业
文化内涵。同时，在多媒体厅，第

六车队王强和 VIP 接待服务中心
周 晓 结 合 自 身 丰 富 的 工 作 经
验，共同就 VIP 接待服务流程作
专题讲座，参加培训人员认真学
习，细心记录。在公司驻地，大
家还分组进行 VIP 接待服务流程
模 拟 演 练 ， 对 门 前 站 立 引 导 服
务、文明用语使用以及车内物品
摆放等各项流程标准进行了再优
化再提升。

“安全生产、文明服务”两条
主线任务只有起点、没有终点。下
一 步 ， 泰 山 客 运 公 司 将 持 续 深
化 “ 新 担 当 · 心 服 务 ” 党 建 内
涵，以高度的责任感和强烈的使命
感，坚定信心、提振精神、登高望
远、奋力争先，以更严要求落实安
全生产工作责任，以更大力度推动
文明服务提质增效，唱响“平安客
运、从心开始”服务品牌。

本报讯 （最泰安全媒体记者
王茂龙） 为深入开展爱国主义教
育，引导全体队员从英雄事迹中汲
取精神力量，厚植家国情怀，近
日，泰山管委消防队在大楼驻地会
议 室 开 展 了 红 色 文 化 主 题 宣 讲
活动。

宣讲围绕“追忆泰山战役 赓
续红色血脉”这一主题，用通俗易
懂的语言生动讲述了那一段惊天动
地、可歌可泣的故事。红色故事的
背后，都铭刻着革命先辈坚定执

着、百折不挠的人生信仰。生动易
懂、极富感染力和吸引力的讲解使
在场队员对革命烽火岁月有了更直
观、更具体的认识，也发自内心地敬
仰、尊崇每一位革命先烈。

此 次 宣 讲 活 动 突 出 红 色 主
题，再现了革命先烈敢于斗争、勇
于牺牲的感人故事，用中国共产党
人的精神谱系教育队员，使队员们
从中汲取信仰力量，激发高尚的道
德精神追求，培育和践行社会主义
核心价值观，筑牢理想信念之基。

泰安市送宣讲基层行走进泰山景区

筑牢思想根基 凝聚奋进力量

泰山客运公司开展多项服务品质提升活动
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泰山管委消防队开展主题宣讲活动。 通讯员供图
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