
身着一袭白衣，她每天忙碌在临床一
线，与同事肩并肩、心连心，用优质、暖心的
护理服务点亮生命之光。

永怀一颗初心，她牢记全心全意为患
者服务的宗旨，时时刻刻把患者的生命安
全和身体健康放在首位，用坚实行动谱写
大爱之歌。

她，就是泰安市中心医院肾病科护士
长庄姗姗。十多年来，庄姗姗扎根临床，兢
兢业业、勤勤恳恳、甘于奉献，用汗水和坚
守展现了新时代白衣天使的风采。

用心服务
让患者时刻感受到关爱

2006年，庄姗姗成为泰安市中心医院
这个大家庭的一员；2010 年，庄姗姗开启
护理职业生涯，成为泌尿外科的一名护
士；2019年，她转入肾病科，并凭借出色的
工作成绩和全面的综合能力，出任肾病科
护士长。

“要想成为一名优秀的护士，除了要具
备高度的责任心，还必须要有过硬的技
术，切实做到耐心、精心、细心。”从事护理
工作十几年来，庄姗姗积累了丰富经验，也
对护理事业有了深刻的认识。在她看来，护
理人员在日常工作中要把患者的安全放在
第一位，严格按照规范开展各项工作，同时
要注重与患者的沟通交流，努力营造温馨
和谐的病区氛围。

据介绍，一名患有慢性肾病的老年女
性患者住院后情绪非常低落，不与任何人
交流，也不愿意接受医生为其制定的进一

步治疗方案。为让老人安心治疗，庄姗姗每
天忙完手头工作就去病房找老人聊天，一
方面给老人送上关怀，一方面为其讲解成
功的治疗案例。最终，在庄姗姗的劝说和鼓
励下，老人重拾战胜疾病的信心，同意接受
进一步治疗。在老人治疗期间，庄姗姗总是
抽出时间去看望老人，为她加油鼓劲。最
终，老人成功度过了困难期，顺利完成了各
项治疗。

“科室收治的患者多数承受着巨大的
心理压力，这大大降低了治疗依从性。因
此，我们护理人员必须要时刻关注患者的
情绪变化，及时、有效驱走患者的心灵阴
霾，这是我们应尽的责任。”庄姗姗告诉记
者，在肾病科住院治疗的患者多数为老年
人，往往存在一体多病情况，给护理人员的
工作提出了很高的要求。“受疾病影响，一

些患者会出现紧急情况，我们必须随时做
好应急准备，全力呵护患者生命安全。”庄
姗姗说。

凝心聚力
打造团结奋进的护理队伍

俗话说：“三分治疗，七分护理。”在
患者住院期间，护士与患者的交流最为
频 繁 ，也 最 明 白 患 者 的 健 康 需 求 。因
此 ，庄 姗 姗 和 同 事 们 不 断 强 化 学 习
提升。

“或许在很多人看来，护士的日常工
作机械重复，然而，随着公众的健康需求
越来越高，护理工作已朝着专业化、精细
化发展。”庄姗姗表示，肾病科护理团队不
仅重视提升护理技能，更注重提升综合素
养。日常工作中，肾病科护理团队严格遵

守各项工作规范，为患者提供优质、高效
的护理服务；同时，每一名白衣天使都严
把护理质量关，切实保证护理质量，为患
者筑起坚实的安全屏障。在持之以恒的学
习、提升、服务过程中，护理人员的职业荣
誉感和成就感也不断增强。

身处肾病科这个大家庭，每一名护理
人员都亲如家人，无论谁遇到困难，大家
都会主动伸出援助之手，形成了“你帮
我，我助你”的良好氛围。作为护理团队
负责人，庄姗姗以身作则、勤于奉献，一
旦有同事身体不适或家中有急事不能值
夜班，她就会主动为同事代班。“我们是
一个团结、温暖、奋进的队伍，大家有着
共 同 的 目 的 ，那 就 是 全 力 呵 护 患 者 安
全。有困难，我们一起克服；有快乐，我们
一起分享。”庄姗姗说。

“提灯天使”系列报道

泰安市中心医院肾病科护士长庄姗姗

倾心奉献 不负青春
□通讯员 董晓婷

庄姗姗带领护理团队为患者提供优质护理服务。 护理团队召开晨会，互相学习。

新华社加沙11月5日电 据巴勒
斯坦通讯社5日报道，以色列4日晚
轰炸加沙地带中部的迈加齐难民
营，造成51人死亡，遇难者大部分

为妇女和儿童。
另据报道，巴勒斯坦加沙地带卫

生部门一名发言人 5 日在一份声明
中说，有超过 30 人在以军对迈加齐

难民营的轰炸中丧生，另有数十人受
重伤，受伤者已被送往医院救治。

以 色 列 尚 未 对 上 述 消 息 发 表
评论。

以色列轰炸加沙一难民营致数十人死亡

新华社柏林11月 4日电（记者
李超）德国汉堡警方4日晚在社交媒
体发布消息说，由于怀疑发生人质劫
持事件，汉堡机场被置于封闭状态。

德 新 社 援 引 警 方 发 言 人 的 话
说，当天晚上 8 时左右，一名男子
驾车冲入停机坪，并两次对空鸣枪。

警方说，目前已经确认该男子

车内至少有一名儿童。
机场方面表示，由于警方正在

停机坪开展行动，4日晚所有飞机起
降均被取消。

新华社加德满都 11 月 5 日
电（记者 易爱军） 尼泊尔政府在
5日的内阁会议上决定，自当日起
向尼地震灾区提供包括食品和帐篷
等 在 内 的 救 灾 物 资 ，“ 不 遗 余
力”向灾区提供救援。

尼泊尔卫生和人口部部长莫
汉·巴哈杜尔·巴斯内特对媒体
说，当天的内阁会议决定向本次地
震受伤人员提供免费治疗。会议还
讨论了为失去亲人的每个家庭提供
30 万尼泊尔卢比 （约合 2250 美
元）救济款事宜。

当地时间 3 日 23 时 47 分，尼
泊尔西部扎泽尔果德和鲁古姆西区
两县发生 6.4 级地震。尼泊尔警方
4 日 说 ， 地 震 已 造 成 157 人 死
亡，另有约170人受伤。

尼泊尔6.4级地震
已致157人死亡

新华社上海11月5日电（记者
程思琪） 第六届中国国际进口博览
会 5 日在上海开幕，上海市青浦区
市场监管局为沙朗爵士供应链管
理 （上海） 有限公司和云仟牧食
品 （上海） 有限责任公司分别颁发
本届进博会参展商的首张营业执照
和首张食品经营许可证。

此次获得“首照”的沙朗爵士
供应链管理 （上海） 有限公司是由
来自格鲁吉亚的沙朗爵士公司与上
海天宫驿供应链管理有限公司共同
投资设立。“沙朗爵士公司从进博会
的‘头回客’变为‘回头客’，再
成‘扎根者’，得益于中国优质的营

商环境。”上海天宫驿供应链管理有
限公司负责人说，“今天我们成功获
得营业执照，下一步我们希望持续
深耕中国市场，在两国间建立更多
的交流与合作。”

“首证”企业云仟牧食品 （上
海） 有限责任公司是一家中国与巴
西合资企业。此次顺利取得食品经
营许可证，将帮助企业加快构建供
应 链 体 系 ， 为 消 费 者 提 供 高 品
质、多样化肉类食品。

进博会举办以来，开放红利持
续释放，吸引着一批又一批企业落
户中国。5日下午，除两家获得“首
照”“首证”的企业，上海市青浦区

市场监管局还为一批“展品变商
品”“参展商变投资商”的企业颁发
证照，让更多参展商、采购商共享
进博机遇。

“我们依托‘绿地全球商品贸
易港’企业登记服务站等平台，提
前了解企业的参展意向，通过‘重
大项目精准管理专员服务制度’及
开通‘绿色通道’等措施，常年为
企 业 注 册 登 记 提 供 一 站 式 服
务。”上海市青浦区市场监管局行
政审批服务科副科长张梅说，“方
便 更 多 企 业 从 ‘ 参 展 商 变 投 资
商’，将‘展品变商品’，从进博会
起步，走向全国。”

第六届进博会昨日开幕
展会“首照”“首证”颁发

德国汉堡机场因疑似人质劫持事件被关闭
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人们因亲人的离去悲痛不已。
新华社发


