
近日，为更好地解决
群众关注的户政问题，推
动全市户政服务管理工作
高质量发展，持续提升群
众满意度，市公安局组织
开展了为期100天的全市公
安机关户政服务管理满意
度提升攻坚行动，深入贯
彻落实上级提高户籍业务
服务群众满意度的部署要
求，为群众提供更好的户
政服务。

深化服务
方便群众

□刘文龙
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肥城市公安局：从小事着手，以真心换民心

今年以来，泰安市公安局聚焦市
场主体关切，主动联合工商联、基层
商会建立“警会同心 护企安商”协
作机制，在全市成立 7 家警会融合服
务站，统一标识规范、机制运行，为
企业发展和项目建设提供精准、高
效、优质服务。今年 8 月以来，泰山
区警会融合服务站吸纳会员企业 263
家 ， 推 动 涉 企 警 情 同 比 下 降
35.2%，市场主体满意度进一步提升。

制度保障，惠企安商筑牢“蓝色
守护”。泰安市公安局与工商联联合
制定 《关于建立“警会同心 护企安
商”协作机制的意见》《警会融合服
务站建设指导意见》，为规范建设警
会融合服务站提供机制保障。警会融
合服务站以解决企业实际困难、维护
企业合法权益为目标，充分发挥公安
机关“打击犯罪、护航发展”的双重

职能、工商联“党和政府联系民营经
济 ” 的 桥 梁 纽 带 作 用 以 及 商 会 组
织 “ 维 护 会 员 合 法 权 益 ” 的 职
能，以“公安+工商联+商会组织”共
同管理、“线上+线下”同步推进为载
体 ， 主 要 承 担 法 治 宣 传 和 案 例 警
示、权益保障和安全保护、纠纷调处
和警情处置、交流合作和协同处置等
相关职责任务，每周一调度、每月一
座谈、季度一会商，聚力打造以依法
善治、行业自治、联动共治为主要内
容 的 市 场 主 体 满 意 度 提 升 警 务 共
同体。

专员靠前，精准服务打通“绿色
通道”。全市各派出所与镇街商会逐
一签订《“警会融合服务”战略合作
协议书》，由派出所所长任商会警务
服务专员，为商会会员企业发展保驾
护 航 。 全 市 现 已 建 立 11 个 商 会 会

员“企业直通微信群”，由商会警务
服务专员实时提供政策咨询、宣传防
范、帮办代办等服务事项，截至目
前，已累计发布信息 260 余条，收集
处理涉企诉求48件次，为有紧急需求
的企业提供“上门办”“加急办”特
色服务11次，代办证件120余张。各
警会融合服务站定期开展“问需于
企 、 问 计 于 企 ” 系 列 走 访 服 务 活
动，确保“大门常开、活动常办、服
务常在、企业常来”，切实为企业纾
困解难。8 月以来，各商会警务服务
专员牵头开展“警营开放日”“警企
恳谈会”“惠企政策集中宣传周”等
活动 8 次，帮助企业协调解决项目审
批、要素保障、银行贷款等实际困难
7个，化解矛盾纠纷27起。

党建引领，融合共治打造“红色
引擎”。泰安市公安局突出党建引领

作用，以党建共建带动警会融合、护
航企业发展，构建“警会同心”党建
联盟。各派出所党支部与商会党支部
联 合 制 定 常 态 化 党 建 共 建 工 作 机
制，定期开展政治理论联学、主题党
日联过、党建活动联办和党建资源共
享 、 党 建 品 牌 共 筑 、 党 建 队 建 共
推“三联四共”活动，形成“警会联
动、党建共建、护航发展”的党建护
企新局面，提升企业高质量发展质
效。8 月以来，各派出所党支部与商
会党支部组织开展党建联建活动 7
次、金融普法宣传活动 5 次，组织企
业内保力量、义警队伍开展企业周边
集中治理、大巡防活动 6 次，及时消
除企业内部风险隐患32个，堵塞企业
网络安全漏洞 8 个，健全企业风险防
控体系41家，持续释放党建聚合力促
发展效能。

今年以来，肥城市公安局坚持以
民意为导向、以民生为中心、以民心
为目标，从小事着手，以真心换民
心、以真情感民情，用心谋事、诚心
做事，强化打击整治、治安防控、为
民服务，努力为辖区群众创造安全稳
定的社会环境，全力提升群众安全感
满意度。

深化为民服务 提升群众幸福指数

肥城市公安局加大治安场所监
管力度，结合辖区实际，针对重点单
位、企业、场所等，常态化开展安全
检查与隐患排查，督促重点单位、企
业、场所落实各项人防、技防、物防
措施，构建立体防控网络，严防发生
治安、火灾、交通等安全事故；强化

为民便民服务，各户籍窗口坚持“以
人为本、为民服务、便捷高效”的服
务宗旨，积极开展户籍轮值制度，落
实首接负责、警务公开、一次性告知
等服务举措，畅通“绿色通道”，兑
现 服 务 承 诺 ； 依 据 “ 谁 接 待 谁 受
理、谁受理谁负责”的原则，对电话
回访、12345 便民热线等评议渠道收
集的回访信息实行跟踪回访，不断完
善接处警规范与窗口服务，持续提升
群众满意度。

加强打击防范 提升群众安全指数

肥城市公安局结合“泰网”大巡
防加大巡逻管控力度，积极投入警
力建立巡逻组，采取步巡、车巡相结
合的巡控模式，开展全天候巡逻；动

员相关部门、社会力量参与日常巡防
工作，强化街面安保巡防力度，切实
提高见警率、管事率；加大打击力
度，重点打击“涉黑涉恶”“盗抢
骗”“黄赌毒”等违法行为，全面开
展清查工作，整改“九小场所”；积
极 开 展 隐 患 排 查 ， 重 点 检 查 加 油
站 、 快 递 站 、 超 市 等 人 员 密 集 场
所，排查整治消防安全隐患，及时更
换消防设施，对整治不合格的场所下
达整改意见，责令按时整改。

排查化解矛盾 提升群众和谐指数

肥城市公安局及时与镇政府、村
居沟通协调，开展矛盾纠纷排查，扎
实 做 好 各 项 矛 盾 纠 纷 预 防 化 解 工
作，努力把矛盾纠纷化解在基层、萌

芽状态，不断增强辖区群众的安全感
满意度；建立精准风险评估体系，依
靠社区及各网格健全联络机制，全面
做好及时预警，持续提升社会治安稳
定；坚持“以防为主、调防结合”的
工作思路，加大宣传力度，组织民警
辅警进社区、进企业、进校园挖掘矛
盾纠纷“潜伏”隐患，强化群众法律
意识，引导群众自觉遵纪守法，采取
合法途径表达合理诉求。

下一步，肥城市公安局将以“听
民声、访民意、察民情、排民忧、解
民 难 ” 为 目 标 ， 忠 诚 履 职 、 担 当
作为，当好群众“守护人”和“贴心
人”，以实际行动践行“人民公安为
人民”的庄严承诺，奋力答好人民满
意的“平安卷”。


