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“医疗满意在人民”系列报道

泰安市中心医院泰安市中心医院““医保之家医保之家””为市民提供全方位医保服务为市民提供全方位医保服务

““一站式一站式””全流程办理全流程办理 医保服务医保服务““真到家真到家””
□□通讯通讯员员 曹云曹云娇娇

工作人员为群众提供医保服务。 “医保之家”设置的医保文化墙。

通过智慧化系统，为参保群众提供
自助挂号、缴费以及门诊统筹缴费、费用
清单查询等服务；配备“一口清”医保明
白人，为参保群众提供全生命周期的医
保咨询和帮办服务……泰安市中心医
院“医保之家”自启用以来，有效连通了
便民服务中心、医保服务大厅、智慧医保
管理等各种场景，为参保群众提供了全
流程“一站式”服务，有效提升了群众看
病就医的满意度。

作 为 全 市 规 模 最 大 的 三 级 综 合 医
院，泰安市中心医院每天的门诊量和住
院量都处于较高水平。为向群众提供便
捷高效的医疗卫生服务，泰安市中心医
院聚焦群众看病就医的“急难愁盼”问
题，高起点、高标准建设了集多功能于一
体的“医保之家”，让医保服务和医疗服
务全流程深度融合，实现了门诊统筹、急
诊转住院、跨省异地结算、床边入院、床
边医保结算等服务的“一站式”办理。

“医保之家”包含自助服务区、帮办
代办区、综合受理区、费用审核区、医保
会客厅、医保文化墙等六大区域。

在自助服务区，参保群众可办理自
助挂号、缴费以及职工门诊统筹缴费、费
用清单查询、检查检验报告查询等各项
自助业务，还可以通过大屏了解医保政

策宣教知识等内容。在帮办代办区，“一
口清”医保明白人可为参保群众提供全
生命周期的医保咨询和帮办服务，如新
生儿参保、长护险办理等。在综合受理
区，工作人员为参保群众提供医保慢病
资格审核、谈判药审批、处方盖章、费用
查询审核等业务。费用审核区主要对出
院患者费用进行依法依规审核。

与其他区域的服务内容相比，医保
会客厅、医保文化墙更凸显了泰安市中
心医院“医”心为民的初衷。其中，医保

会客厅依托医保物价管理科而建，环境
温馨舒适，在这里，工作人员与群众话医
保、面对面交流。医保文化墙旨在打造医
保宣传主阵地，公开了医院群众满意度
十大举措、群众话医保小故事、政策宣
传、经办流程等内容，同时建设了“医保
智 慧 树 ”，方 便 群 众 在 线 查 询 医 保 信
息、办理医保业务。

作为一项创新举措，泰安市中心医
院“医保之家”以人民为中心，以问题为
导向，持续优化流程，按照依法合规、公
平规范、优质高效、公开诚信的原则，实

现了由“管理”向“服务”的转变，由“被
动 ”向“ 主 动 ”的 转 变 ，以 及 由“ 办 公
式 ”向“ 场 景 式 ”的 转 变 ，切 实 做 到 了
将“心级”服务融入日常工作，构建了便
民、规范、高效的医保服务环境。

医保解民忧，健康有“医靠”。
泰安市中心医院将持续加强“医保

之家”阵地建设，改善服务环境，完善服
务职能，优化业务流程，当好“医保明白
人”，将惠民政策、便民服务第一时间送
到 群 众 身 边 ，进 一 步 提 升 群 众 的 幸 福
感和满意度。

我市长护险政策红利惠及失能、失智家庭

五千余名失能人员享专业照护
本报讯 （最泰安全媒体记者 杨文

洁）“国家政策太好了，现在像我这样在
家躺着的人，都有人上门关心问候，我
心里感觉热乎乎的！”家住巨菱枫景园的
唐先生激动地对医养中心的居家护理人
员说。唐先生口中的利好政策正是我市
自 2019 年起探索实行的职工长期护理保
险制度。

唐先生患帕金森病6年多，老伴逄女
士照顾起来有些力不从心。2019 年，逄
女士偶然得知了长护险业务，便打电话
进行咨询。家人提交材料后，经定点医
护机构初审、专家复核后，唐先生在家
便享受到我市的职工长期护理保险待
遇，定点医护机构根据唐先生的病情及
护理需求制定护理计划，定期提供上门
医疗服务。

近年来，市医保局大胆探索建立
基础生活照料与专业医疗护理相结合
的 “1+1” 长 期 护 理 保 险 制 度 ， 推
行 “10+X” 个 性 化 服 务 项 目 ， 进 一
步减轻了患者的负担，提高了参保人
员 的 获 得 感 和 认 可 度 。 截 至 9 月
底 ， 我 市 长 期 护 理 保 险 资 金 支 付 近
6000 万 元 ， 享 受 职 工 长 期 护 理 保 险
待遇的失能人员已达 5000 余人。

我市职工长期护理保险制度虽然取
得了一定效果，但在社会知晓率、政策
落实、减轻失能人员及家属负担方面仍
未达到政策设计初衷。如何解决、整合
参保人员的实际需求以及监督医护机
构在医养服务中的行为，是实现该险
种持续发展的难题。市医保局不断总
结运行经验，进一步完善长期护理保

险设计理念。2022年，市医保局应用最
新国家评审标准，将失能人员按照重度
失能一级、二级、三级划分，并将符合
条件的重度失智人员纳入保障范围。失
能人员根据重度失能等级，在医疗护理
目录及照护服务目录中进行套餐式选
择，可以在家享受定点护理机构上门提
供的居家护理，也可以在护理机构享
受“24 小时医疗+照护”的机构护理。服务
项目采取“必选项目+可选项目”模式，有
生命体征监测、肢体按摩/推拿、心电图
检查、每半年的血生化检测、三大常规
检 测 等 10 项 必 选 项 目 和 胃 管 尿 管 置
管 、 康 复 训 练 及 指 导 等 25 项 可 选 项
目，日常基础的生活照料由失能人员近
亲属提供，定点医护机构按月与失能人
员进行结算。此外，失能人员居家期间
还可同时享受门诊统筹、门诊慢性病待
遇，切实减轻了就医、护理负担。

近年来，市医保局一直将民生放在
首位，以切实减轻失能人员经济负担为
工 作 着 力 点 ， 从 群 众 的 护 理 需 求 入
手，对护理保险政策进行调整，既保证
了失能人员的医疗需求，也缓解了其家
庭经济压力，实现了“家庭劳动”转化
为“社会劳动”，极大提高了失能家庭
的生活质量和安全感，让失能家庭告别
了“护理辛劳、经济窘境”。

下一步，市医保局将继续组织长期护
理保险承保单位、各定点医护机构促行动
抓落实，走进有需要的家庭，让失能失智
老人重拾生活的信心，让老年人能“老
有所养、老有所依、老有所乐、老有所
安”。

工作人员到社区进行政策宣传。 通讯员供图


