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本报讯 （最泰安全媒体记者
宋凯） 9月18日下午，泰山景区文
旅经济发展部工作人员来到泰山客
运公司，把一面锦旗送到了泰山客
运公司职工张磊的手中，替来自抚
顺的女游客表达了谢意。今年以
来，泰山景区持续提升旅游服务质
量，有效推动了泰山旅游持续升
温，游客量不断刷新纪录。面对众
多 登 山 游 客 ， 泰 山 景 区 超 前 谋
划、精心准备，以最大的诚意、务
实的举措，保障游客在泰山旅游期
间住得安心、吃得放心、玩得开
心 、 游 得 舒 心 ， 努 力 提 供 人 性
化、暖心化服务，让八方游客感
受宾至如归。

9 月 15 日 17 时左右，张磊在
天外村下客区执勤时，看到一名
女游客处于虚脱、神志不清的状
态，他赶紧上前询问情况，在确
定 该 游 客 没 有 其 它 基 础 疾 病
后，张磊根据经验推断，该游客
应该是登山后过于疲劳引发了低
血糖。张磊一边安排女游客同伴
去买快速补充糖分的食品，一边
利用公司平时培训所教的急救知
识 为 其 进 行 穴 位 按 摩 。 半 小 时
后，女游客恢复了精神，张磊见
她已无大碍，便转身投入紧张忙
碌的日常工作中。

女游客对张磊的帮助十分感
激，回到辽宁抚顺后，委托泰安的
朋友制作了一面锦旗答谢“救命恩
人”。为了找到张磊，女游客辗转

联系了泰山景区文旅经济发展部的
工作人员，委托他们代表自己把这
面锦旗送到张磊手中。

泰山景区有很多与“张磊”同
名同姓的工作人员，文旅经济发展
部工作人员接受委托后，经反复查
证，终于找到了女游客的“救命恩
人 ” —— 泰 山 客 运 公 司 职 工 张
磊。文旅经济发展部工作人员很快
把锦旗交到了张磊手中，并打通了
女游客的电话。女游客在电话中向
张磊致谢：“我的身体已经完全恢
复了，非常感谢您在我遇到危险时
及时伸出援手。今后我会经常约朋
友来泰山旅游，同时祝福泰山景区
越来越好。”

这样的好人好事，只是泰山景
区 工 作 人 员 日 常 工 作 的 一 个 缩
影 。 如 今 ， 主 动 服 务 、 靠 前 服
务、精准服务已经成为泰山景区工
作人员的一种行为习惯，大家纷纷
以 实 际 行 动 践 行 “ 待 游 客 如 家
人”的服务承诺。“今年以来，泰
山景区客流始终在高位运行。面对
大客流，泰山客运公司全体职工在
承担繁重工作任务的同时，牢固树
立‘五个想一想’换位思考服务理
念 ， 用 心 用 情 服 务 好 每 一 位 游
客，涌现出一大批拾金不昧、紧急
寻人、急救服务等类型的好人好
事。希望来泰游客不仅能欣赏壮丽
的泰山景色，也能感受到泰山客运
人的好客与热情。”泰山客运公司
副总经理王萌说。

今年以来，中心不断健全养老
服务体系，推动各项实事工程落地
落实，按照一户一策原则，对100
户困难老人家庭开展实地调研，以
修复地基、硬化院落、翻建厕所为
重点，安装护栏、扶手等基础设施
为支撑，适配辅助器具为补充，高
标准完成了适老化改造任务，为困
难老人解决了生活实际困难，提升
了居家安全指数。

适老化改造一小步，困难群众
的幸福感提升一大步。家住黄前镇
高家圈村的特困人员赵大爷家中木
质门窗腐朽、玻璃损坏缺失、院内
泥泞。中心工作人员通过适老化改
造，为其更换了铝合金门窗，同时

硬化了院内地面，门口加装了扶
手，发放了助听器等。老人居住环
境得到明显改善。赵大爷感激地
说：“多亏了政府，我好像一下住
进了新房子。”

黄前镇大北岭村幸福食堂开业
以来，不仅有效破解了农村独居老
人就餐难的问题，还依托农村幸福
院 ， 为 老 人 提 供 了 一 个 邻 里 沟
通、守望相助和休闲娱乐场所。自
开业以来，该村幸福食堂先后举办
开 业 典 礼 、 人 大 代 表 中 秋 送 爱
心、“金秋庆国庆 欢度重阳节”等
主题活动，协调志愿者开展免费理
发、文艺表演、走访慰问等活动
30 场 次 ， 募 集 投 入 资 金 10 万

元 ， 服 务 老 年 群 体 1500 余 人
次。此外，该村幸福食堂还先后协
调7家企业捐款捐物，接收村民自
发送来的蔬菜、米油面等，不仅保
障了正常运营，还弘扬了良好乡
风、和谐民风，引导大北岭村形成
了敬老爱老、和谐互助的风气。

下一步，中心将严格按照景区
党工委和市民政局的工作部署，解
读、落实民政民生保障政策，继续
推进适老化改造工作提质扩面，加
大居家和社区基本养老服务项目投
入，不断提升群众对政策的知晓率
和对民政工作的满意度，让群众的
获得感成色更足、幸福感更可持
续、安全感更有保障。

抚顺女游客送锦旗谢“恩人”
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兜牢民生底线 聚焦惠民政策
泰山景区社会事务服务中心持续提升社会帮扶群众满意度

最泰安全媒体记者 李岩 通讯员 段晓冬 辛欣

近年来，泰山景区社会事务服
务中心始终坚持“以人为本、民生
为先”的理念，夯实“老有所
养、弱有所扶”的职责，守牢“群
众利益无小事”的标准，以民生领
域惠民政策落地的全覆盖为重
点，聚焦社会救助扩围增效、为老
服务提升、“护佑未来”三大工
程，织密织牢民生保障网，解决好
群众身边的“急难愁盼”问题，以
实际行动提升社会帮扶群众满意
度，为泰山景区“双满意”再添
动力。

泰 山 景 区 社 会 事 务 服 务 中
心 （以下简称中心） 建立了多层
次分类救助体系，提高主动发现
能力，利用“大数据+铁脚板”提
高 “ 政 策 找 人 ” 效 率 ， 并 通
过“泰汇救”平台对数据进行交
叉 比 对 、 关 联 分 析 和 综 合 评
估，筛查出存在遇困风险的低收
入人口，切实做好摸排核实，实
现 对 困 难 群 众 早 发 现 、 早 干
预、早帮扶。今年以来，中心共
为 4998 名困难群众累计发放救助
补助资金1866万元。

听 民 意 、 解 民 忧 、 送 政
策、送温暖，中心持续开展“兜
底解忧暖民心”大走访活动，组
织“县乡村”三级民政力量，通
过 “ 进 家 庭 、 面 对 面 、 拉 家
常 ” 的 形 式 ， 入 户 宣 传 民 政 政
策，把走访工作与政策落实、征
求意见等结合起来，及时妥善解
决 群 众 诉 求 ， 做 到 “ 跑 一 趟
腿、办多件事”。

中心与乡镇社工站、乡镇残
联等形成合力，累计组织 160 余
户困境儿童及残疾人家庭参加社

会实践活动，并在春节、儿童节
等节日，为困境儿童送去慰问金
和衣服、鞋子、护眼灯等生活用
品。中心心理疏导小组建立了心
理疏导台账，按季度对困境儿童
进行定期走访，并通过微信、电
话为相关人员提供网络心理疏导
服务。

中心以实际行动践行了对困
境儿童的关爱，不断满足困难群
众多元化、多层次文化需求，进
一步提升了困难群众的获得感和
幸福感。

帮养结合，健全养老服务体系

扶危济困，强化帮扶关爱措施

张磊和受助女游客通电话。 最泰安全媒体记者 宋凯 摄

景区工作人员将锦旗送到张磊手中。 最泰安全媒体记者 宋凯 摄

文艺表演等活动丰富了农村老
人的文化生活。 通讯员供图


