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本报讯 （最泰安全媒体记者
刘小东）记者从泰山景区管委会了
解到，截至 7 月 19 日 10 时许，泰
山景区当日夜间时段的门票预约已
满并暂停该时段预约。据了解，泰
山景区已连续5天夜间门票预约数
量达到限量阈值。

巍巍泰山是中华民族精神的象
征，泰山景区工作人员表示，夜登
泰山固然可以挑战极限、磨炼意
志，感受“不一样的泰山”，还可
能“偶遇”催人奋进的旭日东升等
自然景观，但白天游客量相对较
少，乘车乘索道、餐饮消费、拍照
留念等排队时间短，游客白天登山
更能品泰山文化、寻圣贤遗迹，享
生态文明、看江山如画，览天象奇
观、赏云霞弧晕，可安全便捷地体
验自然人文和谐之美。

先预约，再出游；无预约，不出
游。泰山景区严格执行“限量、预
约、错峰”要求，将逐一核验游客本
人 的 身 份 信 息 和 实 名 制 预 约 订
单，信息相符方能检票入园。泰山景
区提醒广大游客，勿忘携带身份
证，违规进山等行为，造成严重后果
的，或将承担法律责任。

连续5天夜间门票约满
泰山景区提倡错时游览

本报讯 （最泰安全媒体记者
曹一秀） 7 月 16 日，67 路公交车
驾驶员武向军在工作途中，遇见私
家车冒烟起火，他紧急停车，利用
车上灭火器成功将火扑灭。

当天 11 时 30 分许，武向军驾
驶公交车行驶至温泉路御园超市附
近十字路口时，看到一辆私家车停
在机动车道上，打开的车前盖内有
烟冒出，一位年轻的司机正在查看
情况。“我当时以为是车辆水箱因
高温出现了问题，就想停下车告诉
司机不要贸然打开水箱盖，以防压
力过大水喷射而出造成伤害。”武
向军说，因车上暂时没有乘客，他
将公交车停下后，发现私家车前盖
内出现火苗，司机正招呼同伴拿矿
泉水，准备用水灭火。武向军连忙
喊住司机，制止其用水灭火。“这
种情况下不能用水灭火的，可能会
导 致 火 越 来 越 大 。” 武 向 军 解
释。在得知私家车司机没有携带灭
火器后，他赶忙取出公交车上配备
的灭火器下车救援。所幸此时火苗
较小，很快便被扑灭。确认火灭之
后，武向军返回车上继续工作。

“如果是别的驾驶员碰到这种
情 况 也 会 积 极 主 动 参 与 救 援
的。”今年44岁的武向军已从事公
交车驾驶员工作7年时间，此前虽
未遇见过此种情况，但公司每月会
进行安全培训，定期开展消防演
练，他和其他驾驶员们都有较为丰
富 的 应 急 处 理 经 验 。 武 向 军 表
示：“如果私家车主发生类似情
况，也可以主动向过路公交车驾驶
员求助，我们都受过安全培训，车
上也常备两个灭火器，可以为他们
提供力所能及的帮助。”

私家车冒烟起火
公交车驾驶员帮灭火

市房产管理服务中心主要负责同志接听泰安市12345便民热线

市区公租房申请实行常态化申报
最泰安全媒体记者 秦浩 侯金铭 文 赵文文 图

7月19日，市房产管理服务中心党委书记、主任金飞一行来到“服务
民生面对面”栏目，现场接听泰安市12345政务服务便民热线，就群众关
心的红色物业、房产手续办理、公共租赁住房等方面的问题进行解答。

《红色物业红色网格一体运行工作规范》8月1日起正式实施
松园小区的一位居民表示，近

年 来 松 园 小 区 引 入 了 红 色 物 业
后，小区管理成效显著，想了解是
否有关于红色物业管理的政策文件。

金飞回复，今年以来，我市大
力实施“物业融网·红暖万家”工
程 ， 按 照 “ 党 建 引 领 、 行 业 主
管、街道主抓、社区主办、物业主
干”的原则，进一步强化矛盾化解
属地管理责任，建立完善群众诉求
分流转办、绩效考核、作风调研等

制 度 。 中 心 持 续 深 化 房 产 管
理“1122”工程，推动红色物业红
色 网 格 一 体 运 行 ， 指 导 督 促 社
区、物业服务企业积极处理 12345
政务服务便民热线等平台的转办事
项，推动问题诉求在社区、网格内
化解，实现“小事不出网格、大事
不出社区、难事不出街道、矛盾不
上交”。

关于红色物业管理，我市曾在6
月26日召开新闻发布会，公开发布

全省首个 《红色物业红色网格一体
运行工作规范》 地方标准，从工作
目标、工作体系、工作标准、行业
监管、工作保障等方面提出规范要
求，设置 《普通住宅物业服务等级
标准》《住宅小区物业服务考核评价
细则》 等 8 个附录，形成完备制度
体系，为全市各级提供了一套“百
科全书式”的规范标准和操作手
册。该工作规范将于今年8月1日起
正式实施。

退房手续可根据不同情况采用两种方式办理
“我在高新区五矿万境水岸买了

一套房子，已经交钱了，现在想退
房，请问怎么办理？”有市民来电询
问退房手续办理问题。

对此，市房产管理服务中心相
关业务负责人表示，退房手续根据
不 同 情 况 ， 有 两 种 方 式 进 行 办
理。第一种是，市民可按照已备案
的商品房买卖合同中的约定，与开
发企业协商一致，解除合同。双方
递交申请并说明理由后，共同到项
目所在辖区房管部门办理注销备案

手续。材料齐全、符合条件的，房管
部门应予以办理。第二种是，已备案
商品房买卖合同，经人民法院或仲裁
机构的生效法律文书确定合同无效
或终止履行、解除合同的，买卖当事
人一方可持生效法律文书到项目所
在辖区房管部门申请注销合同。

该负责人表示，为保障房地产
市场平稳健康发展，近年来中心不
断优化房地产调控措施，出台了我
市促进房地产市场平稳健康发展的
八项措施，成功举办了2023新春房

交展、夏季房交会，到10余所驻泰
高校开展了“进校园·送政策”活
动，接受政策咨询1000余次；不断
规范房地产市场秩序，采取“双随
机、一公开”、定期巡查检查等方
式，督导风险项目化解，并开展全
市房地产市场三年整治行动，制定
相关政策文件，进一步规范房地产中
介 市 场 秩 序 ；大 力 发 展 高 品 质 住
宅，研究起草《关于高品质住宅开发
建设实施意见》，引导房地产开发企
业创新开发经营模式。

市区公租房申请实行常态化申报，市民可进行线上办理
有市民打来电话，咨询如何申

请公租房。市保障性住房管理服务
中心相关负责人表示，公租房主要保
障城镇中等偏下收入家庭、外来务工
人员住房困难家庭。申请公租房实物
配租，户籍条件应满足：夫妻至少一
方具有划定范围内户籍；夫妻双方均
为划定范围外户籍且在划定范围内
稳定就业的外来务工人员，需与划定
范围内用人单位签订一年以上劳动

合同，连续缴纳一年以上城镇职工社
会保险且处于在缴状态；未婚人员须
年满25周岁。住房条件应满足：在划
定城市区域内无自有住房或自有住
房人均建筑面积低于 12 平方米。收
入条件应满足：近一年内家庭人均收
入低于泰安全市上年度城镇居民人
均可支配收入的85%等。

目前，市区公租房申请实行常
态化申报，市民可通过微信公众

号“安居齐鲁”进行线上办理。申
报信息由区级住房城乡建设部门审
核通过后，统一汇总上报至市保障
性住房管理服务中心，由市保障性
住房管理服务中心组织对符合住房
保障资格的申请家庭进行摇号选
房。“泰安市房产管理服务中心”网
站 届 时 将 发 布 公 开 摇 号 分 配 公
告，公开摇号后，会陆续组织选
房、签约、交房等系列工作。

金飞现场接听泰安市12345政务服务便民热线。


