
各县（市、区）、功能区及市局机
关各科室、市医保中心各科室、市基
金稽核中心在会上依次汇报2022年
度工作总结及2023年度工作打算。

会议指出，2022 年，全市医保系
统认真学习贯彻党的二十大精神，在
扛牢管党治党政治责任，坚定不移从
严治党上用力见效；在巩固拓展医保
脱贫攻坚成果，全力保障疫情防控上
用力见效；在完善制度体系，提高医
疗保障待遇水平上用力见效；在加强
医保基金监管，维护医保基金安全上
用力见效；在深化重点领域改革，减
轻群众就医购药负担上用力见效；在
落实便民举措，提高公共管理服务水
平上用力见效；不断深化医疗保障制
度改革，加快构建多层次医疗保障体
系，全力推动新时代医疗保障高质量
发展，向市委、市政府和全市人民交
出了一份合格答卷。

会议强调，全市医保系统必须坚

持以人民为中心的发展思想，牢牢把
握新形势、新任务、新要求，以顺应人
民新期盼、新需求，推动新时代医疗
保障提档升级、提质增效为基本方
向，采取更多惠民生、得民心举措，着
力打造更贴心、更安心、更放心、更舒
心、更暖心的“心级服务”医保品
牌，以实际行动提高群众满意度。

据了解，2023 年是全面贯彻党
的二十大精神的开局之年，也是全面
开创新时代中国特色社会主义现代
化强市建设的关键之年。全市医保
系统要做好医疗保障工作，坚定人民
至上的根本立场，坚持“走在前列”的
工作定位，认真落实全省医疗保障工
作会议精神和市委、市政府各项决策
部 署 ；以 提 高 群 众 满 意 度 为 导
向，以“办实事、解民忧、惠民生”为工
作 主 线 ，聚 力 在 深 化 医 保 重 点 改
革、建设多层次医疗保障体系、管用
高效的医保支付机制建设、推动医药

服务供给侧改革、强化医保基金监
管、提升医保服务水平、服务全市经
济社会发展等7个方面奋力争先，全
面开创新时代医疗保障高质量发展
新局面，为新时代现代化强市建设贡
献医保力量。

会议要求，全市医保系统要准确
把握工作路径和措施，推动市委、市
政府和省医保局各项决策部署落地
实 施 ，切 实 做 到“ 五 个 突 出 抓
好”。（一）突出抓好业务。各级医保
部门要以业务为王，研究制定全年学
习培训方案，以“双周课堂”为抓
手 ，加 强 对 业 务 知 识 的 培 训 和 学
习。实施“老带新”能力提升工程，培
养成千上万的医保“明白人”，锻造一
支提笔能写、张口能说、问策能应、遇
事 能 断 的 新 时 代 医 保 干 部 队
伍；（二）突出抓好规范。各级医保部
门要把抓规范提升贯穿到医疗保障
工作的各个环节，全面提升工作的严

肃性、规范性、细致性，严格按制度干
事、按流程做事、按标准执行落实牢
固树立“高严细实快深和”的工作作
风；（三）突出抓好创新。各级医保部
门要创新工作方式，加强对上对接争
取、对下指导推进、对内统筹协调和
对外联络沟通。要创新考核方式，制
定落实县（市、区）医保工作综合绩效
评价办法和医保创新工作评选办
法。要创新宣传方式，建立宣传矩
阵 ，全 面 加 强 政 策 宣 传 和 工 作 宣
传；（四）突出抓好品牌。各级医保部
门 要 牢 固 树 立 品 牌 意 识 ，做 优 做
强“党建引领，医保为民”党建品
牌、“敢当”业务品牌和“心级服务”品
牌，努力让更多“泰安模式”上升
为“全省样板”“全国方案”；（五）突出
抓好安全。各级医保部门要统筹发
展和安全，严守保密安全、高度重视
舆情、强化正风肃纪，坚决守住守
牢“一排底线”。
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全市医疗保障工作会议召开

打造“心级服务”医保品牌

2023 年是省第二康复医院又一
个 奋 进 之 年 、关 键 之 年 、攻 坚 之
年。该院党委书记王伟表示，全院干
部职工要有“刀刃向内”的勇气，直面
发展中的困难短板，在学科建设方
面，要凝练医院专科特色，形成特色
技术和专病诊治；在管理方面，要建
立现代医院管理制度体系；在市场改
革方面，要推进流程再造提升服务能
力；在创新方面，要放下身段架子，争
做改革创新的“排头兵”。全院干部
职工要有“刮骨疗毒”的胆气，破除前
进 道 路 上 的 荆 棘 ，一 切 事 情 讲 规
矩、讲流程、讲成效，全院科室部门要
按照“齐鲁标准、亲情服务”的总体目
标，运用 PDCA 的管理工具，彻底改
掉 以 往 的 旧 习 俗 、旧 习 惯 、老 问
题 。 全 院 干 部 职 工 要 有“ 敢 为 人
先”的锐气，创新驱动医院特色发
展。我们是答卷人，人民群众是阅卷
人。全院干部职工要严格按照“一二
三四五”的任务总目标，坚持康复特
色发展总任务，认真开展好 2023 医
院管理年和医院服务年活动，为医

院“ 十 四 五 ”跨 越 式 发 展 夯 实 基
础。全院干部职工要学会目标管
理，科学设定差异化发展目标，量化
细化任务，落实责任到人，做到精准
高效；要学会数据管理，用数据说
话、用数据汇报、用数据分析，建立起
一整套完整科学的考核评价指标体
系；要学会闭环管理，熟练掌握 PD-
CA 循环工具，真正提升医院内涵建
设水平；要坚持和加强党的全面领
导，以党的政治建设为统领，永葆医
院救死扶伤、全心全意为人民服务的
初心本色。

誓师大会上，王伟号召全院干部
职工要大力倡树严肃严格、求真较
真、细致细究、务实扎实、高效快捷的
工作作风，始终保持永不懈怠的精神
状态和一往无前的奋斗姿态；要有舍
我其谁的豪气，勇立时代潮头，以“功
成不必在我”的境界和“功成必定有
我”的担当，在医院转型发展的关键
战役中勇当先锋、争作表率，创造出
无愧于时代、无愧于历代医院建设者
的辉煌成绩。

省第二康复医院召开2023年度工作誓师大会

坚守初心 创新奋斗 书写优异答卷

近日，全市医疗保障工作会议召
开。会议认真学习贯彻全省医疗保
障工作会议、市第十二次党代会、全
市经济工作会议和市“两会”精神，总
结2022年工作，部署2023年重点
任务，对2022年全市医疗保障工作
突出的集体和个人进行了表扬，动员
全市医保系统登高望远、奋力争
先，全面开创新时代医疗保障高质量
发展的新局面。市医保局党组书
记、局长朱延华作工作报告，党组副
书记、二级调研员刘建国主持会
议。市局领导班子成员，市局机
关、市医保中心、市基金稽核中心全
体人员；各县市区医疗保障局主要负
责人、医保经办机构主要负责人；泰
安高新区、泰山景区、泰安旅游经济
开发区、徂汶景区医疗保障工作部门
负责人；市直定点医疗机构分工院
长、医保办主任参加会议。

近日，为完成好2023年度各项重点任务，省第二康复医院召开2023
年度工作誓师大会。该院党委班子成员及职能科室负责人出席会议。
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院党委书记王伟向医院重点任务团队授旗。 通讯员供图

会议现场。 通讯员供图


