
“出门匆忙，忘了带结婚证，本
想回家拿，没想到派出所直接查询打
印出来，不用来回跑了！”11 月 17
日，刚办完户口迁移业务的肥城市民
王女士对派出所的便民服务赞不绝
口 。 今 年 以 来 ， 肥 城 市 公 安 局 聚
焦“放管服”改革，围绕解决群众办
事“证明事项多”“重复证明”“循环
证明”等堵点痛点，持续推进“减证
便民”向“无证利民”转变，让“无
证明办事”渗透进群众生活，擦亮
了“肥常快”服务品牌。

清单管理，“无证明”事项一目了然

为最大限度减少群众提供证明的
不便，肥城市公安局统筹具有行政审
批职能的治安、户政、出入境、交
警、禁毒等警种，全面梳理需要出
具、收受证明材料的办理事项，形成
了取消证明材料、保留证明材料、代
跑代办服务事项“三张清单”，切实
将 该 “ 减 ” 的 证 明 材 料 “ 减 ” 下
来。截至目前，直接取消证明材料 8
个，免提交证明41项，落实电子证照
核验95个、告知承诺13个。

“无证明并不是零证明，而是在
群 众 办 事 需 要 提 交 相 关 证 明 材 料
时，通过电子证照核验、系统自动抓

取、告知承诺等方式，让群众免于提
交相关材料。”肥城市公安局综合服
务中心主任张树军介绍。

肥城市公安局从群众和企业办事
角 度 做 好 梳 理 归 集 ， 与 民 政 、 住
建、人社等相关部门密切配合、互通
协作，实现事项跨部门同步办理，弥
补资源分散、手段单一的短板，破解
手续繁琐、费时耗力的难题，让群众
只进“一扇门”、只找“一个窗”，全
流程办事“一次办好”。截至今年 11
月 底 ， 肥 城 市 公 安 局 通 过 数 据 查
询、部门核验等方式，为群众提供服
务 4200 余人次，减少群众办事证明
1.2万余份。

数据赋能，线上“云办理”便民利企

为解决群众忘带证明材料造成
的“多次跑”难题，肥城市公安局深
入 推 进 电 子 证 照 和 电 子 印 章 应
用，在综合服务大厅、车管所、派出
所户籍室等 23 个窗口单位配备 WiFi
自助打印机。忘带证件的办事群众可
用手机登录“爱山东”“泰好办”“泰
山E 警”等政务服务平台，一键获取
本人身份证、社保卡、学位证、驾驶
证、不动产权证等常用电子证照，连
接 WiFi 自 助 打 印 机 直 接 打 印 提

交，省去了折返的麻烦。
10 月 20 日，肥城市民赵女士用

手机登录“网上户籍室”，提交了出
生医学证明、结婚证等必需材料，民
警按照流程在网上进行了审核，很快
为赵女士办理了有关手续。“原本以
为程序很复杂，没想到我用手机操作
就办完了，真是太方便了！”赵女
士说。

肥城市公安局坚持数字赋能，积
极推广大数据应用，依托“肥城公
安”微信公众号自主研发“一网通
办 ” 平 台 ， 全 面 整 合 “ 网 上 户 籍
室”“肥城行”“交管12123”“移民管
理政务服务”等系统，优化完善“资
料网上提交、数据自动流转、民警后
台 审 核 、 业 务 快 速 办 结 ” 机 制 流
程，让群众“足不出户”办理相关业
务。今年以来，已累计网上审核户口
迁移、人员落户、车辆通行等业务
2856人次。

暖心代办，优质服务办到“心坎上”

既要办事有速度，更要服务有温
度，如何让“老、弱、病、残”或因
为特殊原因不方便办事的群众也能享
受到“无证明”带来的红利？肥城市
公安局根据实际情况，推出了暖心代

办 服 务 ， 把 服 务 “ 送 ” 进 群 众 心
坎里。

近日，肥城市公安局民警接到该
市某建筑公司电话，该公司称招聘了
一批务工人员，由于承接的重点建设
项目时间紧、任务重，无法专门组织
人员办理出租房屋登记，咨询民警能
否代办。民警经过简要核实，告知企
业需要准备的资料，联合街道办事处
人员上门为这批务工人员办理了出租
房屋登记手续。

为快速推进“无证明办事”改
革，肥城市公安局将社区民警、街道
干部组成了一支代办员队伍，形成了
全覆盖、全贯通的网络渠道，实行“主
要负责人负总责、分管负责人具体
抓、联络员实时联、代办员马上办”的
工作模式，确保服务及时到位。

为 使 代 办 员 队 伍 能 够 “ 拉 得
出、跑得动”，肥城市公安局组织专
人，从政策解读、制度规范、办事流
程、情况应对等方面入手，开展专题
培训，持续提高相关人员的业务能力
和服务水平。代办员主动跑、主动
办，犹如移动“窗口”，让群众办
事“零距离”。截至目前，代办员队
伍已为群众和企业提供代办服务 170
余件次。

今 年 以 来 ， 宁 阳 县 公 安 局 创
新 “1 + 4” 道 路 交 通 秩 序 “ 融 治
理”机制，推动交通安全管理工作走
深走实，全县道路交通事故总量、伤
亡人数持续下降，连续11年未发生较
大 以 上 道 路 交 通 事 故 ， 初 步 实 现
了“减量控大”的工作目标。

坚持党委政府统领，加强交通秩
序治理组织领导。宁阳县公安局积极
推动县委、县政府将道路交通安全管
理 工 作 上 升 为 党 政 “ 一 把 手 ” 工
程，研究解决遇到的重点、难点问
题；构建贯通县、乡、村、网格四级的
道路交通安全管理体系，健全责任追
究制度，倒逼乡镇、社区压紧压实属
地管理责任。

坚持部门融合共管，构建交通秩
序治理全新格局。宁阳县公安局充分

发挥交安委平台作用，推动县委统筹
财政、交通、公安、农业农村、教
体、综合行政执法等部门力量，建立
部门联动工作机制，齐抓共管道路交
通安全；组织实施“点亮平安灯”工
程 ， 境 内 国 道 、 省 道 全 部 安 装 路
灯，实现全程亮化，提高了夜间通行
安 全 系 数 ； 建 立 公 安 、 交 通 、 乡
镇、群众“四位一体”隐患排查治理
机制，全面督办、整改全县道路交通
风险隐患；组织交警、交通运输等部
门开展联勤联动执法，严查交通违法
行为，形成了严管严治的道路安全整
治氛围。

坚持警种融合执法，凝聚交通秩
序治理最强合力。宁阳县公安局建立
战区集约用警机制，将全县划分为六
大战区，遇有道路交通违法行为集中

整治行动时，由战区指挥牵头，调集
特巡警、交警、刑警、派出所等警力
资源共同上路执法，实行“1+N”用
警、兵团式作战；推动派出所、交警
融合作战，既管交通又管治安，将警
力向县乡村道路延伸，增加了路面见
警率、管事率；一般交通事故处理效
率大幅提升，人民群众安全感、满意
度显著增强。

坚持数据融合作战，建强交通秩
序治理科技支撑。宁阳县公安局结
合“天网”工程建设，广泛布建视频
监控设备，常态化开展视频巡查，对
常见交通违法行为实时远程提醒、劝
导 、 纠 正 ； 定 期 汇 总 交 通 事 故 数
据，研判事故高发路段、时段和原
因，实行精准治理；以辛周路、高乡
路为试点，先后投入资金 1000 余万

元，增设路口卫士、速度反馈屏、弯
道预警、路口哨兵等科技化设施 47
处，具备行人侦测、屏幕提醒、语音
播报“三位一体”预警功能，为群众
出行打造科技防护“金钟罩”。

坚持全民融合宣传，打好交通秩
序治理人民战争。宁阳县公安局加强
警保联动，组建 13 个警保联动劝导
站，延伸道路交通安全宣传触角；推
进警网融合，每个乡镇组建至少 50
人的交通劝导员队伍，统筹做好路面
隐患排查、违法行为劝导、交通安全
宣传等工作；组织开展道路交通安全
集中宣传活动，与群众签订《道路交
通安全责任书》、发放倡议书、宣传
单，在社区设置交通安全宣传栏，营
造了道路交通安全宣传氛围，有力提
高了群众的交通安全意识。

警心向党
赓续荣光
□孙小飞

为深入学习宣传贯彻党的二十大
精神，近期，我市公安机关组织党员
民警、辅警到市政大楼二楼大厅参观
党的二十大精神学习展览。活动现
场，党员民警、辅警认真学习展板内
容，深入交流学习感悟，进一步加深
了对党的二十大主题和报告内容的理
解把握。大家纷纷表示，要将学习心
得化作实际行动，为全面开创新时代
社会主义现代化强市建设新局面贡献
公安力量。

肥城警方全面推行“无证明办事”
□刘洋

宁阳县公安局创新道路交通秩序“融治理”机制
□李蕾
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