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今年5月，随着泰安“市民之
家”正式启用，泰安仲裁委在全
省第一家实现了仲裁全流程进驻
市公共法律服务大厅。在政务服
务大厅设立仲裁法律服务窗口和
标准化仲裁庭，建立了仲裁员值
班 制 度 ，实 现 了 咨 询 、立 案 、缴
费、调解、审理、裁决“全流程”办
理 ， 打 造 集 约 高 效 、 多 元 化
解、便民利民的“一站式”仲裁
法律服务平台。泰安仲裁委自全
流程进驻市公共法律服务大厅以
来，已接受群众咨询300余人次，立
案47件，标的额4756万元，组织庭
审39次，结案32件，有力扩大了仲
裁社会影响，完善了公共服务大厅
功能。该举措入选“敢当”泰安

改革品牌项目库，标志着我市公共
法律服务体系建设迈上了一个新
的台阶。

为更好地为市内企业参与“一
带一路”建设和涉外经贸活动提
供 优 质 、 高 效 、 精 准 的 法 律 服
务，泰安仲裁委与市贸促会联合
成 立 了 “ 泰 安 国 际 商 事 仲 裁 中
心”。我市企业在涉外经贸活动中
发生纠纷后，可以直接到仲裁中
心 进 行 立 案 ， 维 护 企 业 合 法 权
益。仲裁中心还承担提供涉外仲
裁法律咨询、指导企业签订仲裁
协议、开展涉外仲裁法律培训等
职能，确定 22 名仲裁专家组成泰
安国际商事仲裁服务专家团，出
台了 《泰安国际商事仲裁服务专

家团工作规则》，参与涉外和国际
仲裁案件办理，为我市发展外向
型经济、推进新型工业化强市战
略提供更加优质的仲裁服务。

同时，泰安仲裁委坚持“以人
民 为 中 心 ” 发 展 理 念 ， 持 续 深
化“一次办好”改革，优化办案
流程，提高办案效率，案件审限
内结案率达到 96%以上。将信息
化 建 设 与 仲 裁 为 民 服 务 深 度 融
合 ， 开 发 建 设 仲 裁 智 慧 办 案 平
台，打造“网上仲裁”“一网通
办”新模式，跨域办案、在线调
解、电子送达……在信息化助力
下，一系列便民举措让信息多跑
路、群众少跑腿，仲裁为民温暖
人心。

◆提升仲裁服务水平 营造市场化法治化国际化营商环境

泰安仲裁委

坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面
打造“枫桥式仲裁”泰安样本

习近平总书记指出，坚持和发展新时代“枫桥经验”，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，为仲裁事业的高质量发展指明了方向。
近年来，泰安仲裁委员会坚持以习近平法治思想为指引，牢固树立“有解思维”，在全省率先建立起覆盖全市的仲裁工作网络，把高效

便捷的仲裁制度植入各县市区，送到群众家门口，走出一条落实中央关于推动仲裁融入基层社会治理的有效路径，打造了“枫桥式仲
裁”泰安样本。工作经验被新华社、《法治日报》《人民日报》客户端、司法部网站等刊发。

为充分发挥仲裁在多元化解矛
盾纠纷中的作用，坚持把非诉纠
纷解决机制挺在前面，泰安仲裁
委牢固树立“有解思维”，创新性
地确立了“仲裁分会+仲裁促进
会”分支机构建设模式，将仲裁
服务纳入政府购买服务目录，以
制度创新激发仲裁发展活力。

经过近年的探索和发展，泰安
仲裁委在全省率先构建起覆盖全
市的仲裁工作网络，在6个县市区
和 泰 安 高 新 区 均 设 立 了 仲 裁 分
会，组织相关行业协会、企业成
立具有社团法人资格的县级仲裁
发展促进会。该项举措有力解决
了仲裁在基层承接载体建设和有
人干事的问题，填补了仲裁机构
在县及县以下的“空白点”。

随着制度创新红利的不断释

放，基层越来越多企业和群众切
身感受到仲裁带来的获得感。在
城市基础设施建设、重大项目投
资、房地产历史遗留问题化解及
涉及的一系列民生问题中，泰安
仲裁委仲裁分会成功化解了大量
党委、政府和社会关注的矛盾纠
纷：新泰分会运用仲裁解决政策
性煤矿关闭清产核资，依法化解
地 方 政 府 投 融 资 平 台 借 款 纠
纷；东平分会运用仲裁确认依法
化解了大量房地产领域历史遗留
问题，破解了困扰当地200余户群
众多年的办证困局。

此外，泰安仲裁委主动将仲裁
调解和法律服务引入金融、非公
经济等行业系统，成立了非公经
济、金融、国际商事、知识产权
等9个专业仲裁中心，搭建纠纷解

决平台，拓展仲裁业务和服务领
域，成为我市非诉纠纷解决机制
建设的重要力量。

2021 年，泰安仲裁委共受理
仲 裁 案 件 1739 件 ， 列 全 省 第 4
位，标的额23.7亿元，列全省第5
位。其中仲裁分会共受理案件381
件，涉案标的额 8.56 亿元，分别
占全委立案数的21.9%和标的额的
36.1%。今年 1 至 9 月份，泰安仲
裁 委 共 受 理 各 类 仲 裁 案 件 1156
件，列全省第 5 位，案件标的额
16.2亿元，列全省第4位。其中仲
裁分会共立案256件，涉案标的额
5.2 亿元，分别占全委立案数的
22.1%和标的额的 32.1%，为减少
法 律 诉 讼 纠 纷 、 优 化 营 商 环
境、维护社会大局稳定作出了积
极贡献。

“因为十几年前的一个贷款我
利息少还了300元，我跟新泰农商
银行产生了经济纠纷，本以为处
理起来会很麻烦，没想到通过泰
安仲裁委员会新泰分会很快就把
纠纷解决了，我很满意。”新泰市
民 张 先 生 告 诉 记 者 。 据 了
解，2006 年张先生在新泰农商银
行贷款1万元，贷款到期后，张先
生偿还1万元本金及部分利息，剩
余利息未还，为此新泰农商银行
申请仲裁。

“泰安仲裁委新泰分会在新泰
农商行设有仲裁联络处，可以现
场调解，就近开庭，不仅案件办
结 效 率 高 ， 节 省 了 我 们 的 时
间，而且审理案件的仲裁员也都

是我们自己选出来的，我们老百
姓更放心。”张先生说。

该 案 件 是 泰 安 仲 裁 委 打
造“枫桥式仲裁”，促进基层社
会治理的一个缩影。继打造覆盖
全市的仲裁工作网络体系后，泰
安仲裁委认真落实两办 《关于完
善仲裁制度提高仲裁公信力的若
干意见》，加快推动仲裁融入基
层社会治理。深入开展“十百千
万”仲裁服务工程，依托镇街和
社区 （村居） 群众自治组织，建
立仲裁联络处 316 处，选聘基层
仲裁联络员 1210 名，及时了解群
众 需 求 ， 把 仲 裁 制 度 推 行 到 一
线，推动仲裁更深层次地融入基
层社会治理，满足人民群众更为

广泛的仲裁法律服务新需求。此
外，泰安仲裁委出台了 《仲裁分
会百分制考核办法》，进一步加强
规 范 化 建 设 ， 对 分 会 机 构 设
置 、 业 务 拓 展 等 量 化 写 实 考
核，建立健全奖惩和定期通报制
度 。 探 索 建 立 “1335” 仲 裁 模
式：建立一支基层仲裁联络员队
伍，畅通网络、通信、窗口三个
联络渠道，做到与人民调解、行
政 调 解 、 司 法 调 解 三 个 有 机 衔
接，完善“民呼我应”、信息联
络、联席会议、培训指导和激励
奖惩五项机制，将仲裁法律服务
进 一 步 向 镇 街 社 区 和 企 业 延
伸，突破了仲裁法律服务“最后
一公里”。

◆打造“枫桥式仲裁”泰安样本 促进基层社会治理

◆树立“有解思维”创新机制持续提升仲裁服务效能

□最泰安全媒体记者 池彦明

打造泰安国际商事仲裁中心，营造市场化
法治化国际化营商环境。

召开仲裁分会工作会议，促进基层社会治理。

打造“枫桥式仲裁”，泰安仲裁委新泰分会
在新泰农商行设立仲裁联络处，现场调解，就
近开庭，方便群众和当事人。

仲裁全流程进驻市公共法律服务大厅，打
造“一站式”仲裁服务平台。


