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“ 今 天 感 觉 怎 样 ？有 事 随 时 和 我
说。”“出院后，还要按时服药，记得别久
坐。”……在泰安市中心医院泌尿肾病激
光治疗中心（迎胜院区），每天上班后，护
士长胡燕就在多个楼层之间不停地穿
梭，了解患者需求，叮嘱患者注意事项，统
筹护士工作。

作为科室护理团队的管理者，胡燕带
领 30 多名白衣天使遵循“生命之托，重于
泰山”的价值观，践行“精心呵护、精细操
作、精业奉献”的服务理念，全力打造护理
服务品牌，赢得了患者的认可和赞誉。

坚守初心 做一名富有爱心的白衣天使

“一名优秀的护士，既要具备扎实的
专业技能，能够为患者提供精益求精的服
务，也要有爱心，把患者视为亲人，做亲情
化护患关系的践行者。”自 1996 年走上护
理岗位，胡燕就把南丁格尔誓言刻在心
里，脚踏实地、兢兢业业，在护理岗位上发
光发热，用专业技能和优质服务呵护患者
的身体健康和生命安全。

1999 年，胡燕进入泌尿外科（泌尿肾
病激光治疗中心前身），从一名普通护士
做起，逐步成长为一名护理精英。2013
年，胡燕担任泌尿外科护士长后迅速转变
角色，把更多的时间和精力投入护理服务
管理工作中。胡燕带领护理人员不断提高
专业技能，提升科室护理服务质量。同
时，她还时刻关心护理团队的每一位成
员，帮助她们解决工作中遇到的难题，帮
助她们排解不良情绪，使她们全身心投入
临床服务工作中，以保证护理服务工作
质量。

“我经常跟护士说，我们要善待每一
位患者，要学会换位思考。只有这样，才能
打造一个护患和谐的良好氛围。”胡燕表

示，护士是与住院患者相处时间最长、打
交道最为频繁的群体，护士的言行举止会
对患者产生不同程度的影响。因此，护士
必须时刻坚守为民初心。

2020 年，泌尿肾病激光治疗中心成
立，科室规模、床位数量都发生了显著变
化。按照医院制定的发展战略，胡燕带领
护理人员严格执行科室规章制度，牢固树
立“以患者为中心，一切为了患者”的服务
理念，以精湛的技术和优质的服务，为患
者撑起健康的晴空。

“如果感觉不舒服，一定及时说，不要
觉得不好意思。”“这是我的微信号，有问
题可以随时联系我。”……在泌尿肾病激
光 治 疗 中 心 病 房 ，白 衣 天 使 的 一 言 一
行、一举一动，无不彰显着暖暖的爱意。

不负重托 全力推行优质护理服务

“做好护理服务工作，要善于倾听患
者 声 音 ，要 善 于 在 临 床 实 践 中 总 结 经

验。”胡燕表示，泌尿肾病激光治疗中心护
理团队按照优质护理服务要求，紧紧围绕
患者需求，夯实基础护理、强化专科护
理、延伸护理内涵、落实健康教育，为患者
提供温馨、便捷、高效、安全的高品质护理
服务。

为提升护患沟通效果，泌尿肾病激光
治疗中心护理团队全面推行文明用语，尤
其注重护理操作前、操作时、操作后的规
范用语，进一步规范了患者从入院到出院
等主要环节的服务程序，得到了患者及其
家属的一致好评。“在与患者及其家属的
沟通交流过程中，护理人员锻炼了语言表
达能力，积累了工作经验，为提升业务素
养奠定了基础。”对于强化护患沟通带来
的好处，胡燕深有体会。

为增强护理人员责任意识，泌尿肾病
激光治疗中心护理团队全面加强责任落
实监管力度，要求每名护士掌握护理服务
技巧。举例来说，对刚入院的患者、生活能

自理的患者，责任护士实施住院流程、疾
病治疗等基本护理；对术后患者，责任护
士实施口腔护理、翻身护理、卧位护理等
精细化护理；对即将出院的患者，责任护
士实施生活饮食、疾病预防等保健护理。

为让患者享受到全方位、全过程的护
理服务，泌尿肾病激光治疗中心护理团队
对患者实施了从门诊、病房到出院后随访
的全程、全面、连续的管理。患者住院期
间，责任护士会向其认真讲解各项检查及
治疗的目的和注意事项；患者出院前，责
任 护 士 会 向 其 传 授 术 后 保 健 、疾 病 防
治、饮食和运动等健康知识；患者出院
后，护理团队还会不定期进行随访，指导
患者更好地康复。

“护理服务，只有更好，没有最好。”胡
燕表示，她将以身作则、甘于奉献、勤勉敬
业，带领泌尿肾病激光治疗中心护理人员
以更加饱满的精神状态和更加务实的工
作作风，全心全意为广大患者服务。
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胡燕 （右三） 带领护理人员查房。 胡燕和护士代表交流心得。

本报讯（最泰安全媒体记者 刘
红川） 全国文明村镇泰山区邱家店
镇埠阳庄村民风淳朴，环境优雅舒
适，像一幅闲适静谧的美丽乡村
图画。

埠阳庄村毗邻大汶河，是远近
闻名的全国文明村。8 月 23 日，记
者来到埠阳庄村，62 岁的村民李女
士 正 在 村 内 的 健 身 广 场 锻 炼 身
体。“我每天都来好几趟，多锻炼才
能迈开步子。”看到记者，李女士热
情地打招呼。

据了解，为丰富村民的文化生
活，埠阳庄村升级了村内的文化活
动 设 施 ， 各 种 健 身 设 施 一 应 俱

全，村民可以根据自己的需要选择
设施进行锻炼。埠阳庄村还请专业
人士手绘了文化墙，一面面形象生
动 的 文 化 墙 不 仅 美 化 了 村 居 环
境，更增加了村庄的文化底蕴。

清风拂面、遍地绿植，记者置
身埠阳庄村，感受着让人赏心悦目
的村容村貌。埠阳庄村党支部书记
彭 永 俊 介 绍 ：“ 为 了 改 善 村 容 村
貌，我们将每个路段、重点区域责
任 到 人 ， 对 垃 圾 乱 丢 、 车 辆 乱
停、墙皮脱落、绿化损坏等进行检
查治理，并定期进行检查维护，确
保全村环境卫生整治常态化。”

此 外 ， 针 对 村 内 凌 空 乱 架
的“蜘蛛网”，埠阳庄村组建专门的
摸排队，对村内各类跨街连接、私
拉乱接的线路逐一摸排登记，并积
极协调泰山区整改专班、电力部
门、通信部门，制定整治方案，拆

除废弃线缆，对线路进行梳理、捆
扎、美化。

“环境整洁、村民关系和谐，我
们住起来特别舒心。”这是 66 岁的
村民宗凤德对住在埠阳庄村的感
受。她告诉记者：“这几年，我们村
变化太大了，环境有了很好的改
善，现在各家各户每天都打扫院子
和门口，村内还有志愿者清扫道
路，天天都是干干净净的。”

村容村貌的改善，提升了群众的
幸福指数，埠阳庄村还积极发展乡村
旅游。彭永俊介绍：“埠阳庄村紧靠大
汶河，我们还在村南沿河整合出土
地，规划建成农业生产实践基地和瓜
果蔬菜采摘园。在此基础上，埠阳庄
村还建设了沿河旅游带，开发了戏
水、垂钓、民俗小吃等民俗旅游项
目 ，欢 迎 更 多 游 客 来 埠 阳 庄 村 游
玩，享受舒适惬意的乡村生活。”

本报讯 （最泰安全媒体记者
李松）近期，为培育和践行社会主
义核心价值观，扎实推进诚信文化
体系建设，岱岳区范镇后杨村推行
村规民约信用积分制管理，引入信
用体系管理理念，着力提高村民自
治能力，开辟了基层治理新路径。

后杨村制定了村级 《村规民
约》，广泛征求群众意见，将村民
普遍关心、亟待解决的重要事项纳
入《村规民约》。“我们将《村规民
约》内容初稿发放给全体村民，征
求大家的意见建议，并进行相应补
充调整，形成审议稿，最后由村民
表决通过。”后杨村负责人介绍。

后杨村巧用信用红灰榜，定期
召开议事会，将上榜情况与村民日
常享受政策、村级服务等方面挂
钩 。 后 杨 村 对 诚 信 红 榜 上 的 村
民，在评选美丽庭院示范户、提供
村级服务方面优先考虑；对失信灰
榜上的村民，下发失信告知书。后
杨 村 每 月 对 信 用 积 分 通 过 公 示
栏、广播、微信群等进行公示。

下一步，后杨村将进一步抓细
抓实乡村信用治理工作，将诚信文
化践行下去，以信用激活基层治
理，全面提升基层治理水平。

范镇后杨村——
扎实推进诚信文化
提升基层治理水平

邱家店镇埠阳庄村升级文化活动设施

打造舒适惬意乡村环境

经过整治的埠阳庄村干净整洁、环境优美。 最泰安全媒体记者 刘红川 摄


