
本报讯（最泰安全媒体记者 王
磊 通讯员 张曙光） 为深入贯彻落
实 岱 岳 区 委 、 区 政 府 “ 登 高 望
远、奋力争先、唯旗是夺”工作要
求，全面开创“健康岱岳、活力卫
健”工作新局面，岱岳区卫生健康
局以“保障人民群众健康”为目
标，凝心聚力、大胆实践，率先在
全市卫健系统建立起以信用考核为
基础的行业发展与管理新机制，极
大 调 动 了 全 区 医 疗 机 构 恪 守 诚
信、自我约束、自我管理的主动性
和积极性，促进了全区卫生健康事
业高质量发展。

岱岳区卫生健康局细化考核指
标体系，研究制定 《岱岳区医疗机
构信用体系建设实施方案》，细化量
化各项工作任务，建立起医疗机构
信用考核管理指标体系，考核内容
涉及党建工作、中医药发展、疫情
防控等14个方面47大项165条考核
指标，另设25条信用修复指标，考
核总分为1000分，按照一个年度信

用 得 分 情 况 分 别 确 定 为 “AAA
级”“AA 级”“A 级”“无等级”四
个信用等级并实施分类管理；在考
核指标相对固定的情况下，实行信
用考核指标动态调整机制，根据工
作开展情况和上级工作安排，适时
增加或取消个别考核指标，切实发
挥好信用考核“指挥棒”作用，促
进各项工作任务高效落实到位。

岱岳区卫生健康局建立考核工
作机制，成立全区医疗机构信用考
核领导小组，设立专门的信用考核
办公室，明确专人负责；实行领导
干部包保基层联系点制度，把医疗
机构信用考核作为督导的重要内
容；落实该局各科室的医疗机构信
用考核主体责任，建立起职责明
确、协同配合、运转高效的医疗机
构信用考核工作机制。

岱岳区卫生健康局加强考核过
程管理，统一印制信用考核记录
本，由承担信用考核任务的各责任
科 室 对 各 信 用 主 体 实 施 日 常 考

核，及时记录各医疗机构信用考核
情况，每月月初各科室将各医疗机
构信用考核情况上报该局信用考核
办，该局信用考核办及时汇总整
理并予以通报，确保各项信用考评
指标真正落到实处。

岱岳区卫生健康局强化考核结
果应用，严格落实“守信激励、失
信惩戒”制度，加强对医疗机构信
用考核结果的应用，将医疗机构信
用考核情况作为评优树先、年终考
核、各类拨款、院领导班子绩效考
核的重要依据，做到奖罚分明、严
格兑现，有效发挥信用考核的激励
和约束作用，调动各信用主体守信
践诺的积极性，在全区医疗机构形
成“学诚信、讲诚信、用诚信”的
浓厚氛围，有力推动了卫生健康事
业健康高效发展。

岱岳区卫生健康局开展医疗机
构信用体系建设。岱岳区医疗机构
信用考核工作的开展，充分激发了
全 系 统 广 大 干 部 职 工 的 工 作 热

情，使全区卫健系统发展迸发活
力，服务质量逐步优化；医疗机构
内部管理更加严格，技术操作更加
规范，诊疗人次大幅增长，药品占
比明显下降，中医药服务能力显著
提升，统筹疫情防控和事业发展各
项工作破题开篇、成效显著。全区
域 120 急救服务体系更加完善，职
业健康监管服务形成特色，岱岳区
康复治疗中心建设、岱岳区疾控中
心标准化建设、智慧化预防接种门
诊建设、各项省级试点工作加快推
进 ， 医 疗 服 务 保 障 水 平 明 显 提
升 ， 各 项 既 定 目 标 任 务 稳 步 实
施，群众满意度持续提高。

下一步，岱岳区卫生健康局将
继续提高思想认识，秉持“人民至
上、生命至上”的理念，健全完善
以信用考核为基础的行业监管机
制，推动全区卫生健康事业高质量
发展，不断满足人民群众日益增长
的诊疗、健康需求，全力保障人民
群众生命健康。
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作为一家三级甲等妇幼保健
院，市妇幼保健院（市儿童医院）在
妇女和儿童保健、医疗、预防、康
复、科研、基层妇幼卫生指导方面做
了大量卓有成效工作。“经过几代人
的努力，近年来，医院整体环境得到
根本性改善，专科技术服务能力持
续提高，服务范围不断扩展，群众就
医满意度大幅提升。”对于医院的快
速发展，刘传军感到十分欣慰。

据介绍，2017年医院牵头成立
了全市妇幼健康服务联合体，全市
妇幼健康服务体系得以进一步加
强。从医院将高危儿、高危孕产妇的
管理纳入全市基本公共卫生服务项
目绩效考核方案，实行专案管理，到
加大设备投入、人才培养力度，持续

提升全市孕产妇和新生儿救治管理
水平，再到制定《高危妊娠管理办
法》，加强高危妊娠的转诊、追踪和
处理，多年来，医院围绕降低孕产
妇、婴儿及 5 岁以下儿童死亡率开
展了一系列工作。

医院设立的更年期保健、新生
儿保健是省特色专科，妇产科、儿
科、新生儿科、小儿心脏外科、产前
诊断及新生儿疾病筛查是市医学重
点学科。刘传军表示，医院立足现有
优势，充分发挥专科特色，以优势
学科攻坚省级医学重点专科为主
线，兼顾妇幼健康服务体系内各特
色学科建设项目，注重推广应用中
医临床优势技术和适宜技术，医院
的综合服务能力得到了全面提升。

“医”心为民服务 情系妇幼健康

岱岳区卫生健康局
建立医疗机构信用考核管理指标体系

市妇幼保健院（市儿童医院）负责人做客“院长访谈面对面”

当好妇幼健康的贴心守护者

通过购置先进设备、加强医
院 专 业 技 术 人 员 培 养 ， 近 年
来，医院在提高医疗技术水平和
诊疗手段上持续发力，满足广大
患者就医需求。与此同时，医院
全面提升医疗服务质量，不断推
出惠民利民便民新举措。

“从前，需要做静脉输液港的
患者，需要前往北京、上海的大
医院，非常不方便。鉴于此，医
院积极出台惠民新举措，引入并
逐步推广静脉输液港植入手术技
术，满足了患者需求，并向市医
保部门申请将其纳入医保。目
前 ， 患 者 在 医 院 进 行 这 项 手
术 ， 都 可 以 享 受 医 保 报 销 待
遇。”刘传军介绍，医院开展我
市“空白手术项目”并将其纳入
医保的做法，正是医院坚持以患
者为中心，持续提升患者满意度
的创新举措。

为让数据多跑路，群众少跑
腿，2021 年医院与山东优护网络
科技有限公司合作开设在线护理
门诊挂号、医护人员出诊等项
目，让患者足不出户就能享受到
护理服务。此外，医院简化就诊
流程，不断完善急诊、门诊、部
分 窗 口 排 队 叫 号 系 统 ， 对 于

老、弱、病、残弱势患者，医院
服 务 人 员 主 动 为 其 代 填 写 信
息，让患者舒心就诊。

鉴 于 乡 镇 医 院 实 力 较 为 薄
弱，医院以市妇幼健康服务联合
体为平台，不断加强与县级妇幼保
健机构、综合医院妇幼专业的合
作 ，派 驻 业 务 骨 干 对 6 个
县（市、区）的乡镇卫生院的乡村医
生、卫计专干、妇保、儿保人员进行
技术帮扶，全面提升了辖区妇幼健
康业务水平和服务能力。

“我们将继续秉承‘生命天
使 母泰子安’的理念，以先进的
技术和贴心的服务，为广大妇女
儿童的身心健康保驾护航。”刘传
军 表 示 ， 下 一 步 ， 医 院 将 聚
焦“妇女儿童全生命周期健康服
务”要求，在为现有服务对象提
供优质服务的基础上，持续扩大
增量，履行好辖区妇幼健康技术
指导和协助管理职能，围绕持续
降低“三率”，突出抓好母婴安全
和优生优育，同时加快医养和 0
至3岁托育项目建设进度，着重加
强中医药、中医适宜技术的应
用，立足医院实际，推进学科建
设，奋力谱写医院高质量发展新
篇章。

提升服务质量 推出惠民利民便民新举措

7月14日下午，由市卫生健康委、泰安日报社联合主办的“院长访谈面对面”栏目邀请市妇幼保健院(市儿童
医院)党委书记刘传军做客“最泰安”直播间，就医院的特色优势、便民措施、发展方向等进行了交流分享。

最泰安全媒体记者 李皓若


