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本报讯 （最泰安全媒体记者
董文一） 近日，泰城东岳大街与科
山路交会处西 100 米路北侧道路出
入口附近突发路面塌陷，疑似被车
辆压毁导致。市城市管理局指挥保
障中心网格信息员及时赶到问题现
场，第一时间通过“数字城管”信
息采集手持终端“城管通”软件对
问题进行了专项采集上报，并在现
场放置警示标志标识，全程盯靠提
醒附近市民、车辆注意绕行。

指挥保障中心数字化城市管理
系统平台在接收到上报问题后，立
即对问题进行立案、转办，及时联
动市城市管理综合服务中心道桥
所 、 雨 污 分 流 指 挥 部 、 燃 气 公
司、电力公司、热电公司等相关责
任单位，说明现场情况，进行核实
处置。为第一时间解决该处突发问
题，指挥保障中心本着特事特办的
原则，立即与各相关责任单位召开
现场会，现场勘察破损情况，制定
维修方案。经施工维修人员紧急抢
险处置，塌陷路面及时得到了修
复，消除了安全隐患。指挥调度人
员通过高清视频监控设备，可以远
程调度城市管理责任单位处理各类
城市管理问题，通过网格+视频“一
体化”监管，实现了线上线下工作

有机融合，消除监管巡查盲点，提
高 问 题 发 现 率 、 转 办 率 和 处 置
率，确保了城市管理问题的“第一
时间采集、第一时间协调、第一时
间解决、第一时间反馈”，有效减少
了一线信息员与指挥平台之间信息
传 递 失 真 、 沟 通 出 现 障 碍 等 问
题，使服务保障职能进一步高效规
范运转。

为进一步提高城市管理工作的
落实效率，指挥保障中心以规范、高
效、服务、精细、创新为标准，牢固树
立为民服务意识，不断加强日常巡查
监 管 力 度 ， 强 化 部 门 间 配 合 协
作，建立健全统一指挥、快速反
应、协调有序、处置得当、运转高
效的数字化城市管理工作应急联动
机制；同时，加强城市管理突发问
题处置能力，在“数字城管”信息
采集手持终端“城管通”软件内单
独设置“突发事件”上报专栏，系
统平台会对“突发事件”优先受
理、派遣转办，确保第一时间快速
处理各类城市管理突发状况。

在日常工作中，指挥保障中心
充分发挥巡查片区和视频监控监
管“一体化”管理优势，引入人工
智能技术，在重点监管部位安装监
控 设 备 ， 对 店 外 经 营 、 无 证 游

商、沿街晾晒、共享电动车违停乱
放等城市事件进行全天候自动识别
AI 抓拍，并与“数字城管”系统平
台整合流程，打造出一套集智能发
现、快速处置于一体的监管新模
式，使城市服务管理问题在时间上
无死角、空间上无盲区；实现对北
起环山路、南至京沪高速，西起京
台高速、东至博阳路的泰城核心区
域 122 平方公里的数字化、网格化
管理全覆盖；同时，通过“五个
一”工作制度和电子政务数据专
网，做到了对城区内各区政府、市
直各部门和街道各责任部门的指挥
协调和高位监督。

结合实际工作经验，指挥保障
中心对原有应急处置方案进行了优
化完善，遇有突发事件切实做到“五
个立即”，即：立即落实责任人、立即
赶 往 现 场 核 实 、立 即 摸 清 现 场 情
况、立即协调应急处置、立即反馈处
理 结 果 。指 挥 保 障 中 心 对 安 全 隐
患、紧急案件现场督办、现场结案，对
权属不清、疑难案件现场查看、现场
确权，对无主案件、超时案件现场协
调、跟踪督办，对处置率、结案率低的
单位上门指导，查找根源，督促整
改，避免案件在办理过程中出现推诿
扯皮、权责不清、处置不及时等问题。

网格+视频“一体化”监管，线上线下工作融合

“城管通”消除监管巡查盲点

本报讯 （最泰安全媒体记者
徐文莉） 2月22日，记者从岱岳区
教体局了解到，在日前举办的第十
九届叶圣陶杯全国中学生新作文大
赛初赛(省级赛)中，泰安英雄山中
学 97 名学生脱颖而出，分别获得
一、二、三等奖，其中7名学生进
入全国总决赛。同时，竞赛辅导团
队 26 名老师分别获得一、二、三
等奖。

据介绍，叶圣陶杯全国中学生
新作文大赛是由中国当代文学研究
会主办、中国当代文学研究会校园
文学委员会和中国少年儿童新闻出
版总社《中学生》杂志社承办的一
项服务于学校写作教学，具有创新
性、引领性、示范性、公益性的中
学生作文竞赛活动。经过老师们的
指导和学生的努力，按照大赛章
程，经学校初评推荐、评委会专家
复评，14 名学生获一等奖，32 名
学 生 获 二 等 奖 ， 51 名 学 生 获 三
等奖。

泰安英雄山中学
第十九届叶圣陶杯
97名学生脱颖而出

本报讯 （最泰安全媒体记者
徐文莉）日前，记者从岱岳区教体
局了解到，岱岳区岳峰小学、泰安
四 中 两 校 项 目 入 选 山 东 省 中 小
学“优秀班主任工作室”名单。

根据 《山东省教育厅关于印
发〈山东省中小学“优秀班主任工
作室”建设方案〉 的通知》（鲁教
师字 〔2021〕 6 号） 要求，经市教
育局推荐、省级专家评审，山东省
教育厅对山东省中小学“优秀班主
任工作室”名单进行了公示，岱岳
区岳峰小学李娜负责、赵晶主持和
泰安四中国兆迁负责、胡斌主持的
2 个 项 目 正 式 入 选 山 东 省 中 小
学“优秀班主任工作室”名单。

班主任工作是学校的核心工
作，班主任是学生人生道路的引路
人 。 岱 岳 区 教 体 局 工 作 人 员 表
示，岱岳区各学校历来重视学校班
主任队伍建设，各学校通过组建工
作室搭建交流学习平台，打造班主
任成长共同体，加快班主任专业化
发展的道路。

优秀班主任工作室
岱岳区俩项目入选

工作人员快速反应处理塌陷路面。 最泰安全媒体记者 董文一 摄


