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受委托，我公司拟定于2022年2月11日9时30分通过
中拍平台（https://paimai.caa123.org.cn）对以下标的物进行现
状公开拍卖：

一、标的物简介：
位于泰安市双龙居小区A区1号地下车库28个车位，按

个拍卖（以上标的情况详见清单）。参考价7.5万元/个，竞买
保证金1.5万元/个，多买多交。

二、看样时间：自公告发布之日起，电话咨询看样或自行看样。
三、看样地点：标的所在地。
四、拍卖地点：山东宏泽招标拍卖有限公司会议室。
五、竞买手续的办理：
有意竞买者请持有效证件，于2022年2月10日16时前

将竞买保证金交至我公司指定账户、并到我公司办理竞买手
续（个人参与竞买的请携带个人身份证明，单位参与竞买的
请携带公司营业执照复印件、法定代表人或主要负责人身份
证明、授权委托书、受托人身份证明均加盖公章），并在中拍
平台注册参加竞拍。保证金交款时间以实际到账时间为
准，逾期不予办理；拍卖不成交者，拍卖会后3个工作日内不
计息退还竞买保证金。

六、联系电话：15153836777（李经理）
15020809979（张经理）
七、公司地址：泰安市双龙路华城丽景湾西门南邻

1003号
山东宏泽招标拍卖有限公司

2022年1月26日

双龙居车位拍卖公告

近年来，为使群众业务办理简
便化，实现群众业务办理“零跑
腿”、数据“多跑腿”，市人社局大
力 推 行 社 保 业 务 网 上 办 、 掌 上
办，泰安人社微信公众号、泰安人
社手机 App 均开通了在线办理社保
卡、社保卡挂失、社保卡激活、社保卡
注销和社保卡余额查询等业务。

针 对 社 保 卡 的 网 上 办 理 业
务，12333 服务热线接到很多职工
群众来电，反映登录泰安人社微信
公众号办理社保卡业务时，提示与
预留的手机号码不一致，无法办理

相关业务。12333 服务热线通过日
报制度，将群众集中反映的热点问
题 进 行 上 报 ， 并 转 办 给 相 关 部
门。2021 年11月，12333 服务热线
成功开通修改社保卡系统手机号业
务。自此，来电人只需拨打一个电
话，就可以修改预留的手机号。

日报制度是市人社局聚焦群众
集中反映的问题，创新开展的一项
措施，即针对每日高频问题、重点
问 题 、 疑 难 复 杂 问 题 ， 将 其 列
入“日报”的疑难工单事项，并在
第一时间主动对接业务科室，加强

与 业 务 经 办 科 室 的 实 时 联 动 服
务 。 市 人 社 局 创 新 推 进 “ 无 感
办 ” 新 模 式 ， 开 通 电 话 办 理 专
线，依托人社大数据进行系统后台
比 对 ， 改 变 群 众 “ 窗 口 办 ” 习
惯，引导服务对象选择不见面办理
的方式，用“信息跑路”代替“群
众跑腿”，突破传统方式，引领服务
时尚，从而更好地服务群众。

同 时 ， 市 人 社 局 设 立 “ 无 感
办”接线办理专员，一个电话就可
核实人员信息，以信息化优势实现
便民利民。

我市打造升级版12333“我来办”服务品牌

电话业务满意率100%
最泰安全媒体记者 杨文洁

倾听民声，满意服务。去年以来，泰安市人社局不断优化12333服务热线，创新服务方式，优化制度管
理，加强内部统筹，用心用情为民解忧，真心真意为民服务，全力打造民生服务“连心桥”。去年，在2020
年“电话柜员”基础上，市人社局打造升级版12333“我来办”服务品牌，实现了由单一的电话政策咨询向综合
服务的转变，确保服务能力的提升。去年，我市12333电话咨询服务总量共165592件，同比增长12.54%。

推广电话办事平台，实行“简便办”
“原来每个月发放退休金的时候

都要去银行查询发放金额，现在只
要一个电话，在家就可以掌握所有
信息，我们老年人再也不用去银行
排队了，省时又省力。”张大爷是我
市一名退休职工，上了年纪的他行
动 不 方 便 ， 也 不 会 使 用 智 能 手
机，去银行查询退休金时经常需要
排 队 ， 这 给 他 带 来 了 很 大 的 困
扰。自从 12333 开通退休人员养老
金拨付金额及拨付时间查询业务
后，他的问题得到了解决，而这也
是去年 12333 升级后，实现电话办
理的19项便民业务之一。

去年，市人社局不断探索，创

新发展，打造升级版 12333“我来
办”服务品牌，实现由单一的电话
政策咨询向综合服务的转变。12333
服务热线通过横向对接我市人社核
心业务系统，获取业务授权，加强
与 各 业 务 经 办 的 实 时 联 动 服
务，在“电话柜员”办事平台基础
上 ， 全 面 推 进 12333 全 领 域 无 差
别“线上受理”，提高群众办事便利
度 。 12333 服 务 热 线 具 备 账 户 信
息、社保待遇、就业信息、办事进
度和办理结果等信息查询功能，可
办理基本信息登记、社保卡挂失和
密码修改、在线预约、备案登记等
业务；接收劳动保障监察投诉举报

信息，开通案件办理情况自助查询
功能，协调帮助受理劳动人事争议
调解仲裁组织机构查询等事项，按
照“先易后难”的原则，逐步将网
上办理的公共服务事项纳入 12333
电话办理业务范围，力争实现更多
事项“简便办”。截至目前，12333
服务热线共办理了 34810 项电话业
务，群众满意率为100%。

此外，为方便群众办理业务，自
去年 10 月 31 日起，12333 服务热线
实现了7×24小时人工服务，自开通
全天候人工服务后，12333 人工接通
率保持在 97%以上，实现了人工咨
询服务的全时段、无缝隙覆盖。

创新日报制度，推行“无感办”

市文化和旅游局推出“全省精品剧目云展播”活动

2月1日上线 在家便可看大戏
本报讯（最泰安全媒体记者 张

芮 通讯员 赵振豪） 近日，记者从
市文化和旅游局获悉，为丰富春节
期 间 全 市 广 大 群 众 精 神 文 化 生
活，营造浓厚的节日氛围，由市文
化和旅游局主办的“全省精品剧目
云展播”活动，将于 2022 年 2 月 1
日至3月1日上线。

活动期间，市文化和旅游局将
通 过 传 统 媒 体 和 新 媒 体 ， 多 平
台、多渠道、全方位展播 20 多部
优秀精品剧目。本次展播的内容

主要以山东省内经典舞台剧目代
表作为主，除了有泰安市民耳熟
能 详 的 山 东 梆 子 ， 还 包 含 了 吕
剧、柳子戏、枣梆、茂腔、柳琴
戏、五音戏、舞剧等多种艺术形
式。同时，受观众喜爱的第十届
中 国 艺 术 节 入 选 作 品 山 东 梆
子 《两狼山上》《孔繁森》、现代
吕剧 《兰桂飘香》、柳琴戏 《福大
妮和山杠子》、舞剧 《挑山》 等 20
余部舞台作品，也将在此次“全
省精品剧目云展播”活动中与市

民见面。
据了解，“全省精品剧目云展

播”活动将从2月1日开始，市民可
以通过泰安市文化和旅游局官方网
站和“文旅泰安”微信公众号等平
台进行观看。据市文化和旅游局工
作人员介绍，他们推出的“全省精
品剧目云展播”活动，利用现代新
技术手段向观众展播经典剧目，营
造浓厚的节日气氛，满足疫情防控
期间广大市民的精神文化需求，让
老百姓拥有更多的文化获得感。

本报讯 （最泰安全媒体记者
杨丽宁） 1月25日，山东省教育招
生考试院发布 《关于山东省 2022
年夏季高考外语听力考试成绩发布
有关事宜的公告》（以下简称 《公
告》）。据悉，我省2022年夏季高
考外语听力考试成绩定于 2 月 21
日10时开放查询。

《公告》 提到，届时山东省教
育招生考试院将统一向考生推送成
绩短信，考生也可登录山东省教育
招生考试院官方网站查询本人成
绩。考生对本人考试成绩如有疑
义，可在成绩正式公布次日起3个
工作日内，由本人携带居民身份证
和 准 考 证 前 往 参 加 考 试 地
县（市、区）招生考试机构，提出
成绩复核申请，逾期不予受理。

夏季高考外语听力
成绩2月21日发布

去年，我市12333电话咨询服务总量共165592
件，同比增长12.54%

截至目前，12333服务热线共办理了34810项
电话业务，群众满意率为100%

自去年 10月 31日起，12333服务热线实现了
7×24 小时人工服务，自开通全天候人工服务
后，12333人工接通率保持在97%以上，实现了人
工咨询服务的全时段、无缝隙覆盖

2021年11月，12333服务热线成功开通修改社
保卡系统手机号业务

泰山火车站客运员
引导旅客文明旅游

本报讯 （最泰安全媒体记者
刘红川）目前正值春运期间，也是
学生放寒假的时候，铁路部门迎来
了一年中最繁忙的时段。近段时
间，学生群体出行人数较多，为了
更好地服务广大旅客，泰山火车站
在做好疫情防控工作的基础上，积
极倡议学生群体文明旅游、文明
出行。

1月25日上午，记者来到泰山
火车站，客服中心客运员徐颖超正
在 为 旅 客 答 疑 解 惑 。 作 为 客 运
员，徐颖超担负着候车大厅的巡视
任务，她一般会利用这个机会向广
大旅客宣传文明旅游、文明出行的
重要性。“寒假期间，回家过年和
外出旅游的人较多，泰安是一座旅
游 城 市 ， 吸 引 了 四 面 八 方 的 游
客，我们就在大厅内向大家倡议文
明旅游、文明出行，共同营造一个
良好的旅游出行环境。”徐颖超说。

“倡导文明、摒弃陋习，出门
游玩要时时刻刻注意自己的言行举
止，无论在车站还是景区，我们都
应该从自身做起，严于律己，让文
明之风永远相随。”一名学生旅客
表示。


