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寒冬腊月，泰山区岱庙街道花
园社区新时代文明实践站“爱心大
妈针情坊”暖意融融。在这里，社区
的老人们凭借灵巧的双手，义务为
小朋友缝制棉袄、棉裤，大家一边
做针线活一边聊天，不时传出阵阵
笑声。

“来胜书画苑”“静华调解
室”“海军帮忙队”……花园社区新
时代文明实践站的志愿服务“八仙
团队”活跃在社区，为民解忧，成为
我市新时代文明实践中心建设的
一个缩影。

自2018年以来，我市高质量
推进新时代文明实践中心建设，全
市新时代文明实践中心（所、站）建
设实现了全覆盖，一个个新时代文
明实践站、一支支新时代文明实践
志愿服务队汇集了文明的力量，织
密了泰安爱心网，让文明之花璀璨
绽放，提高了市民的幸福指数和社
会文明程度。

各 级 文 明 单 位 、文 明 校 园 与 各
县（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）的
新时代文明实践中心、所、站的结对
共建，实现了“线下资源”的联通共
享。泰安市组织70个省、市级文明单
位和部分志愿服务组织分别与部分乡
镇（街道）、村（社区）开展“牵手”共
建；开展文明校园与各县（市、区）结对
共建新时代文明实践中心（所、站）活
动，通过提供定制服务、投入资金、合
作交流、资源共享等多种方式，帮其
建设新时代文明所 （站），让新时代
文 明 实 践 工 作 实 现 质 的 飞 跃 。 同
时，市文明办还统一编印了富有地方

特 色 的 新 时 代 文 明 实 践 融 媒 体 教
材，为各级开展新时代文明实践志愿
服务活动提供了科学参考。

新时代文明实践中心与融媒体中
心的融合，实现了“线上资源”的有
效共享。岱岳区在“岱岳融媒”App
上开设新时代文明实践云平台，实现
志愿服务队伍和志愿者线上注册、发
布与参与活动、点单派单、志愿服务
项目线上管理等功能。新泰市在乡镇
新时代文明实践所加挂融媒体工作站
的牌子，把全市 20 个乡镇街道划分
为 4 个片区，设立市融媒体中心记者
站，每个乡镇设 2 至 3 名管理员，实

现 了 “ 两 个 中 心 ” 一 体 化 工 作 运
行，推动平台、终端和人员队伍互补
互融。肥城市在“君子肥城”App 开
设“新时代文明实践中心”管理平
台，在新建的市文明实践中心规划设
置文明实践信息管理系统、融媒体在
线直播平台，实现线上线下注册登
记、项目发布、活动展示、宣教培训
等功能。宁阳县在“新时代文明实
践”App 中设计了问需统计、注册招
募、线上学习、统筹调度等功能。

此 外 ， 各 村 新 时 代 文 明 实 践
站 （点） 还设有村民议事厅、农家书
屋 、 棋 牌 室 等 场 所 ， 室 内 桌 椅 板

凳、网络、电视、空调等设施设备一
应俱全，这些场所成为学习开展各类
科技、文化活动的有效平台。村级新
时代文明实践站 （点） 定期开展“微
心愿”征集活动，根据村里老人意
愿，开展相应的活动，助老人圆梦。

2021年，我市通过新时代文明实
践建设，把党和政府与人民群众紧密
连接起来，汇集志愿者协助党和政府
为民办实事、办好事，让志愿者有了
锻炼自己的平台。在新时代文明实践
建 设 中 ， 我 市 凝 聚 群 众 、 成 风 化
俗，培育的文明之花在泰山脚下美丽
绽放。

我市高质量推进新时代文明实践中心建设

让文明之花璀璨绽放
最泰安全媒体记者 毛洁 徐文莉

完善志愿服务品牌体系“泰安小美”品牌推动文明实践提档升级

近年来，聚焦人民群众志愿服务
所需，我市推行精准化、常态化、多样
化、“菜单式”的贴心服务，完善志愿服
务 品 牌 体 系 ，并 通 过 推 出“ 泰 安 小
美”特色品牌让文明实践提档升级。

我市围绕教育、文化、科技、医
疗、法律、健身等与群众生产生活密
切相关的方面，设计普惠性和特惠
性“泰安小美”志愿服务项目，打造
一批群众叫好的志愿服务品牌。泰安

市各县 （市、区） 也纷纷成立了新时
代文明实践专业志愿服务队，涌现出
一批新时代文明实践志愿服务项目品
牌。泰山区泰前街道办事处科大社区
的“瑞迪 e 修站”成立于 2012 年 3
月，主体成员是辖区内山东科技大学
机电系爱好电子维修的大学生们。课
余时间，“瑞迪e修站”工作人员带领
志愿者们走进辖区科大宿舍、东岳世
家等 40 余个小区，为居民义务维修

收 音 机 、 饮 水 机 等 各 种 家 用 小 电
器，得到了广大居民的认可。我市还
组 建 了 老 干 部 “ 本 色 · 党 史 宣 讲
团”，共有 7 支老干部党史宣讲队
伍，成员达到 100 余名，先后开展了
各种形式的宣讲活动 250 余场次，听
众达到10万余人次。

打造“特色品牌”，让志愿服务
有 深 度 。 我 市 着 力 打 造 “ 泰 安 小
美”文明实践品牌，结合重要节日广

泛组织志愿服务活动，并通过“志愿
云”实现动态管理。截至目前，“泰
安小美”文明实践志愿者达 70 万余
人。无论寒冬酷暑，“泰安小美”文
明交通志愿者都坚守在泰城路口，协
助交警开展文明劝导行动，对非机动
车闯红灯、行人不走斑马线等不文明
出行行为进行劝导。清理垃圾、帮助
孤寡老人……“泰安小美”志愿者活跃
在各个小区，用实际行动温暖了他人。

文明之花遍地开 志愿服务“冒热气”“接地气”

1 月 21 日，记者走进岱岳区粥店
街道办事处堰北社区新时代文明实践
站 ， 只 见 宽 敞 明 亮 的 文 明 实 践 站
里，一张张摆放整齐的信用银行积分
卡格外醒目。堰北社区新时代文明实
践站共成立了 6 支志愿服务队，包括
红先锋志愿服务队、巾帼靓志愿服务
队、家园美志愿服务队等。“6支志愿
服务队长期活跃在环境整治和疫情防
控的第一线，他们积极投身于社区热
点、难点工作中，为社区建设作出了
很大的贡献。”堰北社区工作人员

说，为了鼓励大家参与志愿服务，社
区积极推行信用管理，让志愿者既有
面子、又得实惠。

据社区工作人员介绍，目前，志
愿者参加志愿服务活动，社区都会为
他们登记积分，每服务 4 个小时积分
卡累积 1 个积分，1 个积分可以在信
用超市兑换 4 元的礼品。同时，社区
还设立了免费理发室，每季度为无违
法乱纪、无违反社区居民公约的居民
发放一次理发卡，领到卡的居民可以
免费理发。

通过信用积分兑换活动，社区对
居民进行了正面激励、正向引导，让
更 多 的 社 区 居 民 参 与 志 愿 服 务 活
动，共同打造美丽、文明、和谐的
社区。

为了让文明之花遍地开，让志愿
服务活动有深度、有温度，泰安市广
设 志 愿 服 务 站 点 ， 在 泰 安 城 区 增
设“城管驿站”“大千书房”等“泰
安小美”学雷锋志愿服务站 7 个，开
展志愿服务和流浪乞讨人员救助活
动；在城乡社区 （村） 建成“泰安小

美 ” 学 雷 锋 志 愿 服 务 站 点 3600 多
个，实现学雷锋志愿服务站点城乡全
覆盖。

泰安市还成立了10支定项目、定
服务对象、定人员的新时代文明实践
专业志愿服务队伍，其活动开展情况
年底与相关考核挂钩。2021年，泰安
市“暖心工会”新时代文明实践志愿
服务队、泰安市新时代文明实践巾帼
志愿服务队等 10 支志愿服务队共开
展活动 150 余次，参与群众 1.8 万余
人次。

凝聚合力提高服务水平 资源共享让文明实践“飞入寻常百姓家”

社区开展新时代文明实践志愿服务活动。 通讯员供图


