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每一个抵离岗位几乎都是7×24小时运转

给冬奥客人留下值得回味的记忆
——专访北京冬奥组委抵离中心主任张良

历届冬奥会中，抵离工作关乎
所有涉奥相关方的入境、出境等一
系列服务，涉及面广，在赛事组织
中起着非常重要的作用。疫情背景
下，赛事抵离工作面临更高要求。

在北京冬奥会筹办过程中，这
份责任落到了成立于2021年3月
的 北 京 冬 奥 组 委 抵 离 中 心 肩
上。“可以说我们每天的心都是悬
着的。”身在与境外涉奥人员“打
交道”的前沿，经过去年冬奥测试
赛锻炼队伍、积累经验，抵离中心
主任张良对抵离工作有充分信
心：“我们做好了准备。”

“抵离工作涉及各相关方进入中
国的第一印象，以及离开中国的最终
回忆。”张良说。

他表示，常规情况下奥运会抵
离部门的职责就是为涉奥各相关方
提供从机场端到住宿端的抵离服
务。但是新冠疫情改变了本届冬奥
会和冬残奥会抵离服务的内容，增

加了协调航班保障和远端疫情防
控，把服务延伸到了境外。

“冬奥会和冬残奥会作为国际体
育赛事，参与的人数比较多，尤其
这次在新冠疫情的背景下，整个国
际 航 空 运 输 受 到 了 比 较 大 的 影
响。”张良说，“做好北京冬奥会的
抵离工作服务，给我们提出了更高

的要求。”
“我们需要对航班安排，以及涉

奥 人 员 入 境 后 在 机 场 的 健 康 申
报、核酸检测采样、注册激活和通
关 通 检 环 节 ， 出 机 场 之 后 的 交
通、物流，以及到了住宿端之后的
安检、查验、入住等等，都进行细
致安排。”

疫情改变了抵离服务内容

新 冠 疫 情 目 前 仍 在 全 球 蔓
延。张良介绍，在这种情况下，国
际航班安排方面，涉奥人员来华采
取以包机和临时航班为主、商业航
班作为补充的航班保障方式。

“国外的利益相关方来华，如果
是愿意自己组织包机，或者有几方
共同联合组织包机，可以直飞到首
都国际机场，就进入闭环了，相对
来 说 是 最 方 便 的 。 如 果 人 员 很
少，不太便于组织包机，我们组织
了专门为涉奥人员开通的临时航
班，由一些中外航空公司专门来承
运，像商业航班一样售票，只不过
只向涉奥相关方售票。涉奥相关方
购票之后乘坐这些临时航班到首都
国 际 机 场 ， 直 接 进 入 闭 环 。” 张
良说。

张良说，考虑到包机或者临时
航班上都是涉奥人员，有周密的远
端防控措施，飞行过程中感染的可
能性和风险会更小。

“对于闭环内的涉奥人员离开中
国，我们要求不乘坐商业航班离
境。商业航班是对社会开放的，涉
奥人员是从闭环内乘机离境的，没
有完成21天隔离，本着对我国人民
和国际旅客负责任的态度，闭环内
人员出境不可以乘坐面向社会开放
的商业航班。”张良说。

抵离中心在初期就考虑到境外
涉奥人员的抵离时间与春节以及全
国两会时间有所交叉的问题，经过
对国内航班需求以及国际各利益相
关方入境需求进行分析，将首都国
际机场作为涉奥人员的惟一官方入

境口岸。
张良介绍说，首都国际机场T3

航站楼 D 区是涉奥国际航班惟一的
进港通道，T3航站楼C区和E区的
冬奥保障专区是涉奥人员出港离境
的专用通道。“这样更有利于疫情防
控，并且不论是从机场的运行效率
还是从整个人员的转运、通关效率
上来看都会更高一些，资源也会更
集中一些。”

张良表示，首都国际机场T2航
站楼国内区域和T3航站楼C区的国
内区域，以及大兴国际机场可以提
供国内航班服务。

“不论从流线划分，还是从空间
安排上，我们都做了充分准备。虽然
有压力，但是相信我们能够平衡好国
内航班和国际航班的需求。”他说。

涉奥人员来华以包机和临时航班为主

去年 10 月至 12 月举行的冬奥
测试赛期间，入出境人员达到4000
多人。抵离中心在测试赛期间全程
参与，进行了全要素测试。

“我们在这个过程中测试了航空
保障、机场运行，也测试了从机场端
到住宿端的抵离服务，包括我们的抵
离信息系统也都经受了全要素、全流
程的测试。经过测试，我们发现了需
要进一步改进的地方，也锻炼了队
伍、积累了经验。”张良说。

抵离信息系统在测试赛期间发
挥了非常重要的作用。据了解，测
试赛4000多人的抵离信息在系统上
进行了反馈，系统把多方面的数据

资源进行收集、整合、分析。
“通过对信息的全面掌握，我们

为参赛人员抵达机场后的一系列服
务，包括海关、边检、地服团队的
运行，还有出机场之后的交通、物
流等，做好信息上的准备。”张良
说，这样所有工作就可以“有条不
紊，忙而不乱”。

自本月 4 日起，部分境外涉奥
人员陆续来华并进入闭环开展工
作。张良介绍说，抵离中心团队也
已开始进入各场馆并启动抵离服务
台，为闭环内工作的人员提供周到
细致的抵离服务。

“可以说我们每天的心都是悬着

的。因为我们要从各个点位上的抵
离人员那里收集他们在一天当中遇
到的问题，每天晚上都要分析研
判，同时不断改进，帮助他们处理
一些应急情况。”

“我们的每一个抵离岗位几乎都
是 7×24 小时在运转，随时为分布
在 世 界 各 地 的 涉 奥 人 员 提 供 服
务，解决他们在抵离中遇到的问
题。”张良说，由于时差的原因，涉
奥人员在境外值机时可能是中国的
深夜，他们可能在远端值机或者中
转机场遇到问题，抵离中心工作人
员会随时待命，为他们提供服务。

据新华社

海淀区冬奥住宿保障签约饭店
准备就绪。1月14日，在北京香格
里拉饭店，工作人员调试智能雾化
测温消毒门。 新华社发

“冰墩墩”“雪容融”亮相北京
中轴线。 新华社发

2022年北京冬奥会和冬残奥会
主 媒 体 中 心 已 进 入 赛 时 闭 环 管
理，图为主媒体中心外的交通班车
乘车点。 新华社发

张家口冬奥村启动闭环管理
进入赛时状态。 新华社发


