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长期以来，市公共卫生医疗中心始终把公
益底色深深绘入医院的发展脉络，贯彻“以人民
为中心”的发展理念，着眼于解决群众看病就医
的痛点问题。早在“爱心医院”建设之前，医院
便面向全体市民推出了“三免两减半”惠民举
措：免普通挂号费、免院内停车费、免病历复印
费，门诊部分医技检查费用减半，住院押金缴纳
额度减半，构建起“门诊零负担就诊+住院精准
减负”的双轨就医保障体系，切实降低群众就医
门槛。

为让惠民政策真正落地见效，医院配套落
实了一系列细致的保障措施：一方面，全面整合
院内停车资源，增加超200个便民停车位，推行
全流程微笑服务，从门诊导诊到窗口服务，全方
位优化患者的就医体验；另一方面，强化专家门
诊管理，严格落实专家坐诊考勤制度，确保专家
准时高效坐诊，充分满足不同层次群众就医需
求。惠民政策实施后，门诊患者次均就医费用
下降近一半，切实减轻了群众门诊就医的经济
负担。

除了实打实的费用减免，医院还持续开展
“健康进万家”常态化义诊活动，由多科室专家
组成的医疗团队深入周边社区，累计开展百余
场义诊，服务群众近万人次。义诊重点聚焦“一
老一小”群体，为老年人提供慢性病管理、合理
用药指导与健康知识普及等服务，为儿童开展
生长发育评估、疫苗接种科普等服务。通过义
诊筛查，医院已帮助数百名群众实现疾病早发
现、早干预。

为畅通民意反馈渠道，医院建立“医院社区
联谊座谈”机制，定期邀请周边社区代表、居民
代表、单位代表走进医院，参与医疗服务改进研
讨。对于群众提出的“开展季节性健康科普”

“加强中医特色疗法推广”等建议，医院定期进
社区、进企业开展健康知识讲座，号召医务工作
者制作健康科普视频，中医科、康复科持续开展
三伏督灸、三伏贴等医疗服务，各临床科室不断
精准优化服务流程、提升医疗质量，让各项惠民
举措真正贴合群众的实际需要。

公益之路，步履不停；爱心之航，行稳致远。
从“三免两减半”的惠民初心，到“爱心医

院”的主动担当，市公共卫生医疗中心始终坚守
“人民至上、生命至上”的初心，牢牢贯彻健康优
先方针，把公益底色深深融入医院血脉基因，将
优质服务送到一线劳动者身边。

一座有温度的城市，从不辜负每一位辛勤
的劳动者；一家有担当的医院，始终牵挂着每一
份平凡的坚守。

谈及下一步的“爱心医院”建设规划，市公
共卫生医疗中心相关负责人表示，医院将紧跟
一线劳动者的实际需求，进一步扩大爱心服务
覆盖范围，针对不同行业劳动者的职业特点，定
制更具针对性的“健康服务包”，为我市一线劳
动者筑牢坚实的健康屏障，让公益底色越来越
浓，让这座城市的“健康港湾”越来越暖。
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2026年，为服务一线劳动者，市总工会将
一台搭载DR拍片、心电图、彩色超声等多种专
业体检设备的移动体检车交付市公共卫生医疗
中心使用。此前，市公共卫生医疗中心已有一
台移动体检车，长期面向各类群体提供上门体
检服务。新车的加入，让医院的上门健康服务
能力实现了全面升级。移动体检车就像一座

“流动健康服务站”，进一步强化了医院到一线
作业点的上门服务能力，让优质健康服务离劳
动者更近、更便捷、更贴心。

据悉，这辆全新移动体检车的第一站开进
了泰山区三里屯商圈工会驿站，50余名网约配
送员提前在行业群里报名，借着休息间隙，分批
登上体检车完成健康检查。以往做一次全身体
检，网约配送员至少要停业大半天，来回赶路加
上排队，时间成本很高，现在从上车登记到完成
所有体检项目，平均每个人只用不到一小时，完
全不耽误日常接单。所有体检项目完成后，医
院会在3个工作日内生成电子体检报告，劳动
者可以直接通过医院微信服务号在线查询，若
通过体检发现异常指标，医院的专属健康管理
医生还会专门打电话跟进，给出针对性的复查
和调整建议。随后，这辆移动体检车又陆续开
进了网约车司机综合服务中心、泰山站公交枢
纽司机之家，为网约车司机、公交车司机送去了
上门健康服务。

市森林消防大队的消防指战员因平日高强
度训练、野外执行任务，很少有时间专程去医院
体检，此次移动体检车开进大队，消防指战员在
训练间隙便可分批完成健康检查。一名年轻的
消防指战员在心电图检查中发现了异常指标，
医生当场给出专业建议，后续还专门跟进其复
查情况，及时排除潜在健康隐患。现场一名消
防指战员说：“守护城市是我们的职责，现在医
院把健康守护送到我们身边，这份双向的温暖
让人心里特别踏实。”

截至目前，移动体检车已累计服务一线劳
动者500余人次，不仅为参与体检的劳动者建
立了专属健康档案，还针对每个人的体检结果
给出个性化健康指导方案。一名快递小哥表
示，以前自己的身体状况“全凭感觉”，脖子疼了
就揉两下，腰不舒服就歇几分钟，现在有了详细
的体检报告，才知道颈椎劳损已经到了需要干
预的程度，医生现场传授了几个简单的拉伸动
作，在工作间隙就能做，坚持一段时间后，脖子
酸痛的症状缓解了不少。

这些常年奔波在城市一线的劳动者，他
们的健康事关千万个家庭的幸福，也事关整
个城市平稳运转的底气。一次上门体检活动
结束后，一名网约车司机特意从车上拿下来
几瓶矿泉水塞给现场的医护人员并说道：“你
们顶着大太阳给我们送服务，我们也表达一
点心意。”这样双向奔赴的温暖，没
有刻意的安排，却成了“爱
心医院”建设过程中最珍
贵的成果，也让所有
参与这项工作的医
护人员更加坚信，
把服务沉下去，
把真心送出去，
就能收获最动
人的双向温暖。
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市公共卫生医疗中心成立党委书记挂帅的
“爱心医院”建设工作专班，医务科、门诊部、健
康管理中心等多个科室协同联动，深入一线劳
动者群体开展调研，精准梳理高发疾病、就诊难
点与服务期待，反复打磨服务方案，最终形成

“服务对象清晰界定、阵地服务全面覆盖、就医
流程全链优化、费用减免实打实、上门服务主动
延伸”的完整爱心服务体系。

“爱心医院”的服务对象覆盖三大类一线
群体：新就业形态劳动者，即依托互联网平台
就业的外卖配送员、快递员、网约车司机等灵
活就业人员；城市建设者，即参与全市基础设
施建设的农民工群体；城市公共服务一线工
作者，包括环卫工人、园林工人、公共交通司
机、大货车司机、安保从业人员、保洁员等在
岗人员。为把健康保障落到实处，医院制定
了清晰明确的医疗费用减免制度：门诊常规
检查、检验项目按物价核定标准的50%收取
（特殊项目除外）；康复理疗、针灸推拿、口腔
治疗等专属诊疗项目，同样按物价核定标准
的50%收取费用；服务对象因非医保、非第三
方责任原因住院时，其住院医疗服务项目可
享受30%的费用减免。此外，以上三大类群
体还可享受专属定制健康检查套餐，健康证
办理也按物价核定标准的50%收取，符合条
件的直系亲属（需提供亲属关系证明）可一并
享受上述全部优惠政策。

制度体系搭建后，医院着力将服务落到具
体场景。门诊大厅内，医院专为一线劳动者打
造的“爱心驿站”格外温馨。驿站不仅提供舒适
安全的休憩空间、免费饮水、应急电话、充电设
施、免费Wi-Fi，还配备了包含创可贴、消毒棉
片、清凉油、血压计等物品在内的基础急救药
箱，设置健康宣教资料取阅点与基础健康咨询
服务窗口，同时为一线劳动者提供免费停车
位。哪怕不是来院就诊，路过的外卖骑手、网约
车司机也能进来歇歇脚、喝杯热水、给手机充
电。“以前跑单路过医院总觉得是‘看病的地
方’，现在进来就像到了自己的‘歇脚点’。”不少
骑手感慨地说。

在就医流程优化上，医院设立“爱心服务”
优先窗口并张贴醒目标识，一站式服务中心为
一线劳动者提供咨询、挂号、缴费、取药等全环
节的便利引导。为了不让优惠政策“卡在流程
上”，劳动者只需向一站式服务中心或结算中心
出示相关工作证明，就能直接在结算窗口享受
对应费用减免，无需多部门审批，真正实现“即
来即享、即办即免”。

一名从业5年的外卖骑手，因长期饮
食不规律患上胆囊炎，一直舍不得做

系统检查，后来在骑手群里看到
“爱心医院”的政策，抱着试试看
的心态来到市公共卫生医疗中
心就诊，现场享受了免费挂
号、彩超检查优惠。第二次
来复诊时，他特意跟接诊的
医生说：“医院提供的这些
优惠举措，着实解决了我们
的后顾之忧。”
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市公共卫生医疗中心

擦亮公益底色 打造一线劳动者的“健康港湾”
□记者 刘英迪 通讯员 许元陆

爱心驿站。

“爱心服务”优先窗口。
医护人员在移动体检车内协助快递员调整DR拍摄体位。

医护人员在移动体检车内为
网约车司机提供彩超检查服务。

“健康进万家”义诊活动
来到徐家楼街道新峪社区。

“健康进万家”义诊活动
来到徐家楼街道大白峪社区。

医院社区联谊座谈会。

一座城市的蓬勃发展，
离不开每一位一线劳动者
的坚守与耕耘。

穿梭街巷的外卖骑手、
奔波送货的快递小哥、扎根
一线的建筑工人、晨曦中的
环卫工人、方向盘前的公交
司机……从新就业形态劳
动者到城市建设者，从公共
服务从业者到基层一线工
作者，无数平凡身影汇聚成
推动泰安高质量发展的磅
礴力量。这群城市建设和
服务的主力军常年奔波在
路上，颈椎病、腰椎劳损、肠
胃疾病等早已成为高发的
“职业通病”。然而，工作时
间碎片化、就医成本有顾
虑，让许多劳动者选择“小
病拖、大病扛”，健康隐患悄
然累积。

为切实回应基层劳动
者的健康需求，补齐重点
人群健康保障短板，市公
共卫生医疗中心着力推进
“爱心医院”建设。自2026
年起，一场覆盖院前、院
中、院后，并延伸到劳动者
工作场站、园区、驿站的全
链条健康服务铺展开来，
让一线劳动者拥有了一个
触手可及、温暖可依的“健
康港湾”。


