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本报4月1日讯（通讯员 徐贺）
近日，农业银行新泰开发区支行的工
作人员上门为出行不便的老人办理业
务，用贴心举措解决群众急难愁盼，彰
显了金融服务的温度。

据了解，当时，一位中年男子来到
网点，焦急地向柜员求助：“请你们帮
帮忙，我母亲腿脚不便，没法出门，前
几个月换的同号银行卡还没领，密码
也忘了，现在急着要打印银行卡交易
明细，这可怎么办啊？”

柜员立刻起身安抚客户情绪，在

耐心倾听其诉求后说：“您别着急，网
点有专门的适老化上门服务，针对行
动不便的老年人，我们可以上门办理
前期手续。”客户随即惊喜地表示希望
网点能上门服务。

了解该情况后，网点客服经理及
时将此事上报内勤行长。为保障业务
合规高效办理，网点主任与客户经理
迅速组成服务小组，备齐上门服务资
料、移动设备及影像采集工具，即刻驱
车前往老人家中。

到达老人家后，工作人员细心核

对老人身份信息，耐心讲解业务流
程，在老人的配合下，有条不紊地完成
了上门服务资料填写、本人意愿确认
及影像资料留存等关键环节。考虑到
部分业务需在网点系统办理，工作人
员与老人的儿子约定好于次日上午前
往网点完成后续流程，并详细告知了
需要携带的材料。

次日一早，客户如约来到网点
营业厅。早已准备就绪的工作人员
开启了“绿色通道”，快速为老人办
理了银行卡领取、密码重置及交易

明细打印等业务。“真是太感谢你们
了，不仅提供上门服务，还这么快就
帮我母亲把所有业务都办好了。”客
户感激地说。

一次暖心的奔赴，一场高效的接
力，彰显了金融服务的温度与担当。
该行始终秉持“金融为民”初心，将规
范流程与人文关怀深度融合，用上门
服务打破距离限制，用贴心举措解决
群众急难愁盼。平凡的岗位上，农行
人正以实际行动为千家万户架起安心
便捷的桥梁。
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上门服务解民忧 温情守护暖人心

饮食控制是糖尿病综合管理的核
心，却因计算烦琐、配比复杂，成为患
者日常管理的难点。糖尿病饮食餐盘
法作为国内外指南推荐的实用方法，
以标准化餐盘为载体，通过固定比例
分配食物，无需称重、算热量，轻松实
现控糖与营养均衡，是适合糖尿病患
者长期使用的饮食搭配方案。

餐 盘 法 以 直 径 9 英 寸（ 约
22.86厘米）、深0.5英寸（约1.27厘米）
的标准餐盘为基础，核心配比清晰明
了：餐盘的50%为蔬菜，25%为全谷物
主食，25%为优质蛋白质，同时搭配 1
杯奶类或豆制品以及少量的健康油
脂，用简单的比例划分，让“吃什么、吃
多少”一目了然。

实操中需把握各类食物的选择与
摄入量，这是餐盘法控糖的关键。蔬
菜作为占比最大的部分，每餐摄入量
不少于 200 克，优先选菠菜、黄瓜、菌
菇等低升糖、高膳食纤维种类，土豆、
山药等淀粉类蔬菜需归为主食，不可
计入蔬菜范畴，烹饪以清淡少油少盐
为原则。全谷物主食遵循“吃粗、吃
杂、吃少”原则，优选糙米、燕麦、玉米
等，替代白米饭、糕点等精制主食，每
餐量约1个拳头大小，可依据身高、体
重进行微调。优质蛋白质每餐为1个
掌心大小，优先选择鱼、虾、鸡胸肉、鸡
蛋、无糖酸奶等，避免肥肉、油炸肉类
和加工肉肠，保证每天1个鸡蛋，适量
搭配豆制品。额外搭配上，选无糖牛

奶或酸奶补充钙和蛋白质，健康油脂
每天不超过 2 个拇指量，优先选橄榄
油、菜籽油，杜绝油炸的烹饪方式。

相较于传统饮食控制方法，餐盘
法的优势十分突出。一是操作简便，
无需专业营养知识，方便掌握，适合各
年龄段患者；二是能平稳餐后血糖，高
纤维蔬菜、粗粮与优质蛋白质的搭配
可延缓碳水吸收，减少血糖波动；三是
实现营养均衡，避免患者因过度忌口
导致营养不良，在吃饱的同时，保证维
生素、矿物质等全面摄入；四是适用场
景多元，居家、外出就餐均可遵循，易
形成长期习惯，提升饮食管理依从性。

想要让餐盘法的控糖效果事半功
倍，还可搭配几个实用技巧。调整进

食顺序，先喝汤或吃蔬菜，再吃蛋白
质，最后吃主食，提前增加饱腹感，减
少主食摄入；坚持少食多餐，每餐七八
分饱，避免暴饮暴食，可根据血糖适量
加餐；优化烹饪方式，以蒸、煮、炖、凉
拌为主，减少红烧、勾芡；保证充足饮
水，每天喝 1500 至 2000 毫升白开水，
不喝任何含糖饮料。

糖尿病饮食管理并非“节食”，而
是科学的食物搭配。牢记“半盘菜、四
分粮、四分蛋白，奶豆适量，油盐少
放”，坚持使用餐盘法，就能让糖尿病
患者在享受美食的同时稳稳控糖，让
饮食管理变得简单易行，为糖尿病综
合管理打下坚实基础，降低并发症的
发生风险。

糖尿病饮食餐盘法：科学控糖的简易饮食方案
□泰安市中心医院 张密
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多举措提升支付服务质效
□通讯员 张婷 张晓君

本报4月1日讯（通讯员 张浩
然 宿惠惠）近日，宁阳县葛石镇凤凰
山上梨花竞相绽放，一年一度的宁阳

“梨花会”如约而至，吸引了大批游客
前来踏青赏花。宁阳农商银行葛石支
行紧抓这一文旅盛会契机，在景区内
设立金融服务宣传点，把贴心的金融
服务和实用的金融知识送到游客和村
民身边，用实际行动践行普惠金融，助
力乡村振兴。

活动现场，工作人员向游客和周

边村民发放宣传折页，详细介绍该行
特色存款产品、普惠信贷政策，并结合
农户经营、居民消费、小微企业周转等
实际需求，耐心讲解贷款办理流程、利
率优势及便捷服务。针对老年群体、
返乡游客等重点人群，工作人员“一对
一”答疑解惑，用通俗易懂的语言解读
金融政策，确保惠民服务“看得见、听
得懂、用得上”。

在提供金融服务的同时，该行还
积极开展金融安全知识普及活动。工

作人员重点围绕防范电信网络诈骗、
远离非法集资、保护个人信息安全等
内容，通过典型案例分析、现场互动提
问等形式，揭露虚假理财、刷单返利、
冒充客服等常见骗局，提醒广大群众
不轻信陌生信息、不随意透露银行卡
密码、不向陌生账户转账，切实守护好

“钱袋子”。
此外，工作人员还向群众普及了

人民币真伪识别、个人征信维护等方
面的金融知识，帮助大家增强风险防

范意识，提升金融素养。
此次宣传活动将金融服务与文

旅场景有机融合，既丰富了“梨花会”
的服务内涵，也拉近了宁阳农商银行
与群众之间的距离。该行将继续扎
根本土、服务民生，不断创新宣传方
式，延伸服务触角，把更优质的金融
产品、更贴心的金融服务送到田间地
头、送进千家万户，为地方经济发展
和乡村振兴注入源源不断的金融“活
水”。
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金融惠民服务走进“梨花会”
■工作人员帮助客户使用手机银行。 通讯员供图

近年来，东平农商银行坚持
“以客户为中心”的服务理念，聚
焦现金服务、账户服务、移动支付
及支付服务适老化等重点领域，
推出了一系列有温度、有实效的
特色举措，切实增强了群众的金
融获得感和满意度。

现金服务“零距离”
小面额兑换更便捷

针对辖内老年客户较多、现
金使用频繁的特点，该行建立常
态化小面额现金备付机制，每日
营业前确保零钞库存充足，并在
厅堂设置“零币兑换绿色窗口”。
今年以来，该行已累计为周边商
超、农贸市场和老年客户兑换小
面额现金超300万元。

同时，该行主动延伸服务半
径，组建“移动现金服务队”，为
行动不便的老年客户提供上门
兑换服务，打通现金服务“最后
一公里”。

账户服务“有温度”
简化流程提效率

为解决老年客户及特殊群
体“开户难、办理慢”问题，该行
优化账户服务流程，推行“爱心
窗口+专人引导”服务模式。该
行还在厅堂配备老花镜、放大
镜、轮椅等便民设施，由工作人
员“一对一”协助老年客户填写
单据、使用智能柜员机办理相关
业务。

针对行动不便的老年客户，
工作人员上门为其办理账户开
立、挂失、密码重置等业务，今年
以来，已上门办理业务143次，客
户满意度达100%。

移动支付无障碍
跨越“数字鸿沟”

在推广移动支付的过程中，
该行注重兼顾便捷与安全，帮助
老年群体跨越“数字鸿沟”。依托

“厅堂微沙龙”，该行每月定期举
办“手机银行小课堂”活动，手把
手教老年客户使用手机银行的扫
码支付、生活缴费、余额查询等功
能。各网点每月开展相关培训4
场，覆盖老年客户万余人次，有效
降低了老年客户使用移动支付的
风险。

该行还积极推广具有字体
放大、功能精简等特点的简易版
手机银行。今年以来，该行老年
客户手机银行月活数同比增长
35%。

适老化服务重细节
温情守护“夕阳红”

该行将适老化理念融入服务
全流程，不仅升级硬件设施，还注
重人文关怀。网点门口设有无障
碍坡道，厅堂设置“爱心座椅”和

“敬老专窗”，并配备急救药箱、血
压计等。针对高龄、独居老人，该
行还建立了“爱心联系卡”制度，
客户可随时拨打专属客户经理电
话咨询业务。

今年2月，一位老人因行动
不便无法到网点办理社保卡激活
业务，该行工作人员主动利用周
末时间为其提供上门服务。

东平农商银行将继续秉持
“金融为民”初心，持续优化支付
服务体系，推进适老化金融服务
创新，让更多群众享受到普惠金
融带来的便利与温暖。


