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■学生向邓亚萍提问。 通讯员供图

●“一直赢，赢到所有人无
法忽视你的存在”

作为乒坛的“初代大魔王”，邓亚
萍的故事可以称得上是一段传奇：国
际乒坛首位大满贯得主，连续8年世
界排名第一，24岁退役时手握4枚奥
运金牌，在人生最辉煌的时刻选择从
零开始，35岁获得剑桥大学博士学
位……然而，这段传奇的底色是被无
数次拒绝后的绝地反击。

“10岁去省队集训，我打赢了所
有人，但教练组却让父亲把我领回家，
说我没有培养价值。”讲台上的邓亚萍
平静地回溯过往，“13岁，我打赢了世
界冠军，但我还是在国家队的选拔中
被毙掉了。理由只有一个：个子太
矮。”

面对几乎判了职业生涯“死刑”的
评判，一个13岁的女孩能做什么？邓
亚萍给出的答案是：一直赢，赢到所有
人都无法忽视她的存在，赢到那些质
疑声逐渐消失。

邓亚萍在现场与青年学子分享，
后来，她在废弃的澡堂子里，穿着15
公斤的沙衣和沙绑腿，对着墙壁上万
次地挥拍，练就了让对手胆寒的“飞毛
腿”和正手进攻，并将自己身材矮小的
劣势转化为独一无二的优势。在国家
队大门外徘徊时，她知道唯有在青年
队继续用冠军证明自己，才能获得机
会。直到16岁时，伯乐张燮林教练力
排众议，终于为她打开了那扇本已关
闭的门。

“竞技体育就是这么残酷。我10
岁就知道了，我输不起，只能赢，要一
直赢。因为赢的时候别人都不给机
会，一次失败，可能就真的万劫不复
了。”走下赛场的邓亚萍声音爽朗柔
和，但字字千钧。台下，学子们屏息凝
神，听得格外认真。

●“不放弃努力就是对自己
最大的尊重”

进入国家队后，面对“昙花一现”
的质疑，她用8年时间，坐稳了世界第

一的宝座。这8年里，每一天，她都在
体力、心力与智力的极限边缘保持稳
定。在她看来，这绝非运气使然，而是
将自己总结的“狠、快、怪”技术特点发
挥到了极致，更是把“不放弃”3个字
刻进了骨子里。

如今出现在众人面前的邓亚萍有
着精致的妆容和得体的职业套装，曾
经运动员的那一面似乎已经在她外在
的形象中“退场”。其实，她的身上还
浓缩着一名运动员在退役后寻找“第
二人生”的命题。

“对我们运动员来说，当我们从
领奖台走下的那一刻，一切都将从
零开始，因为下一次比赛我们不一
定是冠军。人生也是这样，我们在
完成这个阶段的目标后，就要开始
准备为下一个人生目标而努力。”邓
亚萍说。

1997年，24岁的邓亚萍退役，并
选择去清华大学读书。“那时候，我连
26个字母都写不全，老师说，‘没关
系，我们从最基础的开始学’。我当时
想，这就像小时候练习打乒乓球一样，
只要不放弃、肯努力，一切皆有可能。”
邓亚萍在讲座中回忆。凭借着这股韧
劲，她在35岁时获得了剑桥大学博士
学位。

从运动赛场的拼搏到求学路上的
奋斗，邓亚萍完成了从运动员到学者
的华丽转身，她将这种转型视为一场
新的比赛。“做任何事情都要先起量，
当这个量积累到一定程度，再去拼天
赋。就像我们打乒乓球，要经历每天
上万次挥拍、击球，才能找到一点点打
球的感觉。所以，任何时候，不放弃努
力就是对自己最大的尊重。”邓亚萍对
现场学子说。

讲座中，她还鼓励学子要敢于追
求自己的梦想，把宏大目标分解为具
体、持续的行动：“人生就像打球，要把
球一颗一颗打在台子上。在这个过程
中，不要害怕失败，不要放弃、逃避，遇
到问题、困难和挑战时，我们静下心来
仔细分析、研究，坦然地去面对它、击
碎它，这坎儿就过去了。”

●“在运动中找寻更好的
自己”

讲座结束后，邓亚萍与现场学生
进行互动交流，并展开了一场深度
对话。

面对泰山科技学院女子排球队队
长段明月关于“如何应对团队失利”的
提问，邓亚萍并未给予常规的宽慰，而
是给出了极具操作性的答案。她凝练
出竞技体育的核心精神：“球不落地就
不放弃，这是对对手的尊重，更是对自
己的尊重。”在她看来，失败并非终局，
而是破局的起点。她倡导一种理性的
复盘机制——快速回溯问题，将情绪
剥离战场，让每一次跌倒都转化为成
长的养分。

当话题转向如何在考试、比赛等
高压竞争中保持良好的心态时，邓亚
萍分享了运动员“控制紧张”的秘诀。
她坦言，赛场上从容的心态，源自平日
里“不能松”的积累。“顶尖的运动员不
是不紧张，而是能控制住紧张。”她解
释道，控制的是情绪，而肢体的精准反
应则必须依赖千百次训练形成的肌肉
记忆，“落点和线路都是下意识的，因
为平时的训练量，足以让身体在关键
时刻做出本能反应。”

因此，她认为，关键时刻的情绪掌
控力，本质上是日常投入度的体现。
无论是复习备考还是模拟演练，都需
全身心对待，只有“平时不松”，才能在
真正的大考面前驾驭紧张。“平时越接
近实战，赛场上越能超常发挥。”她说。

谈及体育的馈赠，邓亚萍将之升
华为一种生命哲学。她认为，体育带
给她的最大收获并非耀眼的荣誉，而
是认知层面的提升——在练就强大的
内心与意志力后，便没有什么困难能
轻易击垮自己，除非是自己选择放弃。

最后，她亦以自身经历寄语在场
学生：“不要把运动视作负担，运动出
汗是可以发泄情绪的，运动后的那份
快乐与满足，是任何事情都无法替代
的。”她鼓励大家坚持锻炼，在汗水中
磨砺心性，在运动中找寻更好的自己。

“体坛传奇”邓亚萍对话驻泰高校学子

从奥运冠军到剑桥博士，人生没有“退役”
□记者 杨丽宁

■邓亚萍。 记者 侯金铭 摄

本报3月18日讯（记者 张
芮）近日，市文化市场综合执法支
队发布关于公开征集旅游行业导
游乱象、强制消费等问题线索的
公告，面向社会各界和广大游客
公开征集旅游行业相关问题线
索，旨在进一步规范旅游市场秩
序，维护游客合法权益。

线索征集时间自通告发布
之日起，至 2026 年 12 月 31 日
止。受理范围包含导游执业乱
象、强制消费行为、合同履约问
题、旅行社及导游其他违法违规
行为，以及行政执法领域的违规
违纪问题。

导游执业乱象包括：未取得
导游证从事导游活动；伪造、涂
改、冒用、租借导游证；未经旅行
社委派，私自承揽导游业务；不按
照旅游合同约定提供服务，擅自
变更旅游行程或甩团；辱骂、威胁
游客；向游客兜售物品或索取小
费；以组织旅游的名义，对保健类
食品进行虚假宣传，诈骗老年游
客；在讲解中掺杂庸俗、迷信、低
俗内容或损害国家利益、民族尊
严的言论。

强制消费行为包括：旅行社
通过虚假宣传，欺骗、误导消费
者购买不合格旅游产品；旅行社
以承诺、欺骗、隐瞒事实等方式，
诱导游客签订不规范或含有不
公平格式条款旅游合同的行为；
旅行社、导游与购物场所、另行
付费项目经营主体串通，通过威
胁、恐吓、限制人身自由等方式，
强制或变相强制游客消费，并收
受回扣、商业贿赂的行为；导游
擅自压缩游览时间、刻意延长购
物或自费项目时长的行为；导游
通过隐瞒真相、虚构事实、夸大
宣传等方式诱导游客消费的
行为。

合同履约问题主要包括：未
与游客签订旅游合同；签订合同
但未载明规定事项；未经游客同

意，擅自将游客转给其他旅行社；
未按照合同约定提供服务，降低
服务标准；擅自压缩游览时间，刻
意延长购物时间。

旅行社及导游其他违法违规
行为包括：旅游经营者或从业者
存在的虚假宣传、欺骗误导、价格
欺诈、商业贿赂等不正当竞争
行为。

行政执法领域的违规违纪问
题包括：全市文旅行政主管部门、
执法队伍和工作人员在专项行动
中存在的管理监督缺失缺位、履
职不公、执法不严、失职失责等
问题。

为确保问题线索能够得到及
时有效处理，现开通以下投诉举
报渠道。投诉举报电话：0538-
6993326，受理时间为法定工作
日8时30分至17时；投诉举报邮
箱：taswhsczhzfzd@ta.shandong.cn，
邮件主题请注明“旅游行业导游
乱象、强制消费线索举报”；信函
举报可邮寄至山东省泰安市泰山
区红门路22号泰安市文化市场
综合执法支队，信封上请注明“旅
游行业导游乱象、强制消费等问
题线索举报”。

公告提倡实名举报，以便及
时核实、反馈结果。相关部门将
对举报人信息及举报内容严格
保密，依法保障举报人合法
权益。

举报内容应力求详实、真
实，应包含被投诉举报对象（如
旅行社名称、导游姓名或昵称、
车牌号等），具体事发时间、地
点、经过以及能够证明违法事实
的相关证据（如合同、行程单、票
据、照片、录音、视频等），以便于
调查取证。举报人应当遵守国
家法律法规，反映问题要客观真
实，不得捏造、歪曲事实，不得诬
告、陷害他人。对故意捏造事
实、诬告陷害他人的行为，将依
法追究相关责任。

我市公开征集
旅游行业导游乱象等问题线索

本报3月 18日讯（记者 刘小
东）近日，泰山区上高街道学苑社区
携手诚金物业，在天竹佳苑小区开
展“刷去灰尘‘洗’悦心情”志愿服
务活动。活动将科普宣传与便民
服务深度融合，以免费清洗脚垫、
地垫的务实举措，为居民健康保驾
护航。

脚垫、地垫是家家户户常用的家
居物品，能守护地板洁净、防滑降噪，
但长期使用易积聚灰尘、细菌与尘
螨，成为居家健康隐患。活动现场，
社区及物业工作人员备好高压清洗
机、中性洗涤剂、吸水抹布等工具，为
居民提供脚垫、地垫免费清洗服务。
清洗过程中，工作人员提醒居民，脚
垫、地垫每月至少要清洗1次，换季

时需暴晒消毒。
针对高龄、独居及行动不便的

老年人，工作人员则提供“上门取
件”服务。“脚垫厚重难洗，工作人
员想得太周到了，帮我们老年人解
决了一个大难题。”居民张女士笑
着称赞。

“此次活动将科普宣传与便民
服务深度融合，既解决了居民清洗
脚垫、地垫的难题，也让健康、卫生
理念深入人心。”学苑社区相关负
责人表示，社区将持续推进“科普
之春”系列活动，拓展志愿服务方
式和内容，开展更多接地气、有温
度的便民利民“微服务”，不断增强
居民的幸福感，全力打造有温度的
和美家园。

脚垫难清洗 社区来帮忙

本报3月18日讯（记者 李皓
若）春季是传染病的高发季节。为提
高居民对传染病的认识，近日，肥城
市安临站镇卫生院联合镇计生协组
织开展春季健康知识讲座。

结合春季特点和居民健康需
求，安临站镇卫生院专家围绕春季
常见传染病和高发疾病展开详细讲
解。在传染病预防方面，专家重点
介绍了诺如病毒感染、手足口病、麻
疹、水痘、流行性腮腺炎、流感等春
季高发传染病的传播途径、典型症
状及应急处置方法。专家表示，诺
如病毒可通过粪口、气溶胶传播，儿
童易出现呕吐症状，成人多为水样
腹泻；手足口病则以手、足、口、臀部
疱疹为典型表现，提醒居民若出现

高热、呕吐、肢体抖动等异常症状，
需及时就医诊治，切勿拖延病情。
针对春季高发的呼吸系统疾病、消
化系统疾病、过敏性疾病等，专家讲
解了疾病的高发原因，重点普及了
科学预防技巧，并向居民演示了“七
步洗手法”。居民踊跃参与互动，现
场气氛活跃。

讲座现场，专家逐一解答居民提
出的各类健康疑问，针对老年人、儿
童等易感人群的防护重点进行强调，
耐心指导居民如何区分普通感冒与
流感。同时，安临站镇工作人员还向
居民发放了春季疾病预防宣传手册、
健康科普宣传单等资料，方便居民随
时查阅，让健康知识真正走入家庭、
深入人心。

预防传染病 专家来支招

■工作人员为居民清洗脚垫。 通讯员供图 ■春季健康知识讲座现场。 通讯员供图

“城管蓝”启动
景观亮化设施专项巡查

本报3月18日讯（记者 董
文一）近日，市城市管理局综合服
务中心路灯所抢抓春季管护黄金
期，全面启动景观亮化设施专项
巡查行动，通过“白天排查+夜间
巡检”无缝衔接模式，对重点区域
核心设施进行“深度体检”，点亮
城市夜景，守护市民夜间出行
安全。

随着春季气温回升，市民夜
间出行与户外活动日益频繁，城
市照明设施也进入管护关键阶
段。此次专项巡查聚焦民生关
切，将景区周边、繁华商圈、街角
游园等人员密集区域列为首要目
标。路灯所工作人员采取“地毯
式”巡查方式，对路灯灯具、灯杆
基础、电缆线路及配电箱等核心
设施进行全方位“把脉问诊”。

为确保巡查不留盲区、不留
死角，路灯所创新采用昼夜联动

的作业模式。白天，工作人员重
点对灯杆基础的牢固度、电缆敷
设的规范性以及配电箱的运行状
态进行细致检查，从源头上杜绝
结构安全隐患；夜间，则侧重于亮
化效果的实测，逐一排查灯具亮
灯情况、灯光亮度标准，精准捕捉
有无闪烁、熄灭等异常现象，确保
每一盏灯都能以最佳状态照亮
城市。

“针对巡查中发现的安全隐
患与运行故障，我们将迅速调配
专业技术力量进行‘现场会诊’，
制定专项整改方案，限期整改。”
路灯所工作人员表示，此次专项
巡查行动是对城市景观亮化设施
的一次集中“体检”，也是城市管
理精细化水平的生动实践。路灯
所将持续加大巡查力度，健全长
效管理机制，用璀璨灯光织就城
市美丽夜景。

春日里的泰山彩石溪，山间
清风微凉，杏花悄然绽放，红白相
间的花朵错落分布，为山野增添
了一抹淡雅春色。

漫步彩石溪，褐红色的枝杈
间，杏花花苞裹着细碎绒毛，在气
温渐暖后尽情舒展。阳光穿透轻
薄的花瓣，金黄花蕊随风轻颤。

微风拂过，花瓣簌簌飘落，铺就一
条素雅花径。

相较于桃花的艳丽、梨花的
素净，彩石溪的杏花更显温婉，将
春日的暖意融入溪谷的山水之
间，晕染出一幅灵动的春日画卷。

记者 刘小东/文 通讯员
供图

彩石溪杏花绽放
山水间春意盎然

“邓亚萍来了！”3月16日14时，泰山科技学院环山剧院内，当邓亚萍出现在舞台上时，台下瞬间沸腾起来，青年学子用持续的欢呼声和掌声来迎接他们父
辈时代的偶像。

“我不是催大家卷，但是请不要害怕失败。”面对台下数百名学生，邓亚萍的开场白没有说教，而是分享了一份用汗水和泪水浸泡过的人生体悟，并由此与
新一代青年开启了一场关于失败、坚持和超越的对话。


