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■消防指战员为游客指路。 通讯员供图

2月17日，正月初一，凌晨5时的
泰山还在“沉睡”。在通往玉皇顶的石
阶上，泰山消防救援站的指战员背着
装备、踏着盘道，向极顶进发。他们要
去执行一项特殊的任务——与群众一
起，迎接新春第一缕曙光，升起新年的
第一面五星红旗。

“今天意义特殊，大家务必小心，
不要有差错。”指导员李鹏说。这位
2012年入职的消防指挥员，只用了两
年时间，就把泰山上的每一处弯道、每
一段险坡都刻在了脑子里。

“孙明，让后边的人快点跟上！”副
站长王乐川回头喊道。39岁的孙明
担任站长助理，这是他第56次参加升
旗仪式。每次升旗仪式开始前，他都
会与战友一起提前做好准备。出发
时，他用防水材料精心包裹好了五星
红旗。

在天街上走了一会儿，指战员陆
续分成几组奔向不同的执勤点。负责
升旗任务的指战员穿过人流转入一个
门洞，走小路向玉皇顶进发。这些小
路，外人走会迷路，但对他们来说，却
十分熟悉。哪块石头松动、哪段台阶
结冰后有多滑，他们都知道。这种熟
悉的背后，是他们每年几百次的出警、
每天两万多步的巡查。

另一组跟着游客走的指战员，不
时提醒大家：“注意脚下，别拥挤。”他
们不与游客抢道，始终在人群边上。
一位常来拍日出的摄影师说过：“泰山
上最早的光，其实不是来自太阳，而是
来自这些消防员的头灯。”

6时许，指战员抵达玉皇顶，检查
旗杆基座，调试升旗绳索，整理仪容，

测试音响……“看，云海开始泛红了！”
人群中响起惊叹声。东方的天际，慢
慢透出一点点红。指战员挺直腰背，
目光投向东方。“每次在这里等日出，
都感觉跟这座山一块儿醒过来了。”指
战员郑荣杰说，这是他第2次参与升
旗仪式。

“风力4级，阵风6级，符合升旗
条件。”通信员关承旭报出气象站的最
新数据。“按计划进行，先做好准备工
作。”李鹏点了点头，随后拿起对讲机
与另一头的王乐川确认情况。

玉皇顶上国旗将要升起的同一
时刻，泰山另一处最佳观日点——瞻
鲁台，已被人潮填满。“放心吧，瞻鲁台
这边没问题，派出所、景区的工作人员

都到了，网络主播也在帮我们一起喊
话维持秩序……”王乐川回复。

6时59分，东方的云海突然裂开
一道缝隙，金光一下洒了出来。“泰山
之巅，2026年春节升旗仪式，现在开
始！”李鹏宣布。3名指战员护着国
旗，踢出正步，走到旗杆前。

《义勇军进行曲》响起，擎旗手赵
玉玺用力一扬，五星红旗迎着风在晨
光中完全展开。护旗手陈方圆拉动绳
索，动作跟国歌的节奏“严丝合缝”。
国旗匀速上升，与太阳同步升起。当
最后一个音符落下，国旗升至杆顶，在
新春的阳光下飘扬。

“我爱你，中国！”“我爱你，泰山！”
来自天南海北的游客现场欢呼，排队

等待与国旗合影。“我是第2次来泰山
过年，每次看到消防员升旗，都特别感
动，他们是泰山上最美的风景。”来自
江苏的一名游客说。

在游客与国旗合影的间隙，有的
指战员拿出手机开始与家人视频连
线，拜年祝福，分享泰山日出的盛
况。“每次升旗，我都觉得自己的心跳
和这片山河是同一个频率……”指战
员耿兆飞说，他正在与身在聊城的妻
子、孩子视频通话，表达对他们的
思念。

升旗仪式结束后，泰山消防救援
站与驻山单位之间的特殊“拜年”活
动开始。指战员分为3组，一组继续
在玉皇顶附近值守，一组开始巡查古
建筑，一组准备归队执行日常任务。

完成勤务回到驻地，大家开了一
场简短的座谈会。泰山卫士、集体一
等功、全国先进集体……墙上挂满了
荣誉，每一块奖牌的背后都是故事。

“2026年了，时间过得真快。”市
消防救援支队全媒体工作中心一级
消防长王锦波看着满墙的荣誉和照
片说，“1996年建站时，我还在特勤
站工作，谁能想到我们会在这里一起
迎接泰山消防救援站成立的第30个
年头。”

短暂休整后，他们又要执行新的
任务了。春节假期，不少游客在泰山
上留宿观星。李鹏在值班日志上写下
这样一段话：“2026年2月17日，星期
二，晴。今日升旗仪式圆满完成，接待
游客咨询47次，处理轻微登山不适反
应3例，古建筑巡查无异常。新年第
一天，泰山平安。”

“新年第一天，泰山平安”
——“火焰蓝”的大年初一

□记者 张智凯

“太感谢你们了！老人已顺利输
上血，病情稳定多了。”2月18日，正
月初二，泰安市12345政务服务便民
热线（以下简称“泰安市 12345 热
线”）工作人员接到一通饱含感激之
情的回电，为一场与时间赛跑的生命
救援画上了温暖的句点。

正月初一16时42分，市民李先
生拨打泰安市12345热线求助，告知
工作人员家中老人在泰安八十八医
院重度昏迷，急需输血救治。时间就
是生命，接到求助电话后，泰安市
12345热线立即启动应急处置流程，
第一时间联动市卫生健康委，快速协
调血站调配血液，全程跟进对接救治
事宜……最终，老人顺利完成输血，

病情趋于稳定。
新春佳节，万家团圆。泰安市

12345热线工作人员坚守岗位，用声
声应答架起为民“连心桥”，以快速响
应守护节日民生温度。

泰安市12345热线值班长唐焱
介绍，为更好地应对春节诉求高峰，
泰安市12345热线节前围绕节日高
频热点问题开展专题辅导培训，让工
作人员做到“懂政策、能答复、快处
置”；与多个部门建立快速响应通道，
实现“接诉即办、协同处置”。

作为民生服务的“总客服”，春节
期间，泰安市12345热线精准聚焦群
众急难愁盼，高效处置各类高频问
题。针对占比突出的交通出行类问

题，工作人员耐心讲解2026年春节
小型客车高速免费通行政策，同步提
供山东高速客服热线及官方公众号
等查询渠道；为解决来泰游客“停车
难”问题，工作人员积极引导游客通
过“泰山易停”小程序查找空余车
位……

在岗、在位、在状态，是热线畅通
的坚实保障。泰安市12345热线建立
起五班倒值守制度，春节期间进一步
优化排班，实现“错峰上岗、无缝衔
接”。唐焱介绍，2025 年，泰安市
12345热线15秒接通率达99.89%，位
居全省前列。

“提高直办率是我们的工作重
点。依托各部门完善的知识库，我们

实现了咨询类诉求直办率高于95%，
大部分问题在接线环节就能得到直接
解答，节省了群众的时间，减轻了承办
单位的压力。”唐焱告诉记者。在唐焱
看来，“12345”这串数字承载着信任
与使命。“对我们热线人来说，春节值
守早已是常态，越是万家团圆的时刻，
我们越要守好岗位。市民遇到急事难
事，第一时间想到的就是12345，我们
绝不能让大家失望。”唐焱说。

电波传情，服务暖心。春节期间，
泰安市12345热线以坚守诠释责任，
以服务传递温度，用每一次耐心解答、
快速处置、紧急联动，践行政务服务为
民的初心使命，让城市在团圆的节日
里处处洋溢着温暖。

泰安市12345政务服务便民热线

倾听民声不停歇 回应诉求显担当
□记者 王玉

新春佳节，当万家团圆之时，众
多泰安公交人默默坚守在工作岗位
上，以车厢为家、以乘客为先，守护着
泰城百姓平安出行。

2月16日除夕当天中午，14路
公交车驾驶员程立春将午饭放进保
温盒，准备开始今天的工作。同为
14路公交车驾驶员的妻子范秀英恰
好完成交班，准备赶回家。

“注意安全，早点回家。”夫妻二
人在公交车停车场匆忙道别。这是
他们结婚的第20年，他们已经数不
清有多少个除夕像今天一样不能
团聚。

程立春值守的 14路公交车的
路线是从宝龙城市广场到泰安老街
公交停车场。“线路单程20多公里，
沿途有医院、学校、商场、车站，上下
车的群众比较多。”程立春说。随着
车辆驶出停车场，陆续有乘客提着
大包小包上了车。“过年好！请注意
脚下。”“过年好师傅！”程立春平稳
驾驶车辆，护送每一位要归家团圆
的人。

线路安全员是比首班公交车驾
驶员上班更早的人。大年初一5时
许，公交第六分公司线路安全员宋旭
已经身着工装出现在泰山广场公交

枢纽站停车场。“灯光正常，刹车气压
正常……”手持记录本，宋旭开始了
发车前的最后一遍巡查，不放过每一
个细节。

首班公交车发车后，宋旭的工
作重心从“静态检查”转向“动态监
控”。他紧盯着屏幕上的实时画面，
并不时用智能调度平台提醒路上的
驾驶员：“减速慢行，进站注意观
察。”

今年是宋旭在岗位上度过的第
10个春节。“昨天除夕夜，我下班回
家已经很晚了，错过了和家人一起
吃团圆饭的时间。”宋旭说，虽然逢

年过节经常无法陪伴家人，但自己
的这份坚守服务了更多的人，那就
是值得的。

同样身处“幕后”的还有公交车
修理工，公交第二分公司修理工刘彬
就是其中一员。“我们对车辆始终坚
持‘回场必检、杜绝隐患、及时修复’，
春节期间更是如此。”从事公交车修
理11年，他经历了公交车的迭代升
级，也练就了过硬的技术，被同事亲
切地称为“全科医生”。

“春节是万家团圆的日子，公交
出行不会断，我们的工作也不会停。”
刘彬边擦着手上的油污边笑着说。

城市“摆渡人”温暖归家路
□记者 温雯

除夕当天，家家户户忙着贴春
联、备年夜饭，城市里处处洋溢着团
圆的气息。泰安极兔速递快递员孙
其鹏在6时30分准时来到网点，开
启了一天的工作。

分拣、扫码、分类、码放，孙其鹏
动作熟练、一丝不苟。“除夕这天的包
裹虽然不多，但大部分是年货、礼品
和生活急用物品，大家都盼着早点收
到。”孙其鹏说。为了既能保障派送
不中断，又能让坚守岗位的员工早点
回家，网点特意调整了派送安排，采
取集中一趟派送的方式，把当天需要
送达的包裹一次性派送到位。

“早点分拣完，就能早点给客户
送过去。”孙其鹏一边整理包裹，一
边和记者交流。他麻利地完成分
拣，仔细将包裹搬上快递车，清点完
数量、规划好路线后，便开车驶向了
负责的片区。他一边赶路，一边联
系客户：“您好，除夕快乐，这有您一
个包裹。”一句简单的问候，在团圆的
日子里显得格外温暖。

孙其鹏负责的区域里大部分是
居民楼。为了上午就能把所有包裹
送完，孙其鹏脚步不停。遇到老年人
不方便下楼，他主动把包裹送到家门
口；碰到客户暂时不在家，他耐心沟

通，并妥善安置包裹；遇到急用物品，
他优先派送，绝不拖延……

在来回的奔波中，一上午的时间
过得飞快。把最后一件包裹稳稳送
到客户手中后，孙其鹏长舒了一口
气。看着客户满意的笑容，听着一句
句“辛苦了，新年好”的祝福，他心里
满是踏实和温暖。

在孙其鹏看来，快递员看似平
凡，却守护着千家万户的期盼。尤
其是春节期间，很多包裹承载着家
人的思念、节日的惊喜，每一次准时
送达都是一次温暖的传递。“谁都想
陪家人过个团圆年，公司很体谅我

们，把除夕的派送方式调整得很合
理。上午忙完，我就能早点回家，一
点也不耽误团圆。”孙其鹏说，他认
为，坚守岗位不是非要熬到深夜，而
是要把该做的事做好，把客户的包
裹送到位。

中午时分，孙其鹏圆满完成了除
夕当天的所有派送任务。他仔细清
点完工单，整理好车辆，便踏上了回
家的路。

万家团圆时，总有人默默坚守。
这个除夕，快递小哥孙其鹏用奔波完
成了一次次温暖送达，用行动守护着
城市烟火。

快递小哥孙其鹏

将思念和惊喜准时送达
□记者 毕凤玲

本报2月24日讯（记者 郑
凯）近日，位于肥城市的索力得焊
材股份有限公司数字化车间内，机
器的轰鸣声奏响了工业奋进序曲，
层绕机器人以每分钟1600米的速
度高速运转，仅需110秒就能完成
一个固定规格焊丝线盘的下线。

“今年我们定下了产量增长
10%的目标，现在订单排得满满当
当，我们每天都在加班加点赶进
度。一季度产值和销售收入预计
同比增加20%以上，我们正在围
绕目标全力冲刺。”索力得焊材股
份有限公司企管部部长高峰说。

新春伊始，肥城市处处涌动
着实干热潮，全力冲刺首季“开

门红”。
在方舟未来化工产业园建设

现场，施工人员抢抓春日施工黄金
期，全力推进综合楼建设。据了
解，产业园整体工程目前已基本
完工。

“为了让项目快建设、早投用，
我们春节期间制定了详细的施工
计划，确保按期完成楼内地面清
理、墙体保温等工序，后续工作将
随着温度的升高全面提速。”项目
负责人杨栋栋说。方舟未来化工
产业园建成后不仅能为精细化工
项目入驻提供优质平台，还能带动
高端绿色化工产业集群发展，为肥
城市增添新的经济增长极。

肥城市

以实干奏响新春工业奋进序曲

■索力得焊材股份有限公司的生产线全速运转。 通讯员供图

本报2月24日讯（记者 徐
文莉）春节过后，企业进入复工关
键阶段。今天，市市场监管局发
布节后复工复产安全提醒，提醒
特种设备相关单位节后复工复
产不可忽视安全防范，务必警钟
长鸣。

市市场监管局提醒，节后复
工面临三大常见危险因素。人员
心态不稳，易发“三违”行为。春
节假期结束后，部分从业人员仍
处于“假日缓冲期”，容易出现生
物钟紊乱、精力不集中、情绪波动
等情况。这种身心不在线的状
态，会直接导致作业时反应迟缓、
判断失误，增加了违规操作、违章
指挥和违反劳动纪律的风险。

设备重启不当，隐藏机械故
障。春节期间，大量特种设备及
其安全附件处于停运或半停运状
态。设备重启时，若未进行充分
的预热、调试和维护检查，或因停
用期间保养缺失导致部件锈蚀、
润滑不足，极易在运行初期出现
突发性故障或安全保护装置
失效。

生产节奏紊乱，埋下超负荷
隐患。节后，部分企业面临订单
积压、工期紧张的压力，容易出现
急于“开门红”而盲目赶工的现
象。在复产初期，企业若忽视设
备运行规律和人员生理极限，采
取超负荷生产、压缩维保时间等
冒险做法，将显著提高事故发生
概率。市市场监管局呼吁企业提
高警惕。

为切实筑牢特种设备安全防
线，有效防范各类事故发生，市市
场监管局提醒全市各特种设备相
关单位务必结合自身实际，层层
压实安全生产责任，单位主要负

责人要切实履行第一责任人职
责，亲自主持制定复工复产专项
方案，带队开展风险研判和隐患
排查；单位要建立健全“横向到
边、纵向到底”的责任体系，将安
全责任细化分解到每个层级、每
个岗位、每个人员。

同时，各相关单位要坚持“先
培训后上岗、不培训不上岗”原
则，重点抓好3类人员的安全教
育：新进员工要系统学习操作规
程，转岗人员要重新熟悉新岗位
要求，返岗人员要唤醒安全记忆；
要有针对性地开展事故警示教
育，让每一位员工都深刻认识到，
安全操作规程是用血的教训换来
的，任何时候都不能心存侥幸、麻
痹大意。

此外，各相关单位要开好复
工第一个班前会，讲清楚当班生
产任务和安全注意事项，讲清楚
岗位风险点和管控措施，讲清楚
紧急情况下的处置流程；要对照
设备台账，逐台逐项开展复工前
安全“体检”；要针对复工初期设
备运行不稳定、人员操作不熟练
等特点，制定专项安全防护方案，
确保一旦发生异常，能快速响应、
有效处置。

市市场监管局还提醒各相关
单位，重点检查电梯、起重机械、
压力管道等设备是否在检验有效
期内，安全警示标志是否规范设
置。长期停用的锅炉等启动前必
须按规范进行烘炉、煮炉等调试，
启动后应缓慢升压、逐步加负荷；
联锁保护装置、高低水位报警、超
压保护等功能应灵敏可靠，运行
参数须控制在额定范围内。特种
设备运行中应严密监控，发现异
常立即处置。

市市场监管局发布
节后复工复产安全提醒

马年首场春雪为泰山披上银装。2月24日，雪后初霁，泰山之巅
云雾翻涌，云海如万顷波涛漫过山峦，与皑皑白雪交相辉映，勾勒出一
幅雄浑壮阔的水墨画卷。

清晨，一轮红日从云海尽头冉冉升起，金色的光芒洒满覆雪的山
峦。远处的峰峦在云雾中若隐若现，极目远眺，宛如置身“天上宫
阙”。春雪、日出与云海同框，为新年增添了一份吉祥与浪漫。

记者 刘小东/文 通讯员 陈爱国/图

马年首场春雪后
日出云海绘就水墨美景


