
健康是人民幸福之本、国家富强之基。
泰安市中心医院始终坚守为民初心，通过健康管理创新、服务流程

再造、智慧技术赋能，为群众提供全周期、全方位的优质医疗健康服务。
实施全民健康管理工程，推动医院战略转型。医院深度聚焦建

设健康环境、优化健康服务、强化健康教育、倡导健康文化、加强组
织管理五大核心维度，以“全民健康管理示范医院”建设为抓手，打
造院前、院中、院后全流程管理服务新模式，推动医院实现由以治病
为中心向以健康为中心战略转型，并取得了丰硕的实践成果。《全民
健康管理工程推动医院慢性病服务模式转型》入选山东省卫生健康
委员会“2024年山东省健康县区、健康促进医院优秀案例”；《以全
民健康管理工程推动卫生健康服务向以健康为中心转变》获批

“2024健康中国实践典型案例”，纳入《健康中国实践典型案例汇编
（2024）》，在2024健康中国促进大会上以壁报形式展示，为行业提
供了可复制、可推广的健康管理“泰安经验”。

成立转诊会诊中心，构建“上下贯通、内外联动”的医疗新格局。
医院打造集智慧化、一体化、全周期于一体的转诊会诊服务体系，与泰
安市老年病医院建成双向转诊示范系统，与50余家基层医疗机构建立
深度合作，形成心电图一张网、远程医疗协作网等多元化合作机制。远
程心电云平台、远程影像云平台、域外专家会诊云平台等平台已辐射全
市90余家医疗机构，年开展远程诊断、会诊、协同诊疗11万余例次。
组建专业服务团队，配备专职人员负责转诊会诊申请受理、专家对接、
后期跟进等工作，为患者提供“诊前—诊中—诊后”全流程服务。扎实
开展MDT多学科会诊，向上与北京协和医院、解放军总医院等国内知
名医疗机构建立协作，为患者制定个性化、精准化治疗方案。

优化服务流程，提升群众就医体验。以“无感支付”提升就医便
捷度。医院以医保信用为担保，为参保患者每次就诊释放一定信用
额度，实现“先诊疗后付费”。以连续诊疗实现全流程关照。通过入
院及出院前多学科会诊评估，为需要多阶段、连续性治疗的肿瘤、康
复患者预约并提前办好下一阶段住院手续等。以“虚拟病床”打造医
养结合新亮点。在泰山医养中心推进“养老—医疗床位就地转换的

‘虚拟病床’”新模式，实现“平时为养老床位、病时为诊疗床位”的动
态切换。以优质护理延伸专业服务链。各院区同步推进“无陪护”病
房，做到“无陪护”管理、有陪护服务，缓解“一人住院、全家受累”问
题；积极开展“互联网+护理服务”。以体重管理提升健康指数。成立
减重中心，提供个性化减重方案，打造全市减重特色高地。以满意度
管理改善服务品质。成立满意度管理中心，负责群众诉求、满意度和
出院患者随访管理；开通7212345服务专线，24小时接听群众来电。

建设智慧医院，打造便捷就医生态圈。医院以“互联网+医疗健
康”迭代升级为抓手，深度融合5G通信、大数据分析、人工智能等新一
代信息技术，积极探索DeepSeek与病历质量管理、临床辅助决策等
各类医疗场景的结合应用。药事服务更精准。采用机器人技术、3D测
量、AI识别技术，实现药品精细化管理，调配发药更精准，患者取药更
便捷。智慧巡视更安全。实现巡视患者智能化，智慧巡查数据可视、行
动可靠。“床旁结算”更便捷。将结算窗口服务功能“搬进”各病区，在护
士站即可办理入院手续、出院审核、医保结算、缴费退费业务。“云端”诊
疗更可及。打造“B+B+C”（上级医生+基层医生+患者）服务新模式，
让基层群众足不出户就能享受“三甲”医院优质服务。《数智赋能 流程
再造 泰安市中心医院全面提升群众看病就医满意度获得感》案例入
选“2023年度山东省公立医院高质量发展十大创新举措”。

积极发挥资源优势，着力提升基层医疗服务能力。医院以组建
紧密型城市医疗集团为抓手，持续优化“医疗集团+健康共同体+专
科联盟”运行管理机制。与泰山区组建紧密型城市医疗集团，与泰
山区、泰山景区、泰安高新区共建“健康共同体”，与各县（市、区）二
级医院、乡镇医院等基层医疗机构组建成立24个“专科联盟”，促进
市、县、乡三级医疗机构共建共享。以分级诊疗制度为抓手，构建

“预防—诊疗—康复”全周期服务链。发挥亲和源医防融合中心引
领作用，推进“三高共管”平台建设。深入开展“万名医护进乡村”行
动，持续推进“链接基层卫生院”工程，实现优质医疗资源精准输
送。深入学校、机关、企业、社区、乡村等开展巡回医疗与健康宣教
活动，重点培育“急救先锋”科普品牌，显著提升基层应急救治能力。

凯歌而行，不以山海为远；乘势而上，不以日月为限。
立足公立医院高质量发展的新征程、新起点，泰安市中心医院

将坚持和加强党的全面领导，深入实施“123106”发展战略，聚力攻
坚“十大工程”，以争创国家医学中心分中心、省级区域医疗中心为
奋斗坐标，持续推动优质医疗资源扩容下沉与区域均衡布局，以仁
心铸医魂、以科技强医术、以服务暖民心，为群众提供更有温度、更
具品质的医疗健康服务，在健康泰安建设的壮阔征程中勇立潮头，
以卓越实绩书写新时代公立医院高质量发展的崭新答卷。

强基固本 创新驱动

打造公立医院高质量发展“泰安模式”
勇立潮头、奋楫争先，铸就区域领先；韶华逐梦、笃行不怠，书写时代华章。

“十四五”时期，泰安市中心医院党委锚定公立医院高质量发展航向，秉持“以人民健康为中心”的宗旨，科学擘画“一体化管理、特色化定位、差异化发展”总体蓝图，坚定贯彻“党建领院、医疗立院、科技兴院、人才强院、文化
塑院、法治护院”发展战略，紧密围绕区域医疗需求，以专科建设为突破点、人才培养为核心、科技创新为引擎、智慧赋能为支撑、医防融合为保障，走出了一条新时代地市级公立医院高质量发展之路。

自“十四五”以来，泰安市中心医院编制床位达3266张，年门（急）诊量超过225万人次，年均出院患者超14.5万人次，医疗服务体量和质量同步提升；实现泰安市国家级临床重点专科“零的突破”，成功开展泰安地区首台机器
人手术，诊疗技术水平迈上新台阶；高质量通过新一轮“三甲”医院复审，“国考”满意度三个维度均获满分，社会影响力和美誉度再创新高；获评“中国医院百强院”、全国卫生事业管理先进单位，位列“2023年中国医院竞争力地
级城市医院100强”排行榜第58位，打造了区域医疗标杆。

医以济世，仁心铸魂；文以化人，润物无声。
医院文化是立院之根、兴院之魂。作为一所诞生于解放战争时

期的医疗机构，泰安市中心医院有着深厚的红色基因和文化底蕴。
站在新的历史起点，医院党委深刻认识到，需要用新时代医院文化
凝聚精神、汇聚力量、形成合力，带领全院干部职工走出“文化管院、
文化兴院”新路径。

2024年，医院启动新时代医院文化建设，以《泰安市中心医
院新时代医院文化建设实施方案》为纲领，构建起全方位、多层
次的文化建设体系。坚持党建“第一责任”与发展“第一要务”同
频共振，创新打造“党建＋”融合模式，推动党建工作与医疗业务
深度交融、互促共进；依托党、工、团等组织架构，构建起“横到
边、纵到底”的全域工作体系，形成上下联动、齐抓共管的生动格
局，为文化建设夯实坚不可摧的组织根基，让红色基因在文化传
承中焕发新生。

守正创新之下，文化建设硕果累累。新时代文化建设“大讨论”
“大家谈”热火朝天，5900余份表单汇聚全院智慧，“十大文化理念”
“十大文化体系”应运而生；149个科室文化理念被提炼成册，微信
宣讲栏目精彩纷呈；新院歌追溯红色基因，新徽章彰显发展愿景；50
余部微视频内容丰富，绽放出人文医院耀眼光芒；院史发展馆累计
接待1.5万余人次，成为传承精神、展示形象的文化地标；官方微信
粉丝不断攀升，医院文化影响力持续提升。

在文化赋能发展的实践中，医院奏响“医疗＋科技＋文化”的融合
乐章。构建“大健康＋强文化”服务体系，打造“院前健康管理、院中精
准诊疗、院后康复护航”的全周期服务模式。“文化＋健康”品牌活动扎
根基层，健康义诊与科普宣讲走街串巷，健康知识“飞入寻常百姓家”。
智慧医院建设蹄疾步稳，“无感支付”“预摆药系统”等服务模式，让医疗
服务更有温度、更有效率。聚焦美好愿景打造特色院区，围绕“医食住
行帮稳”解决职工急难愁盼，让“和合”文化浸润人心。

时下，步入泰安市中心医院各院区，“生命之托、重于泰山”“求
是、创新、美好、幸福”“医疗满意在人民”“名中心、做中心、人民健康
最中心”等醒目标识随处可见。文化长廊里，一幅幅精美书画、一个
个动人瞬间，展示了全院职工团结向上、奋发有为的精神风貌。罗
马长廊中外名人墙上，李斯特、巴斯德、白求恩、黄家驷、孙思邈等医
学先贤雕像散发出浓厚人文医学气息。78年的发展长河中，医院
涌现出了众多德艺双馨、敬业奉献的医学前辈，老院长赵之兴与老
主任王瑞鹏、张华治塑像的落成，时刻激励着全体中心医院人同心
同德、接续奋斗。

从“2023年党建引领全国公立医院文化建设优秀案例”，到
“2024年‘美丽医院’建设全国优秀案例”；从第四届全国医院人文
管理路演“年度优秀人文管理案例”，到“2024年全省医院宣传思想
文化建设典型案例”“2025年山东省公立医院文化建设优秀案例”

“2025年全国医院人文管理优秀百佳案例”……十余项国家级荣誉
熠熠生辉、二十余项省级荣誉硕果盈枝，既是医院文化建设深耕不
辍的生动注脚，也是其人文精神与发展理念获得行业高度认可的有
力佐证。

学科为基，方筑巍峨之姿；人才为要，方启兴旺之路。
“十四五”时期，泰安市中心医院锚定“研究型医院”“学院型医

院”建设，以满足重大疾病临床诊疗需求为导向，紧盯国家“百千万
工程”和山东省“攀登计划”，聚焦名科创建、集群打造、人才培育，以
专科精进之锐势带动诊疗能力全域跃升，奏响创新驱动、内涵发展
的时代强音。

优化体系，专科建设实现新突破。医院借助信息技术赋能，对现
有专科进行优化重组，组建38个学科中心，打造了海扶刀治疗、机器
人手术、3D打印技术等多个创新团队，实现了泰安地区国家级临床
重点专科、省级精品特色专科及市级科技进步一等奖“零的突破”。
自“十四五”以来，医院国家级重点专科及建设项目由2个增至4个，
省级重点学科、专科、实验室、特色专科及建设单位由16个增至29
个；拥有省临床医学研究中心分中心7个；获批山东省中西医协同“旗
舰”医院培育单位；市级临床重点专科、学科、特色专科及建设单位69
个，形成了“国家级引领、省级支撑、市级覆盖”的专科发展格局。

集群发力，学科协同提质增效。医院实施临床专科能力“攀登计
划”，建设特色优势学科集群。整合优势学科资源，确定“8+3”学科集
群——8大临床学科集群：康复学科集群、儿科学科集群、妇产学科集
群、中西医结合学科集群、血液+肿瘤学科集群、消化学科集群、急危
重症学科集群、泌尿肾病学科集群；3大平台学科集群：影像学科集
群、检验学科集群、麻醉疼痛学科集群；以国家级、省级重点学科、专
科为引领，结合区域患者流行病学特征，聚焦重大疾病及高发疾病领
域，联合相关专业学科协同发展。各集群组建融合型团队，构建合理
人员梯队，加强青年医师内部轮转，依托集群化建设调整门诊区域，
打造多个专病门诊、症状门诊，学科协同效应充分释放。

筑巢引凤，人才队伍“量质齐升”。按照“引育留管用”全过程并
重、“医教研学”全领域优化思路，医院坚持内培外引双向发力，为专
科发展提供坚实的人才保障和智力支持。对外，累计柔性引进外籍
院士等国内外专家33人，其中博士生导师23人。对内，建立完善
高层次人才培育体系，每年评选著名学者、中青年领军人才、青年创
新优秀人才、科研PI进行重点培养，市级及以上高层次人才180余
人。设立人才基金、学科建设基金、科研基金，专项用于人才引育、
学科平台建设和科研项目资助，激发医务工作者创新活力。

医教研融，创新转化动能澎湃。医院健全完善有组织的科研、教
学体系，充分发挥泰山医学科学院新型研发机构平台资源集聚优势，
促进产学研用深度融合，博士后科研工作站获批泰安市首家独立招
收博士后研究人员资格，实现国自然面上项目“零的突破”。以学院
型附属医院建设为抓手强化教育平台建设，内科、外科获批青岛大学
平行二级学科，硕士研究生独立招生。2021年至2025年，累计承担
各类科研项目500余项，其中国家级26项、省部级114项，获得科研
经费1亿余元；培养成果转化经理人39人，其中高级成果转化经理人
3人，完成科技成果转化12项；累计获得各类科技奖励130余项。

在此基础上，医院聚焦区域医疗服务能力提升，以信息化为抓
手，通过推动临床科研与诊疗深度融合，完成国家高级卒中中心、国
家胸痛中心及4个省市专科救治中心（创伤中心、危重孕产妇救治
中心、危重儿童和新生儿救治中心、癌症中心）等六大专科中心建
设，显著提高了区域急危重症救治与重大疾病诊疗水平。

党建铸魂 文化凝心 汇聚高质量发展合力 学科集群 人才集聚 夯实高质量发展根基 聚焦民需 提质赋能 拓宽高质量发展维度
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泰安市中心医院高新院区外景。

①设立转诊会诊服务中心，为群众提供便捷服务。
②开展机器人手术，开启外科治疗新篇章。
③智慧物流搭建起高效运营保障体系。
④7212345院长服务热线，24小时接听群众来电。
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