
本报1月21日讯（通讯员 郭慧
丽 宿惠惠）近日，宁阳农商银行磁窑
支行以“爱心白菜 公益助农”为主题，
开展了一场暖冬活动。

活动中，客户只需通过综合收单
“收款码”支付1元，即可参与团购，领
取一棵翠绿饱满的白菜。白菜寓意

“纳百财”，寄托着财源广进的美好祝
愿，也让客户感受到宁阳农商银行的
真诚关怀。

借助此次活动，银行工作人员与
客户面对面交流，详细了解其在金融
服务方面的需求与建议，并耐心解答
其疑问，让客户在收获实惠的同时，
也享受到专业贴心的金融服务。“没
想到来办理业务，还能团购这么实在

的礼物，希望新的一年‘纳百财’。”一
位刚办理完业务的客户接过白菜笑
着说。

本次活动还蕴含着该支行的一份
助农真情。此前，一位从事白菜种植
的客户反映部分白菜滞销，支行便开
展此次“爱心白菜 公益助农”暖冬活
动，既帮助农户缓解销售压力，又以新
鲜蔬菜回馈客户，实现公益与服务的
双赢。

宁阳农商银行始终以高度的社会
责任感扎根“三农”、服务群众，践行使
命担当。该行将继续秉持“以客户为
中心”的服务理念，不断创新服务形式
与内容，以实际行动传递“百姓银行”
的真情与温度。

宁阳农商银行磁窑支行开展“爱心白菜 公益助农”活动

金融助农暖人心 回馈客户获赞誉

▶客户收到“爱心白菜”。 通讯员供图
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本报 1月 21 日讯（记者 张建
通讯员 王业萱）近日，泰安高新区智
能电网装备研发制造二期项目正式启
动建设。该项目是区域培育先进制造
业集群的重点工程，国家税务总局泰
安高新区税务局以税务服务、政策支
持筑牢发展“税基石”，为项目建设注
入了强劲的“税动力”。

泰安高新区聚焦新能源产业赛
道，核心布局智能电网装备研发制造
项目。项目二期工程建成后，将进一
步完善智能变压器、高压开关设备等
核心产品的研发制造体系，提升区域
智能电网装备的市场竞争力，强化产
业集聚效应。在建设初期，项目面临

着用地规划、设备采购、资金周转等多
方面的压力，泰安高新区税务局提前
介入、精准对接，以“政策+服务”双轮
驱动为项目开工“铺路搭桥”。

针对项目建设周期长、涉税业务
复杂的挑战，泰安高新区税务局创新

“政策找人”机制，依托税收大数据构
建“项目-政策-企业”三维匹配模
型，精准锁定项目可享受的增值税留
抵退税、企业所得税减免等政策清
单。专班成员结合项目建设流程，明
确政策适用条件、申报流程及备查资
料，确保企业可清晰掌握政策红利。
在该局的贴心辅导下，企业得以将更
多资金投入核心设备引进和技术

研发。
在优化纳税服务方面，泰安高新

区税务局聚焦项目建设全流程需求，
推出“重点项目办税绿色通道”，实现
税费申报、发票领用、政策咨询等业
务“一窗受理、并联办理”。同时，该
局依托电子税务局等线上渠道，为企
业提供政策推送、远程辅导、在线答
疑等服务，降低企业办税时间成本，
让项目建设团队能够集中精力推进
工程进度。

围绕税收征管改革深化，泰安高
新区税务局针对智能电网产业技术密
集、产业链条长的特点，建立全链条税
费服务机制。在项目建设阶段，该局

重点辅导企业规范发票管理、成本核
算，确保各项支出依法依规税前扣除；
在研发投入环节，精准落实研发费用
加计扣除政策，鼓励企业加大核心技
术攻关力度；在未来投产运营后，将提
前对接产业链上下游涉税需求，优化
增值税进项抵扣、出口退税等服务，助
力企业打通产业循环。

泰安高新区税务局将持续聚焦智
能电网装备研发制造项目建设进度，
不断优化税费服务举措，深化税收政
策与产业发展的精准对接，以更优质
的服务、更务实的举措、更有力的保
障，护航项目早日竣工投产、达产
达效。

国家税务总局泰安高新区税务局

税惠护航智能电网项目启新程

本报1月21日讯（通讯员 杨婧
姝）近日，一位老年客户来到农业银行
宁阳县支行大厅智能服务区欲办理业
务，但不熟悉相关流程。该行工作人
员及时主动上前，帮助老人使用手机
银行办理相关业务，以温情服务助力
老人跨越“数字鸿沟”。

当天，留意到拿着智能手机略显
局促地站在智能服务区的老人后，大
堂经理周畅立即迎上前去，微笑着说：

“阿姨，我来教您使用手机银行，以后
您想要缴社保、查养老金，在家里就能
办妥。”

接过老人的手机后，周畅点开农
业银行App向其介绍：“您看，先点这
里，再往这边滑。”她刻意放慢操作速
度，以便老人能看清每一个步骤。注
意到老人对操作流程仍较迷茫，她便
拿出特意准备的放大版操作图册，一
边用笔在上面圈出重点，一边说：“这
个蓝色图标是转账，旁边红色的是缴
费，都给您标上大字了。”

“咱们慢慢来，多试几次就记住
了。”周畅说着又拿出便签纸，字迹工
整地写下简易的操作步骤，细心地贴
在老人的手机背面。当手机屏幕上

显示“转账成功”时，老人连声赞叹：
“原来手机银行这么方便，以后我在
家就可以操作了。”

这样的温馨场景每天都会在网点
上演。网点还在便民服务箱里常备老
花镜、大字版操作手册，在智能柜员机
旁设置爱心座椅，让老人可以坐着慢
慢学习。工作人员不厌其烦地重复着
关键步骤，手把手地教老人使用智能
设备。他们用日复一日的坚守与奉
献，诠释着“客户至上，始终如一”的服
务理念，坚守着“金融为民”初心，传递
着爱与温暖的力量。

农业银行宁阳县支行

温情服务助力老人跨越“数字鸿沟”

◀大堂经理帮助客户使用手机银行。 通讯员供图

近年来，东平农商银行以普
惠金融为纽带，坚守“普惠金融助
力百姓美好生活”的使命担当，在
全力服务乡村振兴和县域经济发
展的同时，把群众需求放在首位，
用专业和真诚把暖心举措送到群
众身边，用普惠金融之笔书写民
生温暖答卷。

“你们的服务真好，最近我准
备到医院查体，需要用社保卡，但
在家里找了很久也没找到，就抱
着试试看的心态到网点咨询，没
想到你们的办事效率这么高，不
一会儿就给我补办了一张社保
卡。”在东平农商银行网点办理完
社保卡业务的王女士笑着称
赞道。

东平农商银行强化党建引
领，把社保卡服务做到群众心坎
上。该行充分借助网点优势，在
全辖29家网点厅堂摆放宣传栏、
发放宣传手册，积极引导客户主
动办理社保卡；与人社部门共建
共联，组建社保移动服务队，为
客户提供挂失、补卡、制卡、激
活、查询等“一站式”全流程服
务；发挥区位优势，通过开办“金
融夜校”、客户经理驻点办公等
方式，向网点周边商户、企事业
单位等开展宣传工作，面对面为
群众答疑解惑，让广大客户充分
了解社保卡相关知识；针对出行
不便的老年客户，提供上门开卡
等服务，以实际行动践行“我为

群众办实事”的服务宗旨，用暖
心金融服务勾勒出普惠民生的
温暖图景。

“没想到农商银行服务这么
及时，业务办理得这么快。”从事
装潢、五金销售的王先生对东平
农商银行的工作人员说。王先生
的商铺主要为各个工地送货，现
场收款的问题亟待解决。得知王
先生的需求后，该行工作人员迅
速上门收集资料，及时为其办理
了“收款码”，并开通手机银行等，
切实解决了客户收款难题。

东平农商银行始终以贴心服
务破解商户经营痛点，创新“清单
式”“扫街式”“网格式”等服务模
式，对接商超、市场、摊贩等各类
经营主体，将普惠金融的温度传
递到街头巷尾。

“这些零钱已经存放了很长
时间，你们这么贴心地帮我把钱
换好又送过来，真是太感谢你们
了。”拿到兑换好的现金，经营便
利店的李女士向东平农商银行的
工作人员连连道谢。

在“一体化”活动走访期间，
工作人员得知便利店店主有零钱
需兑换后，主动与其沟通，开展零
钱清点与兑换服务，收获了客户
称赞。

东平农商银行将持续开展
“服务升温”工程，用心用情用力
为群众提供贴心、高效、便捷的金
融服务。

东平农商银行

深耕普惠金融服务
助力构建美好生活

□通讯员 郭晶晶 张晓君

■工作人员为客户清点零钱。 通讯员供图

■工作人员上门为老人提供金融服务。 通讯员供图


