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新材料产业是我市四大支柱产
业之一，在全市经济发展中占据重要
位置。近年来，我市税务部门紧扣新
材料产业发展需求，以合规经营为根
基、精准服务为纽带、政策红利为支
撑，开展“一企一策”定制服务，在推
动涉税风险防控关口前移的同时，为
企业对接创新服务搭建桥梁，助力企
业激活合规发展与创新突破的双重
动能。

在山东由由新材料科技有限公
司生产车间内，填补了水库低温水治
理技术空白的柔性隔水幕墙正有序
下线。这家从研发团队成长起来的
科技企业，手握多项核心专利，深耕
复合新材料领域。随着研发投入加
大、产业链延伸，企业在研发费用归
集、出口退税等方面面临一些实操堵
点问题。

得知企业涉税需求后，国家税务
总局新泰市税务局立即组织“小税滴”

税费服务队深入企业，全面了解企业
业务模式、研发投入与财务状况，辅导
其科学界定研发阶段、明晰费用归集
口径、区分生产与研发共用资源的成
本分摊。在此基础上，税务人员指导
企业财务人员共同梳理适配企业经营
实际的税费政策适用清册，包括基础
信息、进销项管理、研发费用归集等5
部分内容，提升企业财务数据透明度
和税务风险防控能力。

“2025年以来，我们已享受各项
税费优惠100多万元，合规享受政策
红利让我们的技术研发没有后顾之
忧，充满了底气。”山东由由新材料科
技有限公司董事长谭德永表示，税务
部门帮助企业构建起一体化税务合规
体系，实现了涉税风险“早发现、早处
置”，企业在精准享受税收优惠的同
时，把节省的资金投入环保新材料研
发，加速了产品迭代。

在岱岳区高端化工助剂产业园，

西尼尔（山东）新材料科技有限公司的
技术人员正在攻坚高性能特种助剂。
作为泰安高端化工延链强链项目，该
企业是国内唯一研发生产热稳定剂、
高端特种抗氧剂的厂家，产品打破了
美国、日本与欧洲的技术垄断，国内市
场占有率达100%，企业获评专精特
新“小巨人”企业。

国家税务总局岱岳区税务局借
助高端化工助剂产业园的集聚效应，
创新推出“税务诊所”进园区服务，组
建税务专家团队，通过“精准把脉、对
症开方”的个性化服务方式，为企业
提供云端政策推送和上门“健康体
检”服务，并针对企业的复杂涉税诉
求开展深度辅导。

通过详细解读纳税缴费信用评价
体系，逐项排查问题，税务部门助力西
尼尔（山东）新材料科技有限公司获得
A级纳税缴费信用等级。如今，该企
业三期项目建设如火如荼，建成后将

带动园区上下游全链向“百亿级产业
园”目标迈进。税务部门重点项目全
周期辅导持续跟进，成为驱动企业合
规发展的“强引擎”。

“税务人员梳理政策红利清单，辅
导我们享受了410多万元的税费优
惠，这份实实在在的政策红利为我们
的创新之路注入了强劲动能，税务合
规让我们敢于放心投入研发的深水
区。”西尼尔（山东）新材料科技有限公
司财务部经理宫伟说。

向新而生，逐绿而行。我市税
务部门将深入实施数字化转型条件
下的税费征管“强基工程”，围绕我
市新材料产业集群化发展，构建“新
质生产力服务站”与全生命周期动
态服务和监管机制，持续落实落细
支持科技创新的税费优惠政策，将
税务合规要求全面融入企业日常运
营，助力新材料产业持续健康快速
发展。

泰安税务

税务合规助力新材料产业向“新”而行
□记者 张建 通讯员 牛振华 张琪

一直以来，农业银行宁阳县
支行全体员工用行动诠释“金融
为民”初心，将责任与使命融入服
务，让温暖在平凡中绽放光芒。

一天午后，该行大堂经理薛昊
在大厅内巡视时，注意到一位老人
紧握着一个破旧的存折焦虑不安
地坐在等候区。薛昊端着一杯温
水，微笑着走上前说：“大爷，天气
冷，您先喝杯水。我看您坐这儿好
久了，是遇到什么困难了吗？”

老人有些难为情地低声说：
“我这存折好久没用了，密码也记
不清了。我想取点钱给我小孙子
买件新棉袄。”原来，老人名下账
户因长久未使用而自动转入“睡
眠”状态，老人又遗忘了密码，相
对复杂的解冻业务流程让其望而
却步。“您别着急，这事我们能解
决。”薛昊一边安抚老人的情绪，
一边将其引导至“农情暖域”专区
座椅上，耐心陪伴在其身边，直到
业务办理完成。

“情系百姓，农情万家”是每
一位农业银行基层网点员工的承
诺。农业银行宁阳县支行持续关
注户外劳动者的需求，在“农情暖

域”专区增设急救药箱、雨伞、微
波炉等设施，为大家提供“歇歇
脚、喝喝水、热热饭”的便利服务，
成为农业银行传递爱心、履行社
会责任的有力见证。

这是农业银行基层工作中的
一个缩影。一直以来，农行人用
真心、专业和奉献书写着一个又
一个感人故事。他们走街串巷上
门为失能老人办理密码重置业
务，为孤寡老人代缴水电费、送去
生活物资，陪伴残疾群众办理业
务……他们如点点繁星，传递着
爱与温暖。在数字化转型浪潮
中，农行人始终不忘服务初心，坚
持“线上＋线下”双轮驱动，耐心
指导老年客户使用手机银行，将
金融服务送到群众“家门口”。他
们用实际行动证明，无论时代如
何变迁，农业银行的服务始终有
温度、有情怀。

温情故事的背后，是农行人
对“金融为民”的深刻理解和对社
会责任的坚定担当。他们将继续
坚守岗位，用爱与温暖续写更多
感人篇章，以实际行动践行服务
初心。

“农情暖域”办实事
惠民服务践初心

——记农业银行基层员工的暖心瞬间
□通讯员 杨婧姝

■大堂经理为老人送上暖心服务。 通讯员供图

本报 1月 14 日讯（通讯员 殷
晴 宿惠惠）随着电信网络诈骗作案
手法不断翻新，涉诈资金取现风险防
控成为金融机构的工作重点。近日，
宁阳农商银行伏山支行凭借敏锐的
风险识别能力，成功堵截一起涉诈资
金流出事件，切实保障了客户的资金
安全，为维护金融秩序稳定贡献了
力量。

当天，一位老年客户来到该网点，
提出要办理 26 万元的大额取现业
务。工作人员依照规定开展尽职调
查，客户声称自己为种地大户，资金为
公司支付的麦种钱。在业务办理过程
中，工作人员发现该大额资金于1小
时前刚刚入账，且为外地银行汇入，这
一异常情况立即引起了工作人员的警
惕。经进一步了解，工作人员发现该

客户微信中一名叫“郭先生”的联系人
事前向其发送了汇款人信息及取现用
途，话术与客户先前所述基本一致。
发现这一情况后，工作人员当即向运
营主管报告，运营主管核实情况后及
时联系了驻点民警。

民警很快来到网点，与银行工作
人员共同向老人询问相关信息，并进
行反诈劝导。经过近半个小时的沟

通，老人终于醒悟，声称是他人欲通过
其银行卡“走走流水”。最终，老人放
弃了取现操作，并随民警前往派出所
作进一步调查。

此次成功堵截涉诈取现风险，是
宁阳农商银行持续开展反诈培训、提
升员工风险识别能力的成果。该行将
继续深化反诈宣传与风险防控工作，
以更扎实的举措守护客户“钱袋子”。

宁阳农商银行

警银联动筑防线 携手反诈护民生


