
“早上9点半，我把孙子送到社
区图书馆上‘周末课堂’兴趣课，自己
到老年活动室活动，中午和孙子一起
在幸福食堂吃饭，下午再一起回家。”
说起社区提供的便捷服务，肥城市边
院镇官庄社区72岁的居民崔登杰竖
起了大拇指。

在官庄社区养老服务站，老年书
画室、棋牌娱乐室等功能室一应俱
全，百米外便是幸福食堂，可满足老
年人休闲和就餐需求。针对儿童和
青少年，社区依托图书馆打造“五点
半书吧”，定期开展红色教育、兴趣培
养等特色活动。

“一老一小”牵动万家灯火，关乎
民生冷暖。近年来，肥城市聚焦“一
老一小”，强化资源整合，创新服务模
式，以新思路、新招数，推进“幼有所
育、学有所教、病有所医、老有所养”，
用心用情守护“朝夕美好”。

如今，这种由社区免费提供场地、
整合养老托育服务的“老幼共托”模式，
已在肥城市全面推广。截至目前，肥城
市已建成社区老年人日间照料中心21

处、农村幸福院151处、幸福食堂26处。
除了集合服务进社区，肥城市还

在拓展居家服务内容上下功夫。其
中，嵌入村居的分散供养特困人员社
会化照护服务最具代表性。

仪阳街道石坊村特困老人陈振

海家，每周都有“桃仙子”照护服务队
队员上门，为其测血压、打扫卫生、送
餐。“有他们在，我心里暖烘烘的。”陈
振海笑着说。

在肥城市，像陈振海这样的分散
供养特困人员有3000多人。他们大

多独居，随着年龄增大，自理能力逐
渐减弱。为此，肥城市民政局采取

“物质+服务”的救助方式，通过政府
购买服务，委托专业照护公司组建

“桃仙子”照护服务队，为分散供养特
困人员提供居家上门服务。

针对困境儿童这一特殊群体，共
青团肥城市委推出精准帮扶举措。
2021年，共青团肥城市委将“希望小
屋”项目升级为“希望小屋·焕彩行
动”志愿服务2.0版，围绕亲情陪伴、
心理疏导、自护教育等，开展常态化
帮扶和“感受城市”“心愿达成”“青青
学堂”等服务。

截至目前，该项目已建成“希望
小屋”108间，惠及儿童109名，通过

“团组织+社会组织”志愿队伍和“4+
3+X”服务模式，招募志愿者4000余
人，服务时长超7万小时，为困境儿
童撑起一片成长的蓝天。

围绕“一老一小”，出实招、求实
效，肥城市用实际行动把“民生清单”
变为群众可见可感的“幸福账单”，书
写了全龄友好型社会的温暖答卷。

关爱“一老一小”守护“朝夕美好”
□记者 郑凯 特约记者 纪宗玉

▲志愿者为社区儿童赠
送绘画工具（资料图）。
◀老人在幸福食堂就餐
（资料图）。

通讯员供图
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社会主义核心价值观基本内容

初冬的清晨寒意料峭，泰安高新
区水泉小学的阶梯教室里却暖意融
融，一堂别开生面的心理课正在进
行。授课教师张明雪巧妙地将基本
情绪归纳为四大类别，赋予其生动的
角色设定，在轻松愉快的氛围中，引
导学生逐步学会了辨识情绪的“信
号”，掌握了与情绪友好相处的“魔
法”。课堂上欢笑声与回答问题的声
音交织，氛围格外活跃。

这堂课是泰安高新区社会事务
部教体科精心组织的“送教到校”活
动的一个生动剪影。

为推动教育优质均衡发展，特别
是加强心理健康教育的普惠性，泰安
高新区社会事务部教体科成立了学
生心理健康服务队，并于近期系统性
开展了“送教到校”专项活动，旨在将
精心打磨的优质心理课程、先进的教

育理念以及实用的教学技巧，精准输
送至各中小学校。

40分钟的心理健康课令人意犹
未尽，专家讲座顺势展开，形成了一
个由浅入深、层层递进的完整教育闭
环。讲座中，泰安高新区凤凰小学教
师高秀华围绕“解密情绪”主题，从课
堂上的兴趣点出发，引导学生探讨情
绪管理的策略与心理健康的重要性，
为大家提供了系统性的专业指导。

“前期我们已经前往泰安高新区
实验中学、北集坡中心小学等学校开
展送教活动。截至目前，已经送了3
节课和3场讲座。我们希望逐步构
建起‘校校有优质课、人人懂心育法’
的区域心理健康教育发展新格局，为
学生身心健康成长筑起一道坚实的
防护墙。”泰安高新区社会事务部教
体科心理健康负责人说。

如何帮助学生识别并管理情绪，
是很多教师和家长关心的问题。在
送教活动现场，送教教师通过情景模
拟、游戏互动等方式，为学生讲解情
绪管理小妙招。台下学生神情专注，
积极参与互动，水泉小学的教师也在
认真观摩、记录。

“这种沉浸式的送教方式，让我
们一线教师受益匪浅。”水泉小学的
一名教师感慨，“以前对心理健康教
育的理解多停留在理论层面，现在看
到了具体生动的课堂实践，学到了很
多可操作的方法，回去就能用在自己
的工作中。”

“送教”，送的不仅是几节示范
课，还是理念的更新与技能的提升。
活动特别设置了研讨交流环节，送教
教师与受教学校教师围绕“如何将心
育融入日常教学”“学生常见心理问

题的识别与应对”等话题展开深入探
讨，面对面地传授前沿教育理念和心
育方法。

“看到学生在课堂上敞开心扉，
笑容更加灿烂，我们觉得所有努力都
是值得的。我们要让每一位教师都
成为学生心理健康的‘守门人’。”泰
安高新区社会事务部教体科心理健
康负责人介绍，活动计划覆盖全区所
有中小学校，尤其是师资力量相对薄
弱的学校，通过持续性的送教、跟岗
等形式，全面提升一线教师的心理健
康教育素养和能力。

泰安高新区社会事务部教体科
正以“送教到校”为抓手，努力编织一
张覆盖全域、全员参与的心理健康防
护网，悉心守护着青少年“拔节孕穗”
的关键时期，为他们的美好未来奠定
坚实的身心基础。

泰安高新区积极构建心理健康教育新格局

“送教”活水浇出美丽心田
□记者 杨丽宁

本报 11 月 27 日讯（记 者
董文一）近日，市妇女儿童服务中
心“家·知行”亲子成长计划系列活
动在市博物馆举行。本次活动以

“小小探秘家”为主题，组织20组5
至12岁儿童及其家长走进博物
馆，在探索本地历史文化的过程
中，增进亲子协作与互动。

活动伊始，“小小探秘家”领
取“探秘任务卡”，通过观察展板
说明、展柜介绍及展品形态，自主
获取相关信息。随后，市博物馆
讲解员带领大家参观展厅，并对
重点展品进行了详细讲解。孩子
们认真聆听，对照任务卡内容，在
家长的协助下记录关键信息。他

们有的用文字写下关键词，有的
则用简笔画描绘展品特征，为后
续完成探秘任务做好准备。

参观和讲解结束后，孩子们
陆续前往兑奖处核验答案。工作
人员采用一问一答的形式，随机
抽取任务卡中 3个问题进行提
问，并向儿童发放奖品。

“此次活动不仅帮助孩子们
了解了泰安的历史文化，还通过
自主记录和答题的方式，锻炼了
他们的观察能力和思考能力。”一
位参与活动的家长表示，亲子间
的合作不仅加深了彼此的沟通与
理解，也为孩子们创造了将所学
知识应用于实践的机会。

本报 11 月 27 日讯（记 者
郑凯）26日，由市住房和城乡建
设局主办，市公用事业服务中心
和泰山城区热力有限公司承办
的“供暖民生面对面”政府开放
日活动在泰山区财源街道科山
社区举行，将供暖服务送到居民

“家门口”，守护城市冬日暖意。
活动现场设置咨询台、客服

服务车和政策宣传展板，直观展
示供暖服务流程、安全用热常识
等内容。由市公用事业服务中心
工作人员、热力企业客服人员和
供热辖区负责人组成的专业服务
团队，围绕居民关心的供暖收费
标准、供暖报停及恢复办理流程、
室温达标标准、供暖时长等问题，
进行细致解答，并向居民发放供
暖服务手册和政策宣传页，帮助
大家全面了解供暖相关政策法规
和便民服务举措，切实提升居民

政策知晓率。
“家里温度一直不稳定该怎

么处理？”“老房子想申请供暖报
停需要提交哪些材料？”面对居民
提出的各类问题，服务团队逐一
耐心回应，现场能解决的当即落
实，需后续跟进的详细记录并明
确办理时限。活动期间，服务团
队还开展“入户访民问暖”行动，
走进居民家中查看供暖设备运行
情况，测量室内温度，倾听居民真
实感受；对发现的供暖问题现场
制定解决方案，确保问题及时整
改到位。

市住房和城乡建设局相关负
责人表示，将进一步畅通民意反
馈渠道，建立供暖问题常态化处
置机制，及时回应居民关切，不断
提高供暖服务质量，用扎实的工
作成效持续增强居民获得感、安
全感。

“供暖民生面对面”政府开放日活动举办

政企民“零距离”沟通
守护城市冬日暖意

本报 11 月 27 日讯（记 者
毕凤玲）近日，市关工委印发通
知，常态化开展“银辉教做防火小
助手·汶水五老关爱青少年”主题
宣教活动，以银辉力量织密青少
年成长安全网。

此次活动紧密结合冬春季
节防火工作特点，紧扣“立德树
人”“文化传承”“基层治理”的
职责使命，通过“大手拉小手、小
手牵大手”链式传导，打造“汶水
银辉”安全教育品牌，推动形成

“教育一个学生、带动一个家庭、
辐射整个社区、守护一座名山”
的全民防火格局，为全市青少年
健康成长、泰山生态文化安全和
社会和谐稳定保驾护航。

为让活动走深走实、落地见
效，市关工委精心设计三大实践
载体。其中，“银辉讲堂”主题宣
讲，邀请“五老”志愿者、消防救援

骨干及林业防护专家，聚焦家庭、
校园、山林等常见火灾场景，结合
移风易俗宣传，以案例剖析、知识
科普等直观易懂的方式，同步传
递消防安全知识与文化遗产保护
理念；“银辉教做”实践体验，组织
青少年走进消防救援站、防火教
育基地开展实操演练，同时深入
家庭、社区、乡村排查火灾隐患，
普及防火常识，结合“守护泰山”
研学活动强化青少年责任担当；

“银辉护苗”分享平台，鼓励青少
年以征文、书画、短视频等形式创
作防火主题作品，通过多渠道展
示传播，持续扩大“小手牵大手”
的辐射效应，让防火知识深入人
心，走进千家万户。

据了解，全市各级关工委
将充分发挥“五老”独特优势，
扎实推动活动落地见效，以实
际行动筑牢消防安全“防火
墙”，让银辉力量在守护青少年
成长、建设平安泰安的实践中
持续发光发热。

①送教教师为学生上心理健康课。
记者 杨丽宁 摄

②送教教师与学生交流互动。 通讯员供图
③专家讲座环节。 记者 杨丽宁 摄

本报11月27日讯（记者 刘小
东）“以前办红白事讲排场、比阔气，现
在村里推进移风易俗，在身边榜样的
引导下，‘简办俭办’成了新风尚，大家
把更多精力放在了增收致富和邻里互
助上。”近日，泰山景区大津口乡李家
泉村村民王先生谈及村里的变化，连
连点赞。

作为泰山脚下的生态宜居之乡，
大津口乡以道德评议会为抓手，深耕
精神文明建设沃土，通过评先进、树新
风、促和谐，推进移风易俗，让崇德向
善的种子在乡村大地生根结果，为乡
村振兴注入精神动能。

大津口乡紧扣“群众参与、群众推
动、群众受益”主线，构建起“乡级评议
委员会+村级评议小组+网格评议员”
三级评议体系，吸纳村干部、老党员、
致富能手等120余人组成评议队伍，
让道德评议走进田间地头，融入日常

生活。评议队伍聚焦移风易俗、邻里
和睦、孝老爱亲、志愿服务等关键领
域，通过“村民提、小组议、代表评、公
示晒”的流程，既褒扬善行义举，也对
铺张浪费等不良现象进行劝导纠正。
大津口乡还组织各村赴泰山区上高街

道岔河社区、岱岳区黄前镇大北岭村、
岱岳区下港镇大林村等先进社区（村）
学习移风易俗经验，并利用大喇叭、微
信群等广泛宣传评议标准，让道德准
则家喻户晓、深入人心。

评议树标杆，榜样聚力量。大津

口乡将道德评议会与典型选树工作深
度融合，在评议中发掘“身边好人”“道
德模范”，通过“巾帼风采”专栏和新时
代文明实践站展示等形式开展宣传。
范家庄村的邢传艳带领留守妇女发展
茶叶产业，提供就业岗位50余个，用
产业带动乡亲致富，成为评议中公认
的“致富带头人”；藕池村的吴钦娜扎
根基层20余年，帮扶失独老人，关爱
困境儿童，用点滴行动诠释为民初心，
获评乡级“道德模范”；栗杭村的冯霞
为解决妇女就业难题，牵头建起服装
加工车间，用实干赢得群众口碑。这
些因道德评议脱颖而出的榜样，如点
点星火，汇聚成文明暖流，带动越来越
多的村民主动参与志愿服务、文明建
设，在全乡营造了“学榜样、守公德、行
善事”的浓厚氛围。

大津口乡相关负责人表示，将继续
完善道德评议机制，聚焦推进移风易
俗、破除陈规陋习，持续丰富评议内容、
创新评议形式，以评议促文明，以新风
润乡土，让道德评议会成为规范行为、
凝聚人心、涵育新风的“金钥匙”。

泰山景区大津口乡以评议促文明，激发乡村新活力

道德评议树榜样 移风易俗育新风

市关工委常态化开展“五老”防火宣教活动

织密青少年成长安全网

“小小探秘家”闯关博物馆

■孩子与家长观看博物馆展品。 通讯员供图

■道德评议会评出“身边好人”“道德模范”。 通讯员供图

①①

②②

③③


