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近日，借助远程医学云平台，市中
心医院医生与山东省立医院神经脑科
专家实时连线，共同为一名脑卒中患
者商讨治疗方案，并与患者家属在线
沟通。专家的解答和关心，让患者家
属倍感放心。这温暖的一幕，正是市
中心医院转诊会诊服务中心以“云上
诊疗”破题，推动优质医疗资源下沉、
筑牢区域健康防线的生动缩影。

市中心医院紧扣国家、省、市卫
生健康委关于加强首诊和转诊服务，
提升医疗服务连续性的相关要求，创
新打造集智慧化、一体化、全周期于
一体的转诊会诊服务体系，以“云”为
桥、以“数”为脉，把“让信息多跑路、
使患者少跑腿”从理念变为现实，为
群众撑起了坚实的健康“保护伞”。

●云端织网：构建“上下贯
通、内外联动”医疗新格局

市中心医院转诊会诊服务中心
内，电子屏幕上实时跳动着各类数
据：远程心电云平台、远程影像云平
台、域外专家会诊云平台，多云协同、
智慧赋能，目前多平台已辐射全市
90余家医疗机构，年开展远程诊断、
会诊、协同诊疗11万余例次。一组
组数据背后，是市中心医院以“云上
诊疗”为核心，精心编织的一张覆盖
基层医疗机构、区域医疗中心、省级
乃至国家级医院的医疗服务网络。

“以前基层医院遇到疑难病例，患
者要么辗转去大城市看病，要么只能
等专家来会诊，耗时又费力。现在有
了‘云上诊疗’，基层医生可随时把患

者的影像数据、心电数据传到转诊会
诊服务中心对接上级专家，最快几分
钟就能完成远程诊疗。”转诊会诊服务
中心工作人员表示，为打破医疗资源
地域壁垒，转诊会诊服务中心不仅深
度融合远程心电、远程影像及域外专
家来院会诊的三位一体远程医学云平
台，还向上与北京协和医院、解放军总
医院等国内知名医疗机构达成协作，
向下链接县（市、区）基层医疗机构，真
正实现优质医疗资源“触手可及”。

●智慧赋能：“云上诊疗”
增进群众健康福祉

“让患者能通过‘云端’看病，也
让治疗更精准”是市中心医院打造转

诊会诊服务体系的服务目标。为实
现这一目标，医院将“智慧医院”建设
与“云上诊疗”深度融合，从流程优
化、技术创新、服务升级等多方面发
力，让每名患者都能在“云端”享受到
高质量的医疗服务。

近期，某基层医院接收了一名
肾病综合征患者，并伴有严重并发
症，因缺乏复杂病例诊疗经验，该基
层医院立即启动双向转诊机制，向
市中心医院发起转诊申请。转诊会
诊服务中心接到申请后，第一时间
启动“绿色通道”，为患者及时安排
转诊。患者入院后，医生通过了解
病史、完善相关检查，制定了详细诊
疗方案，目前患者病情已平稳。“待

进一步巩固治疗后，就可转回当地
医院进行接续恢复治疗。”市中心医
院肾内科副主任孔刚表示。

在转诊会诊服务中心，MDT（多
学科协作）会诊是“云上诊疗”的一大
特色。针对病情复杂、涉及多个学科
的患者，转诊会诊服务中心不再让患
者“跑科室”，而是通过“云端”将内
科、外科、放疗、影像、病理等多学科
专家“请到一起”，共同为患者制定个
性化、精准化治疗方案。与此同时，
市中心医院还创新推出“AI数智人
药师”“智能耗材追溯”等智慧服务，
为“云上诊疗”保驾护航。

为确保“云上诊疗”服务落到实
处，市中心医院还组建了专业服务
团队，配备专职人员负责转诊会诊
申请受理、专家对接、后期跟进等工
作，为患者提供诊前、诊中、诊后全
流程服务。“下一步，我们将继续深
化‘云上诊疗’建设，把转诊会诊服
务工作深入融进‘智慧医院’应用场
景，通过大数据分析实现全流程监
测与优化，让‘云上诊疗’覆盖更多
病种、惠及更多群众。”转诊会诊服
务中心工作人员表示。

如今，市中心医院打造的“云上
诊疗”服务正以磅礴之势引领区域医
疗发展的新时代。着眼未来，医院将
以更高标准、更实举措推进转诊会诊
服务工作，不断完善“上联三甲、下接
基层”的分级诊疗体系，为建设“健康
泰安”、增进人民群众健康福祉作出
更大贡献，书写新时代公立医院高质
量发展新篇章。

分级诊疗制度是深化医改的“牛鼻子”工程，转诊会诊服务是分级诊疗的关键环节，直接关系医疗资源的合理配
置和群众就医的连续性、便捷性。近年来，市委、市政府始终把人民健康放在优先发展的战略位置，持续加大医疗卫
生投入，推动优质医疗资源扩容下沉，全市医疗服务能力显著提升。即日起，本报推出转诊会诊服务工作系列报道，

展现全市医疗卫生机构在转诊会诊服务工作方面的先进做法和典型经验，为推动我市转诊会诊服务工作取得新突破，为构建科学有序、衔接顺畅的就医诊
疗新格局营造良好舆论氛围。

本报11月24日讯（记者 于冰
冰）近日，山东省卒中学会护理学分会
第一届第三次委员会会议暨2025年
学术会议在泰安召开。会议以“尽早
识别、立刻就医”为指引，构建“安全、
精细、人文、发展”的主题平台，通过专
家讲堂、临床研讨、技能培训等形式，
围绕护理学科发展创新、卒中救护前
沿理念、专科护理技术进展等主题展
开系列交流和研讨。

开幕式上，山东省卒中学会会长
进行线上致贺并表示，2025年是“十
四五”规划的收官之年，也是“十五五”
规划的谋划之年，护理学分会将在原
有成绩的基础上，紧抓机遇、乘势而
上，展现更多里程碑式建设成果。

此次会议邀请到海军军医大学、
首都医科大学附属北京天坛医院、山
东省立医院、南部战区总医院、山东第
一医科大学、徐州医科大学附属医院

等国内相关领域的知名专家学者莅临
现场传道授业，来自全省各市近200
名委员及专家同仁现场或线上参加会
议。专家学者立足专业实践，从不同
视角深入探讨了卒中诊治、康复与护
理的最新研究成果与临床实践经验，
为助力专业前沿研究与临床转化提供
了新的思路与动力，对推动我省卒中
护理技术进步与学科发展、进一步改
善患者就医体验具有重要意义。

山东省卒中学会护理学分会委员
会第一届第三次年度审核大会同期举
行，会上作了山东省卒中学会护理学
分会2025年度工作报告，并对分会下
一步工作进行了部署安排。

此次会议不仅搭建了高品质学术
平台，还进一步凝聚了共识、促进了交
流，为推进全省卒中护理专业化、规范
化发展，不断提升卒中患者救治成效
筑起坚实保障。

省卒中学会护理学分会2025年学术会议召开

凝共识促交流 谋发展提质效

■会议现场。 通讯员供图

本报 11 月 24 日讯（通 讯
员 刘瑶）近日，市口腔医院灵山
院区电梯加装工作全面完成，正
式开通运行。

市口腔医院灵山院区门诊楼
始建于1980年，由于当时条件限
制未配建电梯。近年来，由于医
院患者逐年增多，特别是老年就
医人群增多，增设电梯的民生呼
声较高。对此，医院党委高度重
视，把加装电梯列为今年重点工
作之一。经过严格勘探、设计，确
定了不影响医院正常诊疗工作的

安全可靠施工方案，经过两个多
月的紧张施工，电梯顺利建设完
成，极大地方便了老年患者、残障
人士等群体就诊，提升了患者在
医院的就医体验。

此次电梯加装是市口腔医
院灵山院区践行“以患者为中
心”服务理念的具体体现，是医
院聚焦民生需求的重要实践。
医院将持续关注群众就医需求，
不断完善基础设施，为患者提供
更安全、更舒适、更满意的口腔
健康服务。

本报 11 月 24 日讯（通 讯
员 姚树桢）连日来，泰山护理职
业学院组织开展了为期4天的大
学生秋冬献血季活动。该校学子
积极响应号召，以实际行动诠释
了“敬佑生命、甘于奉献”的南丁
格尔精神。

在献血活动现场，既有初次
尝试、略显紧张的大一新生，也有
多次献血、从容淡定的学长学
姐。校园里，市中心血站流动献
血车前排队报名献血的大学生成
了冬季最动人的风景。

“作为未来的白衣天使，我们
比其他院校的大学生更懂得血液
对于临床救治患者的不可替代
性。”一位正在献血的护理专业学
生说，“今天我们在校园里学习知
识、锤炼技能，为的就是将来能更
好地服务患者、守护生命；今天我
们用青春热血为生命‘加油’，也
是在用实际行动践行医者仁心的
初心使命。”

不仅大学生积极参与献血活
动，泰山护理职业学院的教职工
同样也是献血公益事业的积极践
行者。医学技术系副主任韩燕已
坚持无偿献血23年，累计献血量
达7400毫升，是全国无偿献血奉

献奖获得者，还被表彰为“2024
年度山东省无偿献血工作表现突
出个人”。韩燕表示，该校党委始
终将立德树人作为根本任务，十
分注重培养学生的社会责任感和
人文关怀精神。多年来，该校每
年都会积极组织开展两季团体献
血活动，学生踊跃参与的身影，充
分展现了当代青年勇于担当、服
务社会的精神。

该校护理系学生科副科长陈
东既是此次献血活动的组织者之
一，也是全国无偿献血奉献奖铜
奖获得者。他表示：“此次学院组
织大学生秋冬献血季活动，既是
一堂生动的生命教育课，也是一
次深刻的思想品德实践，我们觉
得非常有意义。我作为组织者和
教育工作者，理应起到良好的带
头示范作用。”

一袋袋血液，承载着的是莘
莘学子沉甸甸的爱心；一张张光
荣的献血证，记录下的是青年无
私奉献的青春印记。泰山护理职
业学院的大学生用其特有的方
式，将课堂所学的“甘于奉献、救
死扶伤”的职业精神书写在了“奉
献社会、守护生命”的生动实
践中。

本报 11 月 24 日讯（通 讯
员 张男）为传播中医药健康文
化，提升教职工健康素养，日前，
市中医医院组织推拿科、康复科
专家团队走进冯玉祥小学，开展

“四送四进四提升”中医药特色义
诊活动，以专业的中医技术为学
校教职工送上贴心的中医服务。

活动现场，专家团队针对教
职工常见的颈肩劳损、腰背不适
等职业病，提供了个性化的中医
诊疗与健康指导。推拿科专家运
用揉、按、推、拿等手法，为教职工
现场缓解肌肉紧张与疼痛，并细
致讲解日常姿势调整与颈肩保健
方法；康复科专家结合具体症状，
提供专业康复建议与调理方案。

义诊过程中，专家还进行了
生动、实用的中医药知识科普，围
绕冬季养生、常见职业病预防等
内容，以通俗语言介绍中医防病
理念，并现场带领教职工学习眼
部放松操、肩颈舒缓动作等简单
易行的自我调理方法。

此次活动不仅为教职工提供
了面对面的中医药服务，还将“未
病先防、既病防变”的中医健康理
念带入校园。市中医医院将继续
深化“四送四进四提升”健康促进
行动，拓展中医药服务场景，推动
优质资源下沉，以更有温度、更接
地气的方式传播中医药文化，为
群众的健康生活注入更多中医
力量。

市中医医院

义诊护园丁 健康进校园

市中心医院转诊会诊服务中心以“云上诊疗”破题

架起健康“连心桥”
□记者 张伟 邢季萌

本报11月24日讯（记者 刘英
迪 通讯员 魏峰 郑木聪）今年11
月19日是第24个“世界慢阻肺日”，
今年活动主题为“呼吸不顺畅 当心
慢阻肺”。为切实增强群众对慢阻肺
的预防与规范治疗意识，近日，市疾控
中心联合岱岳区疾控中心在岱岳区夏
张镇举办“世界慢阻肺日”主题宣传
活动。

活动现场，工作人员针对群众关
心的“老是咳嗽、咳痰是不是慢阻肺”

“活动后气短要紧吗”等热点问题给予
耐心细致解答。活动同步设置便携式
肺功能检测专区，在专业技术人员的
指导下，重点为吸烟人群、有职业暴露
史的中老年群体开展肺功能筛查。通
过疾病知识科普、健康肺与病变肺直
观对比展示，群众深刻认识到慢阻肺
危害，不少参与者表示“今后会更加重

视肺部健康防护”。
此次活动累计为300余名居民提

供血压测量及肺功能检测服务，发放
慢阻肺防治宣传折页、慢性病防治图
文绘本等健康资料1000余份，赠送油
壶、控盐瓶、控盐勺等健康支持工具
1000余个、健康宣传布袋100个。现
场部分群众表示将把知识带回家与家
人分享，共同树立科学健康观念。

此次活动通过面对面互动交流，
增强了群众的疾病防治意识与健康素
养，为高危人群敲响了健康警钟，也为
有需要的群众送去了科学指导。市疾
控中心将深入推进慢性呼吸系统疾病
综合防控工作，着力降低慢阻肺发病
率和疾病负担，以实际行动全力守护
群众的呼吸健康。

◀工作人员为群众发放健康宣传
资料。 通讯员供图

市疾控中心开展“世界慢阻肺日”主题宣传活动

打造科普服务阵地 守护群众呼吸健康

市口腔医院灵山院区

加装电梯改善患者就医体验

泰山护理职业学院
组织秋冬献血季活动

开 栏 的 话

■改造升级后的市口腔医院灵山院区。 通讯员供图

■市中心医院专家与省立医院专家在线会诊。 通讯员供图

■泰山护理职业学院学生积极参加无偿献血。 通讯员供图


