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社会主义核心价值观基本内容

全省260余名水务专家来泰交流

装上“智慧大脑”污水处理更高效

本报 11 月 10 日讯（记 者
董文一）近日，山东省城市污水处
理提质增效及资源化利用技术交
流会观摩团一行260余人，走进
中铁水务泰安第四污水处理厂进
行实地考察。这座日处理能力达
12万吨的现代化水厂，以其稳定
达到地表水准Ⅳ类标准的出水水
质和高度智能化的运营管理模
式，为全省污水处理行业提质增
效提供了可借鉴的样本。

在厂区水样展示区，观摩团
成员手持清澈透明的出水样品，
与浑浊的进水样品形成鲜明对
比，直观展示了污水处理的显著
成效。据介绍，该厂自2021年由
中铁水务接管运营后，通过系统
性升级改造，处理规模从每日6
万吨提升至12万吨，出水水质实
现高标准稳定达标。

科技赋能是公司提质增效的
核心驱动力。在该厂区中控室
内，巨大的电子屏幕上实时显示
着各项运行数据和生产画面，打
造了水厂的“智慧大脑”；通过对
进水水质、工艺参数、设备状态的
全程监控与智能分析，实现了生

产过程的精准调控。
技术改造是关键。针对原有

设备老化、工艺落后等问题，运营
团队搭建了智慧控制中心，并重
点引入了智能加药系统；通过将
优化后的碳源智能加药模型嵌入
自主研发的智能加药终端机，实
现了加药量的自动精准控制。同
时，运营团队通过变频调节与机
组优化配置，有效提升了设备运
行效率，降低了能耗。

如今的厂区环境也一改传统
污水处理厂的刻板印象，园林式
的设计理念令人耳目一新，成为
观摩团成员驻足关注的又一
亮点。

在随后举行的技术交流会
上，中铁水务相关负责人分享了
泰安项目的实践经验，涵盖了污
水处理、智慧水务、管网管理等领
域，其形成的可复制、可推广的运
营模式为同行提供了参考。与会
专家认为，该项目的成功实践，为
山东省解决区域水环境治理难
题、推动水资源循环利用提供了
切实可行的技术路径和应用
示范。

市出版印刷产业链举办
“好品”推介和企业出海赋能活动

■观摩团比对水样。 记者 董文一 摄

本报11月10日讯（记者 苏婷）
近日，由市行政审批服务局和市委社会
工作部联合主办的全市“小美帮办”圆
桌论坛直播活动在市民之家举行。活
动以“小美帮办”兜底“高效办成一件
事”为主题，汇聚市县两级政务服务帮
代办力量，既全方位展现泰安政务服务
惠民实践，也为政务服务与志愿服务深
度融合、品牌化发展注入新动能。

活动现场，市县两级政务服务帮
代办工作代表围绕“经验创新、服务场

景、未来规划”三大维度深入交流。在
经验创新方面，市行政审批服务局以
构建市、县、乡、村四级服务体系为核
心，创新推出“小美帮办0538”服务模
式，更在省级标准制定、兜底机制完
善、全省首个“民情企意工作室”建设
上实现突破。其中，岱岳区构建“1+
N+1”帮代办体系，新泰市搭建“说点
政事”直播平台，东平县打造“湖小美”
文化特色品牌，形成市县联动的创新
格局。在服务场景方面，市行政审批

服务局分享了联合验收改革获全国住
建领域肯定、服务金控集团监事会改
革的高效实践，泰山区以“全能管家”
服务护航泰开储能项目顺利开工，肥
城市“桃小美”帮办员郭玲玲为残疾人
提供贴心服务，宁阳县着力解决历史
遗留房产登记问题，让“高效办”“暖心
办”落到实处。在未来规划方面，市县
两级进一步明确“小美帮办”品牌发展
路径，从机制完善、服务创新等维度制
定具体举措，为品牌持续升级锚定

方向。
此次活动通过“泰好办”微信视频

号全程直播，吸引近千名网友观看，点
赞量超1.5万次，“有事找小美”理念深
入人心。市行政审批服务局将进一步
完善市县两级常态化交流机制、整合帮
代办服务资源、深化品牌宣传推广，切
实将其打造成有温度、有口碑的泰安政
务服务特色名片，助力“高效办成一件
事”改革走深走实，为全市经济社会高
质量发展提供坚实政务服务保障。

我市举办“小美帮办”圆桌论坛直播活动

泰城供暖季开启，各热力企业“火力全开”——

全力守护群众温暖过冬
□记者 温雯

本报 11 月 10 日讯（记 者
张芮）今天上午，市出版印刷产业
链“好品”推介和企业出海赋能暨
政银企对接活动开班仪式举办。
市政协党组成员、市出版印刷产
业链链长王爱新出席。

王爱新在讲话中说，近年来，
市出版印刷产业链以协同发展为
路径，以园区建设为载体，以项目
建设为抓手，充分发挥泰山新闻
出版小镇龙头带动作用，不断向
编辑出版、创意创作、印刷发行、

仓储物流、版权交易等领域延伸
发展，在打造高质量出版印刷产
业集群方面迈出了坚实步伐。本
次活动为产业链企业搭建“好品”
推介平台，赋能企业“出海”，有助
于推进链内企业协作，进一步深
化政银企合作，推进我市出版印
刷产业高质量发展。

此次活动安排了专家授课、
政策解读等环节，同步进行好品
推介、经验分享，共同探讨行业趋
势、破解发展难题、共话未来机遇。

当传统产业遇上数字浪潮，一道
转型难题便摆在企业面前。日前，肥
城市聚焦企业发展痛点，以“精准帮
扶+平台赋能”双轮驱动，帮助企业打
破政策与生产困局，全程护航企业数
字化转型。

在肥城新华印刷有限公司印刷车
间，机械臂沿着轨道滑行，将一摞摞白
卡纸精准送入印刷机。质检台前，高
清摄像头取代人眼，红框标记出毫米
级瑕疵。“这条智能生产线每天能处理
10万张订单。”肥城新华印刷有限公
司董事长刘鹏介绍。但在一年前，该
公司却因人工排产效率低、原辅材料
管理无序、人工质检错误率高而错失
了不少订单。

一直以来，政策获取难、资源对接
慢是制约企业发展的共性问题。得知
新华印刷的困境后，肥城市工信局第
一时间成立专项帮扶小组，借助研发
推广的“肥AI企”小程序对接征途公

司、华为（肥城基地）和联通公司，组成
技术攻坚团队，为新华印刷量身定制
数字化转型方案。“通过ERP系统全
流程生产管理，我们的订单有效准备
时间缩短了30%，设备限制率下降了
15%，生产效率提升35%，设备利用率
从 65%跃升至 88%，年节省成本超
1500万元；产品合格率从92%提升至
99.1%，客户投诉率下降75%，年减少
退货损失260万元。”刘鹏说，借助数
字化能耗管理平台，企业年减碳量
800吨，实现了智能驱动产能与能效
的双向升级、经济效益与生态效益的
协同增长。

据了解，“肥AI企”小程序平台将
分散的政策信息、供需资源、服务商数
据整合为结构化知识体系，打造出五
大核心功能板块，为企业提供“菜单
式”定制化服务，企业平均获取政策信
息的时间大幅缩短，资源对接效率提
升显著，真正实现了让数据多跑路、企

业少跑腿。
“‘肥AI企’小程序开发过程中，

我们紧密联动肥城市工信局，一方面，
整合其梳理的国家、省、市各级政策资
源，确保政策板块内容权威准确；另一
方面，依托肥城市工信局的企业服务
网络，收集11个行业的企业供需信
息，让平台资源覆盖更全面。最终构
建出产业协同供需‘随手查’，资金与荣
誉政策‘随手查’，产业政策、数字服务
商‘随手查’等核心板块。”山东征途信
息科技股份有限公司副总经理王波说。

“肥AI企”小程序的产业协同供
需板块更是构建起本地产业链的“数
字动脉”。该平台聚焦钢铁冶金、化
工、金融等11个重点行业，建立起覆
盖310家企业的供需数据库，这种基
于大数据的精准匹配不仅降低了企业
采购成本，更推动了本地产业链的协
同发展。

“通过优化板块分类，让企业‘指

尖一点就能用’。目前，该平台已与
108家企业达成本地合作，累计合同
金额达50亿元，形成‘本地产品服务
本地、本地企业协同发展’的格局。”肥
城市工信局党组成员、副局长马园
臻说。

不仅如此，“肥AI企”随手查企业
服务平台也进一步加速了政策红利落
地，129项资金与荣誉政策通过平台
精准推送，帮助企业少跑“冤枉路”。
今年，肥城市先后推动包括新华印刷
先进工业网络应用场景在内的31个
项目入选省级先进级智能工厂、智能
制造优秀场景，占比达泰安市的
27.7%。

“目前，肥城市6家企业通过平台
指引成功申报省级设备更新奖补，获
认定设备金额2.08亿元，占泰安总额
的46.6%，数量与资金规模均居泰安
首位。”肥城市工信局党组书记、局长
王峰说。

精准帮扶+平台赋能

双轮驱动助力企业数字化转型
□记者 郑凯 通讯员 纪宗玉 栾园园 宗大帅

■工作人员入户检查供暖设施。 记者 隋翔 摄

11月10日0时，泰城2025年集
体供暖正式拉开帷幕。全面做好供暖
工作事关民生福祉，涉及千家万户。
10日上午，记者走进泰山城区热力公
司、国家能源泰安热电有限公司和居
民家中，实地探访今冬泰城供暖工作
开展情况。

重点关注老旧小区供暖安全

“温度还是挺高的，现在有20℃，
挺暖和的。”在岱岳区天平街道南黄老
小区，记者跟随泰山城区热力高铁供
热公司的工作人员到居民邹桂红家中
询问供暖情况。

南黄老小区是高铁片区的老旧小
区，共有800多户用暖居民，供暖面积
约1.3万平方米，老旧小区的供暖质量
一直是供暖工作的重点。

10日一早，泰山城区热力高铁供
热公司副主任刘传佳就来到南黄换热
站，和工作人员一起检查换热站运行
情况。“包括南黄老小区在内，高铁供
热公司管辖的小区共有15个老旧小
区，五成以上是老年住户，这部分群体
的供暖工作我们格外上心。”刘传佳
说，他们提前两周就组织“供热管家”上
门服务，帮老人检查暖气阀门、清理滤
网，还发放了印有报修电话和注意事项
的“供热明白卡”，上面的内容都用大号
字体标注，方便老年人查看。

老旧小区管网运行多年，为防止出
现意外，工作人员对这些小区的管网实
行“一日两巡”，重点检测顶楼和低楼层
这些容易出现供热问题的住户。

热力公司24小时随叫随到

与老旧小区一样需要重点关注的
是新小区的供暖情况。保利·鲁坤岳

麓府小区交房约两三年的时间，去年，
这里的供暖情况良好。

记者跟随刘传佳来到该小区18
栋2楼的居民李呈富家中，家里温度
计显示22℃。“去年一冬天供热都挺
好，今天第一天供暖就达到这个温度
还是不错的，尤其是热力公司和物业
公司，服务特别好，随叫随到。”李呈富
提起去年家中暖气阀门出现问题的情
况，“一个电话热力公司的工作人员就
来了，很快就修好了，他们的服务态度
我很赞赏。”

随后，刘传佳和换热站的工作人
员一起检查了李呈富家中暖气的阀门
等部件，并讲解了一些注意事项。“暖
气不热或热的不均匀时，可能是里面
有气，打开阀门放放气，再不行就联系
我们工作人员，24小时在线。”刘传

佳说。
为确保“供暖首日就达标”，泰山

城区热力公司提前一个月就开展了管
网检修、设备保养和注水试压工作，组
织技术人员对辖区内管网、关键节点
进行重点排查改造，同时增配应急抢
修队伍，工作人员24小时在岗待命，
一旦出现漏点、堵塞等问题能确保第
一时间响应处置。

刘传佳说：“目前，供热设备已正
常运行，主干管网、支线管道压力稳
定、温度达标，从前期调试反馈和今早
巡查情况看，我们辖区大多数小区住
户家中已实现正常供暖。”

热电厂守护热源稳定输出

热力公司作为热量中转站，一头
连着千家万户，另一头连着热源。国

家能源泰安热电有限公司作为我市集
中供热重要源点，承担着主城区70%
的供暖面积。这里的热量能否稳定输
出，直接关系到泰城大部分居民的供
暖质量。

在国家能源泰安热电有限公司集
控室内，工作人员目不转睛地盯着系
统里的各项数据。国家能源泰安热电
有限公司运行部总值长陈亮指着电脑
屏幕上显示的各个环节向记者解释：

“这里显示的是水从我们这出去的温
度，供暖期间最高能达到102℃，热网
循环泵、热网加热器等所有设备运行
状态在这里都能看到。”

集控室内的工作人员24小时轮
班值守，一旦有设备故障报警或数据
发生异常，能做到第一时间进行处置，
保障供暖稳定。

供热设备能否稳定运行除了工作
人员在供暖季“严盯死守”，“冬病夏
治”也是一项重要的工作。上一供暖
季结束后，该公司对设备的检查、维修
工作就已经开始。

国家能源泰安热电有限公司设备
维护部汽机点检长姜涛是这些设备的

“主治医生”，他说：“今年3月份供暖
结束后，我们对管网和机组进行了全
面检修，其中，对5台热网加热器进行
打压查漏，对两台热网循环泵解体检
修，更换了两台热网加热器的水侧排
污门。”对于上一供暖季出现问题的地
方，他们着重进行了检查。

检修工作历时四五个月，在完成
汽轮机低压缸转子更换工作后，供暖
前的设备准备工作基本收尾。11月9
日下午，机组成功开机运行，随着热量
逐渐上升，热源不断输送，11月10日
0时，暖意准时送达千家万户。

（上接01版）

智慧平台
确保“件件有着落”

走进徂徕镇综治中心，指挥
调度区大屏上的智慧徂徕全域感
知数字治理平台字样格外醒目，
基层治理、防灾预警等五大重点
工作一屏统览。该平台作为全镇
社会治理的“智慧大脑”，其核心
运作机制为“监测—预警—处
置—反馈”的闭环流程。

记者从大屏上看到，平台实
时对徂徕镇交通流量、在建工程、
高空烟雾等进行动态监测。“通过
内置算法模型，平台能自动识别
苗头性、倾向性问题，并实时向综
治中心与相关责任人推送预警信
息。”徂徕镇综治中心相关负责人
说，中心通过平台进行“一站式”
指挥调度，根据事件类型精准派
单至责任部门，形成“线上吹哨、线
下报到”的联动处置机制，“处置结
果需在规定时限内通过平台反馈，
并自动触发回访机制，形成从问题
发现到解决验证的完整闭环，确保
事事有回音、件件有着落。”

前不久，徂徕镇某处冒起黑
烟，该平台通过高空瞭望摄像头
自动识别事发地点，瞬间触发警
报并同步位置信息至相关网格员
与环保负责人，相关人员立即赶
到现场进行处置，从发现到处置
完成，全程不到30分钟。

今年以来，徂徕镇综治中心
线上平台受理案件511件，已成
功调解纠纷509起，调解成功率
达99.61%。“有矛盾去综治中心”
已成为辖区群众解决矛盾、表达
诉求的渠道，徂徕镇全面构建起

“协同高效、多元参与、平安共筑”
的安全治理新体系。

“党的二十届四中全会为我
们下一步工作指明了方向，我们
将深入学习贯彻全会精神，持续
深化‘线上+线下’协同治理模式，
进一步畅通和规范群众诉求表
达、利益协调、合法权益保障通
道，将基层治理与全面乡村振兴
战略深度融合，通过化解矛盾纠
纷、培育文明乡风、优化营商环
境，为乡村产业发展和民生改善
营造更加平安和谐的社会环境。”
徂徕镇相关负责人说。

11月9日，2025年第二次国家花样
滑冰等级测试（泰安站）在泰安市泰山冰
雪文体中心拉开帷幕。

这是该项国家级等级测试首次落地
泰安，来自全国多个地区的1062名花样
滑冰少年齐聚泰山脚下。在为期3天的
测试中，选手将通过基础级至高级全级
别的考核，切磋技艺、展现风采，为泰安
冰雪运动注入青春活力。

记者 陈阳 文/图

花样滑冰国家级测试首落泰安

千名少年泰山逐梦


