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“货款一到，发票秒开”现已成为
肥城市金成木业有限公司财务工作的
新常态。对于“支付即开票”服务带来
的变化，该公司会计董立娜感触颇深：

“这在过去是需要专门安排人去处理
的环节，现在系统自动完成，工作效率
提升了很多。”

作为肥城市木材加工与销售的主
要企业之一，金成木业业务往来频繁，
开票需求大。过去，传统开票流程环
节多、耗时长。“有时货款已到账，但因
财务需批量处理，当天未必能开出发
票。客户催得急，我们不仅要翻找记
录，还要反复沟通、解释。到了月底，

压力更大，对账、开票、归档忙得不可
开交。”董立娜回忆道。

如今，企业成功接入“支付即开
票”系统，实现了“业务流”的无缝衔
接。“9月15日，我们在税务人员‘一对
一’的辅导下，通过新功能成功开出了
第一张发票，整个过程非常顺畅。”董
立娜展示着系统中的开票记录，欣喜
地表示，“截至目前，我们已成功开具
了80余张发票。公司财务人员真正
从复杂烦琐的流程中解放出来，能将
更多精力投入成本管理和数据分析。
我们深刻感受到了智慧税务带来的高
效与便捷。”

在“支付即开票”功能推广初期，
国家税务总局肥城市税务局组织业务
骨干成立智慧税务服务小队，依托大
数据精准识别并筛选出业务量大、开
票需求频繁的企业，主动上门开展政
策解读，并根据企业具体业务类型，量
身定制“一户一策”对接方案，现场演
示操作流程，手把手辅导企业财务人
员完成从授权配置到发票开具的全
过程。

为确保企业能熟练、持续应用新
功能，该局还建立了常态化跟踪服务
机制。“开出头几张发票后，我们遇到
了一些小问题。向税务部门反馈后，

工作人员迅速为我们提供了清晰明确
的解决方案和指引，让我们在使用过
程中倍感安心。”董立娜说。

“支付即开票”的实践，是智慧税
务赋能实体经济的一个缩影，不仅提
升了企业财务效率，更通过“资金流”
与“发票流”的自动关联，有效加强了
企业内部风险防控，为企业合规经营
提供了有力技术支撑。国家税务总局
肥城市税务局将持续以纳税人需求为
导向，让更多市场主体能进一步享受
到征管数字化升级带来的便利与红
利，为地方经济高质量发展注入更强
劲的动力。

智慧税务助企业“支付即开票”
□记者 张建 通讯员 朱爱青

本报11月5日讯（通讯员 李效
钦）为践行“快乐工作、健康生活”理
念，进一步丰富员工业余文化生活，增
强员工凝聚力和向心力，近日，农业银
行泰安分行直属工会在天平湖畔举办
了“秋韵同行 聚力向心”职工健步走
活动。

在动员讲话中，该行领导介绍了
健康体魄对于个人幸福生活和高效工
作的重要性，鼓励大家走向大自然，在
行走中放松身心、增进交流，将拼搏精
神和团队意识转化为做好本职工作的
不竭动力，为农行高质量发展贡献
力量。

健步走活动正式拉开帷幕后，
该行员工迈着矫健的步伐，沿着预

定路线阔步向前。一路上，大家结
伴而行，你追我赶，相互鼓励，充分
展现了该行员工昂扬向上、奋发有
为的精神风貌。途中，大家不时驻
足拍照记录沿途美景与精彩瞬间，
整个健步走过程充满了团结、和谐
的氛围。

此次健步走活动的开展，增强了
员工的身体素质，缓解了大家的工作
压力，促进了部门同事间的沟通与交
流，增强了员工的归属感。大家表
示，将以更加饱满的精神状态和强健
的体魄投身今后的工作，凝心聚力，
携手共进。

◀工作人员为徒步职工提供暖
心物资。 通讯员供图

农业银行泰安分行举办“秋韵同行 聚力向心”职工健步走活动

增强团队意识 携手阔步向前

本报 11 月 5 日讯（通讯员
王秋跃）近日，建设银行泰安东平
支行成功为东平某物业管理服务
有限公司办理了环卫工人工资批
量代发业务。

环卫工人用辛勤的劳动维护
着城市的整洁与美丽，理应确保
他们的工资准时、准确发放。建
设银行泰安东平支行充分展现国
有大行的担当，以高度的责任感
和使命感，在没有成熟的系统结
构可复制的情况下，组织柜台与
代发企业进行数轮尝试，复查整
个流程。针对环卫工人的群体特
点，该支行开辟绿色通道，优化开
户流程，先期成功为500余名环

卫工人批量开卡。
在业务办理过程中，银行工

作人员耐心细致地为环卫工人
工资代发企业讲解代发客户端
的安装及使用流程。在代发企
业的配合下，该支行成功办理了
东平县首个环卫工人工资专用
账户的批量代发业务，预计可迅
速完成全县14个乡镇（街道）剩
余公司的环卫工人工资批量代
发业务。

该支行将以此为契机，坚守
服务实体经济的初心和使命，积
极履行社会责任，将经验系统化、
模式化，不断丰富和拓展民生金
融服务的广度和深度。

建设银行泰安东平支行

工资批量代发 环卫工人安“薪”

本报 11 月 5 日讯（通讯员
张晓君 张磊）近日，东平农商银
行工作人员为一位老人办理了残
损币兑换业务，以强烈的责任心
守护了老人的养老钱，以高效协
作展现了团队的凝聚力。

据了解，老人到银行营业大
厅时，紧攥着一个塑料袋，满脸焦
虑与无助。工作人员见状，立刻
迎上前关切询问。原来，因房屋
漏水，老人辛苦积攒多年的12万
元现金被污水长时间浸泡，纸币
严重粘连、发霉甚至破损。面对
这突如其来的损失，老人心急
如焚。

了解该情况后，银行工作人
员立即启动老年客户服务应急预
案，先将老人引导至“爱心专座”，
轻声安抚其情绪：“您别急，我们
来想办法，尽量帮您减少损失。”

该行迅速调配人手，组成了
一支由运营主管、柜员组成的特
殊清点小组。考虑到老人带来的
纸币已湿软、霉变、粘连成块，常
规的点钞机无法工作，工作人员
当机立断，在这些纸币中夹入专
业吸湿纸，待纸币阴干后尝试分
离，再将纸币放入防霉干燥箱及
紫外线消毒柜，为后续精细清点
创造条件。

清点小组的工作人员小心翼
翼地逐张剥离粘连的纸币，再轻

轻摊平，借助放大镜仔细辨别真
伪，判断可兑换面积。

功夫不负有心人。在该行工
作人员极致的耐心、精湛的业务
技能和高度的团队协作下，所有
可辨识的纸币被成功清点、复核、
封装。随后，工作人员严格按照
《中国人民银行残缺污损人民币
兑换办法》规定，为老人办理了全
额及半额兑换业务，尽最大努力
挽回了老人的经济损失。

当工作人员将崭新的存单交
到老人手中时，老人激动之情溢
于言表：“你们这么耐心、这么负
责，真是太谢谢你们了。”质朴的
话语中，饱含着老人对工作人员
深深的感激与赞扬。

此次残损币兑换业务，是对该
行服务理念和工作人员专业素养
的生动检验，也是该行深入推进服
务升温工程、践行精细化适老服务
的真实写照。从快速响应到情感
关怀，从专业处置到圆满解决，该
行工作人员以实际行动诠释了“以
客户为中心”的服务理念。

该行始终将尊老、敬老、助老
作为服务的重要内涵，持续优化
适老化服务设施和流程，致力于
为老年客户打造安全、便捷、有温
度的服务环境。该行将继续坚守
服务初心，用真诚服务守护好每
一位客户的信任与托付。

东平农商银行

不遗余力兑残币 守护老人养老钱

■工作人员清点残缺污损人民币。 通讯员供图

本报 11 月 5 日讯（记者 白露
通讯员 陈浩）近日，兴业银行泰安分
行营业部党支部联合市交通医院开展
了“党建共建聚合力·重阳敬老暖人
心”主题党日活动，以实际行动为老人
送去关怀与温暖。

活动中，党员代表亲切地与老
人话家常，详细询问他们的身体状
况和生活需求。随着悠扬的祝福声
响起，党员代表与老人代表共同切
开节日蛋糕。在温馨而热烈的氛围
中，党组织与群众之间的距离进一
步拉近。

此外，党员志愿者还为老人送上
了精心准备的艾草锤。市交通医院的
医护人员结合专业知识，现场讲解了
艾草的养生原理、艾草锤的使用技巧
及秋冬季保暖御寒的注意事项，手把
手指导老人使用艾草锤舒缓筋骨、缓
解疲劳，将健康养生理念送到老人心

坎上。
此次活动是兴业银行泰安分行营

业部党支部深化“我为群众办实事”实
践活动的生动缩影，通过党建共建搭
建起服务群众的桥梁，让党员在实践
中进一步强化为民服务意识。

近年来，该行始终坚持党建引
领，将中华传统美德传承与“金融为
民”使命紧密结合，不断探索党建共
建新模式。该行将持续深化党建共
建机制，把敬老助老志愿服务纳入常
态化工作范畴，从物质关怀到精神慰
藉，从健康服务到生活帮扶，全方位
延伸服务触角，以更扎实的举措、更
贴心的服务践行“金融为民”的初心
和使命，让党旗在服务群众的一线高
高飘扬，为构建老年友好社会贡献金
融力量。

◀活动中，党员志愿者为老人送
上艾草锤。 通讯员供图

兴业银行泰安分行营业部党支部联合市交通医院开展主题党日活动

党建共建聚合力 敬老助老暖人心


