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生物制造赛道上，山东润德生物
科技有限公司（以下简称润德生物）的
崛起之路，既是一场技术颠覆的攻坚
战，也是国家政策与企业创新同频共
振的生动实践。从困于“高污染换产
量”的行业泥沼，到成为全球氨糖领域
的品质标杆，企业的蜕变，镌刻着政策
红利助力产业升级的清晰印记。

2010 年前后的国内氨糖行业，
被季节限定的原料、易致过敏的特
性、触目惊心的污染三道枷锁牢牢困
住，三道难关让提供90%原料的中国
企业深陷低端困境。面对超1亿关
节炎患者的庞大需求，润德生物决心
攻克微生物发酵新技术，这场技术革
新需要过亿元的研发投入，稍有不慎
都可能面临巨大的试错损失。

“研发费用加计扣除政策为我们
企业技术研发提供了‘及时雨’。我
们联合10余家高校院所进行了为期
3年的技术攻关，税收优惠为我们减
轻了近千万元资金压力，为我们设备
采购、人才引进提供了成本缓冲。税
惠政策让我们有了拆‘熟路’重铺的
勇气，在每天都可能‘归零’的试错中
坚持下来。”润德生物副总经理张倩
说。2016年底，首吨玉米发酵氨糖
试验成功，这项全程不用强酸强碱、
不产生工业废料的生产技术，让氨糖

摆脱了对虾蟹壳的依赖，产品纯度跃
上新台阶，被鉴定为国际领先水平。

工艺革新带来的不仅是环保突
破，还重塑了行业格局。微生物发酵
法像一把神奇的钥匙，既打开了成本
的枷锁，又推开了国际市场的大门。

产品质量直达欧美日标准，20余个
国家开始认识“中国智造”。从2000
吨提高到1万吨，润德生物用产能跃
升诠释着创新“加速度”。

“为帮助我们更好地享受红利，
当地税务部门为我们配备了专门的

税费联络员，有了他们贴心的政策辅
导，企业有更多资金投入生产研发和
经营了。”润德生物负责人卢健行表
示。他提到的税费联络员是新泰市
税务局“小税滴”税费服务队的青年
业务骨干，他们是企业的税务“管
家”，致力于及时了解企业需求、传递
最新政策、提供“业务快办专办”的

“陪伴式”税务服务。“在政策红利的
帮助下，我们完成了智能化生产线扩
建，通过生产流程可视化、业务系统
集成，让氨糖生产更智能、高效，相关
案例入选2023年山东省技术改造十
大优秀案例，为企业注入了全新的发
展动能。”

据了解，为助力企业向新发展，
新泰市税务局持续推动“政策落实+
精准服务”，组织“小税滴”税费服务
队深入生物制造产业走访调研，详细
了解企业在生产经营过程中遇到的
问题，通过“政策定向推送+智能申
报提醒+风险动态防控”服务体系，
确保企业应享尽享政策红利，为企业
持续发展提供强劲动力。

新泰市税务局将继续围绕新质
生产力发展重点，以更大力度支持辖
区企业攻克关键核心技术，为培育新
质生产力、构建现代化产业体系贡献
更多税务力量。

本报 7 月 30 日讯（通讯员
张晓光）炎炎夏日，当大多数人
选择在室内躲避高温时，城市中
的户外工作者却依然坚守岗位，
默默挥洒汗水。日前，农行新泰
支行开展“夏季送清凉”活动，该
行工会驿站变身“清凉补给站”，
将一份份饱含心意的解暑物资
送到户外劳动者手中，成为城市
中一道独特的风景线。

该行工会驿站内，一袋袋分
装好的绿豆和茶叶摆放整齐，农
行新泰支行相关负责人介绍，这
些物资均经过严格挑选，希望能
缓解户外工作者的疲惫。实用、
贴心的防暑物资，为户外工作者
送去了实实在在的关怀。

近年来，依托“农情暖域”
服务品牌，农行新泰支行积极
响应工会号召，精心打造了集

休息、补给、服务等功能于一体
的工会驿站。驿站内不仅设有
舒适的休息区、丰富的图书角，
还配备了便民冰箱、微波炉、应
急药箱等设施，切实解决了户
外劳动者“饮水难、热饭难”等
实际问题。驿站精心为外卖小
哥、环卫工人等群体提供各类
服务，成为其工作中不可或缺
的暖心驿站。

此次“夏季送清凉”活动是
农行新泰支行践行社会责任、服
务民生的重要举措。该行将继
续深化“农情暖域”服务品牌建
设，进一步优化工会驿站服务功
能，扩大服务覆盖面，为更多户
外劳动者提供更加暖心、便捷的
服务，以实际行动诠释金融为民
的初心使命，让金融温度在城市
的大街小巷持续传递。

农行新泰支行

夏送清凉到一线
新泰市税务局持续推动“政策落实+精准服务”

税惠赋能生物智造 书写产业革新答卷
□记者 池彦明 通讯员 张琪

建设银行肥城高余支行为老年客户提供适配化服务

传递温暖力量 筑牢金融防线
□通讯员 李迎迎

建设银行肥城高余支行的老年客
户群体占比较高，结合老年人的认知
习惯和高频业务场景，该行主动“适配
需求、降低门槛”，积极提供通俗易懂
的服务说明，适配化服务让金融服务
更有温度。

服务说明通俗化
让信息“听得懂”

该行工作人员在与客户日常交流
的过程中，力求语言“去专业化”，用日
常口语替代金融术语，如以“定期存款
提前支取会损失利息”替代“定期部分

提前支取按活期计息”，以“这个产品
不保本，可能会赔钱”替代“该产品为
非保本浮动收益类”。同时，语言表达

“重复化”，讲解业务时放慢语速，对关
键信息重复2—3遍，并用“您记一下，
这个是重点”等提示语进行强调，确保
老年客户听清记牢。

说明形式可视化
让内容“看得明”

该行网点摆放的资料力求“适老
化”，制作大字版宣传手册、图文对照
的流程图，如“转账步骤”“密码重置流

程”等，并用醒目颜色标注关键信息，
避免文字堆砌。

服务流程暖心化
让沟通更顺畅

该行设立助老专窗，安排经验丰
富、有耐心的柜员或大堂经理负责，
办理时主动起身引导，提供座椅；针
对行动不便的老年客户可协调上门
服务，如激活社保卡等。强化风险预
警，当老年客户办理大额转账、购买
高风险理财、向陌生账户汇款时，除
常规说明外，工作人员还会用生活化

案例进行提醒，避免因轻信诈骗话术
造成财产受损。提供“纸质备忘”，工
作人员将业务关键信息，如存款到期
日、还款提醒电话等手写在便签上交
给老年客户，或在凭证上用荧光笔标
注需要注意的事项，相比口头告知更
有效果。

建设银行肥城高余支行通过这
些服务细节，既让老年客户清晰理解
了业务内容，又通过主动关怀减少了
老年人因信息不对称导致的误判，进
一步让建设银行的金融服务更有温
度和安全感。

■税务部门工作人员到生物智造企业走访。 通讯员供图

近年来，信用卡诈骗案件频
发，其中以“套现养卡”为手段的
信用卡诈骗尤为突出。不法分子
通过非法中介获取大量信用卡信
息后，利用持卡人对卡片管理的
疏忽，实施非法套现、资金转移等
行为，导致持卡人不仅面临直接
的资金损失，还可能因卡片被用
于违法活动而承担法律责任。这
种行为不仅严重威胁个人财产安
全，还可能对整个金融系统的稳
定造成负面影响。

认清“养卡”本质
远离非法代管

信用卡仅限于持卡人本人合
法合规使用。将信用卡交由他人
或非法中介进行“代管”“养卡”

“套现”等操作，无异于将个人财
产拱手相让，不仅违反信用卡领
用合约，还将自身置于巨大的资
金风险之中。广大消费者切勿轻
信任何承诺“养卡提额”“代还套
现”的非法服务。

保护卡片信息
严防关联犯罪

信用卡是重要的个人金融工

具，与持卡人信用记录、资金安全
直接绑定。密码、CVV2码、验证
码等敏感信息务必妥善保管，切
勿泄露给他人。一旦卡片被不法
分子控制，极可能被用于非法套
现、洗钱等违法犯罪活动，持卡人
不仅会蒙受资金损失，其个人征
信还将严重受损，可能因卡片涉
案而面临法律追责。

正规渠道解困
合法途径周转

如遇资金周转困难，广大消
费者可以寻求银行官方渠道或国
家认可的合法金融机构的帮助，
切勿通过非法中介进行信用卡套
现，此类行为本身即属违法，且极
易陷入诈骗陷阱。

异常即报警
止损要迅速

若您发现信用卡遗失、被盗
刷、被他人非法控制，或收到非本
人交易的提醒，请立即致电银行
官方客服热线冻结卡片，最大限
度减少损失，并保留相关证据，第
一时间向公安机关报案。

来源：新华网

“养卡”反被“吞卡”
警惕代管信用卡洗钱陷阱


