
新华社北京6月11日电 6月
11日，国家主席习近平同刚果（布）
总统萨苏分别向中非合作论坛成果
落实协调人部长级会议致贺信，对
会议召开表示热烈祝贺。

习近平指出，中非合作论坛成
立25年来，有力带动中非合作蓬勃
发展，成为全球南方团结合作的典
范。去年9月，我同非洲领导人在论

坛北京峰会上一致同意携手推进
“六个现代化”，共同实施“十大伙伴
行动”，引领中非关系进入共筑新时
代全天候命运共同体新阶段。在双
方共同努力下，峰会成果落实取得
一批喜人的早期收获。中非双方还
就筹办2026年“中非人文交流年”达
成共识，相信这将为中非友好合作
注入新的活力。

习近平强调，当前，国际形势变
乱交织。中国坚持以中国式现代化
新成就为世界提供新机遇，以中国
大市场为非洲等全球南方伙伴提供
新动能。中国愿通过商签共同发展
经济伙伴关系协定，落实对53个非
洲建交国实施100%税目产品零关
税举措，
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本报6月11日讯（记者 杨
文洁）今年以来，我市坚持链式思
维，突出“双向赋能”，规上服务业
企稳回升，发展质量不断提高。1
至4月，全市规上服务业实现营
业收入 121.8 亿元，同比增长
9.5%。

分行业看，十大行业门类营
收同比增速呈现出“八升二降”的
发展态势，科学研究和技术服务
业，居民服务、修理和其他服务
业，文化、体育和娱乐业等6个行
业门类呈现两位数增长。信息传
输、软件和信息技术服务业，租赁
和商务服务业营收总量位居前两
位，营收合计占全部规上服务业
的54.6%，拉动全部规上服务业
营收增长8.4个百分点。29个行
业大类中，体育，科技推广和应用
服务业，装卸搬运和仓储业等20
个行业实现正增长，发展态势
良好。

随着互联网、大数据、云计
算、人工智能等新兴技术的日益
成熟，新兴服务业步入发展快车
道。1至 4月，全市规上现代服
务业企业实现营业收入96.5 亿
元，营业收入同比增长15.0%，拉
动规上服务业同比增长11.3 个

百分点。同时，营利性服务业作
为保障民生、稳定就业的重要行
业，在促进经济社会发展和产业
结构优化升级等方面的支撑作
用日益明显。全市规模以上营
利性服务业实现营收77.3亿元，
营收同比增长18.0%，拉动全部
规上服务业营收同比增长 10.6
个百分点。

1至 4月，重点企业支撑有
力，全市规模以上过亿元服务业
企业 20 家，实现营业收入 58.1
亿元，占全部规上服务业营收总
量 的 47.7% ，营 收 同 比 增 长
11.9%，拉动全部规上服务业营
收增长5.6个百分点。其中，山
东前程似锦人力资源有限公司、
山东能源集团发展服务集团有
限公司等企业发展态势较好，对
规上服务业收入增长贡献率较
高。近年来，全市大力培育市场
主体，企业申报入库力度不断加
大，新增企业带动较强。2024年
3月至今，全市月度新增纳统规
上服务业企业165家，实现营业
收入14.2亿元，拉动规上服务业
同比增长7.6个百分点，对全市
规上服务业营收同比增长贡献
率为80.0%。

前4个月
全市规上服务业企稳回升

什么样的政务服务才算好？时代
在变，评判标准也在变。

几年前，“事能办”就算好；而如
今，“事好办”才能拿高分。为实现“能
办”向“好办”的转变，泰安市将建设现
代智慧“政务综合体”作为《政府工作
报告》重点任务扎实推进，秉承“高效
办成一件事”理念，瞄准“集成化、标准
化、智慧化、便利化”目标，市县一体推
动政务服务大厅管理从传统型向人员
管理、业务办理、场所建设、管理运营
等智慧化运行转变，政务服务“小窗
口”彰显便民利企“大服务”。

提升服务效能
集成化改革深化政务服务

从“跑断腿、磨破嘴、事难办”到
“门好进、脸好看、事难办”，再到“最
多跑一次”……政务服务以“高效办
成一件事”的思维不断优化提档，人
民群众的体验感、便捷度、满意度逐
年攀升。

近日，山东省首个荟品仓城市奥
莱中心在泰安市顺利开业。在荟品仓
筹备阶段，商户办理证照数量庞大，涉
及事项业务繁多，而且开业时间紧
迫。为方便商户快速顺利开业，泰山
区行政审批服务局主动下沉一线，在

奥莱中心设立政务驿站，以“一件事”
思维集中事项办理相关证照，提供从
材料准备到证照领取的“全链条”服
务，通过集中受理、并联审批，为荟品
仓商户办理营业执照、食品经营许可
等证照共计30余件，实现证照许可

“一站办结”，节省商铺运营成本近50
万元。“办事集成化服务，让我们‘进一
扇门、办所有事’，商户能快速开业，对
我们抢抓市场先机太重要了。”项目负
责人称赞道。

民之所盼，政之所向。近年来，我
市持续推动政务服务事项进驻各级政
务服务场所集中办理，严格落实进驻
事项公示制度，对未进驻事项负面清
单实行动态管理。目前，市民之家进
驻事项1705项，实现了“进一扇门、办
所有事”。

强化政策引领
标准化运行夯实工作基础

“今年我的社保该交多少钱”“我
医保卡里的钱怎么变成100了”“办
理退休都需要哪些手续”……泰安市
市民之家一楼东厅每天都会遇到大
量人社医保类业务，十分忙碌，日均
办件量在330件以上，政务服务大厅
全年办件量在110万件，人流量日均

3000人。
这么大的办件量、这么多的人流

量，如何保障政务大厅标准规范运行？
欲破坚冰，政策先行。2023年以

来，市行政审批服务局出台《关于提升
窗口服务十条措施》《政务服务中心管
理办法》，全面明岗明责，明确现场环
境、人员服务标准规范。在全省首推

“信用进大厅”红灰榜管理，切实增强
服务窗口的凝聚力和战斗力。构建

“3+4+5+N”差异化窗口考评体系，推
行“同类竞争、多元发展”，强化窗口管
理激励约束，推动政务大厅标准化管
理运行。

搭建服务平台
智慧化手段实现精准管理

“以前，材料摞起来能搭积木，审
查条目多得像数星星，跨地区核实业
绩得挨个儿和地方部门‘对暗号’，每
单业务都像拆盲盒，办结时长全靠自
觉。”在市政务服务大厅，一名建筑资
质审查工作人员回忆起之前办业务的
方式时说：“资质审批这活儿就像在闯
关打怪。”

如今，办件系统装上了“预警闹
钟”。“短信叮咚一响，我们就像有了导
航仪，那些被新增办件挤压的业务，都

能及时办结。”说着，他指了指手机上
的短信：“看吧，提醒来了。”

记者了解到，泰安市通过大数据
分析和智能监测，汇聚办件数据，开
展办件全过程分析，对临近超期、多
次退回等各类异常办件，利用窗口弹
框、短信提示等方式及时提醒、督促
落实，有效推动办件服务提质提速。
数据显示，通过实行办件预警，市政
务服务平台办理事项平均受理时限
和按时办结率有明显提升。从被动
响应到主动服务，从人工排查到智能
预警，办件监测平台的业务范围正在
逐步扩大。据统计，自平台试行办件
预警以来，临期办件已发出预警1.6
万余次，超期预警800余次，超期办
件率下降了约62%，极大提升了办件
效率。

数字平台是构建现代智慧“政务
综合体”的一个重要基础。目前，市行
政审批服务局搭建政务服务运行可视
化监测“一个平台”，汇聚人员、事项、
设备“三类核心指标”数据，基本实现
全量数据统揽，通过平台进行可视化
协同管理，推动实现“线下大厅、线上
管理”，有效解决政务服务运行数据分
散、监督管理分散、统计分析困难等
问题。

我市建设现代智慧“政务综合体”，构建以便捷高效为目标的政务服务生态——

“智慧政务”打造便民新模式
□记者 苏婷
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本报6月11日讯（记者 杨
玉洁）今天，中央第三生态环境保
护督察组向我省转办第15批信
访举报件，涉及我市5件（重点关
注件0件），为来电举报2件、来信
举报3件。

本批次信访举报件涉及岱岳
区1件、肥城市1件、宁阳县1件、东

平县2件；涉及生态环境问题5个，
为大气污染问题1个、水污染问题
1个、生态类问题1个、噪音问题1
个、辐射问题1个。当日，该批信访
件已交办有关县（市、区）政府，按
照“双移交”制度该批信访件同时
交有关市直部门。截至6月11日，
我市累计收到信访件69件。

中央第三生态环境保护督察组
向我市转办第15批群众信访举报件

“以前得跑四五个部门，现在一
站式服务只跑一次，真是太方便了！”
近日，市民万先生来到泰安市市民之
家大厅，在住房公积金“高效办成一
件事”专窗递交了贷款申请材料，在
专窗工作人员的帮助下，他很快就填
好了申请表。“现在可以一天办结，这
要放在以前，至少得一个多星期。”“一
窗受理、一表申请、一网通办、一次办
成”的效率，让他不由得竖起大拇指
点赞。

为深入贯彻落实中央、省、市关于
优化政务服务、提升行政效能的决策
部署，积极响应“高效办成一件事”的
号召，市住房公积金中心以提升职工
办事体验、提高服务效率为目标，扎实
推进住房公积金“一件事”改革工作，
实现服务流程再优化、效能再提升。

全流程整合 多维度创新

中心构建“一站式”体系，组织召

开住房公积金贷款“一件事”改革工作
推进会，厘清部门职责，建立协同工
作机制，加强部门间的沟通与协作，
通过跨部门协同和数据共享，推动与
民政、人民银行等部门实现婚姻信息
核验、征信信息查询2类数据信息查
询核验，完成了与自然资源、不动产
等部门贷款审批、不动产抵押登记等
2项业务协同办理，确保改革工作顺
利推进。

中心统筹服务范畴，将全市住房
公积金缴存、提取、贷款等高频业务
纳入改革范畴，整合多部门、多环节
事项，形成覆盖申请、审核、办理的全
链条服务，为职工提供“一次告知、一
表申请、一窗办理”的集成化体验。各
服务网点开设“住房公积金一件事”
服务专窗，提供面对面咨询和办理服
务。同时，加强部门间数据共享，减
少职工重复提交材料，打造融合服务
平台。

在国办明确的8项服务事项基础
上，中心新增不动产预告登记、住房公
积金按月冲还贷签约等实用性服务，
进一步贴近职工购房全周期需求，让
改革更有温度。

流程更简 效率更高

中心制定住房公积金“一件事”服
务指南和流程图，明确服务对象、受理
条件、申请材料、办理流程、办理时限
等要素。优化业务流程，减少不必要
的环节和手续，提高办事效率。建立
联合审核机制，由住房公积金中心牵
头，联合相关部门对申请材料进行审
核，明确审核时限，确保审核结果的准
确性和公正性。

中心实现服务渠道的深度融合，
职工可随时前来办理贷款申请业务；
服务网点提供延时服务、预约服务等
个性化服务，满足不同职工的需求。

中心通过数据共享和部门协同，

精简申请材料。职工在办理住房公积
金贷款业务时，已实现数据共享的无
需再提供纸质证明材料。平均办理环
节由5个减至1个，提交材料由23份
减至7份，办事群众跑动次数由6次减
至1次。住房公积金贷款业务办理时
限从原来的11个工作日压缩至6个
工作日，提取业务实现即时办结，提高
了职工满意度。

需求导向 协同创新

市住房公积金中心将以职工需
求为导向，始终将职工的需求放在首
位，深入了解职工在办理住房公积金
业务过程中的痛点和难点，有针对性
地推进改革，持续完善服务机制，拓
展服务场景，深化改革，推动改革向
纵深发展，努力以更便捷的流程、更
优质的服务，为职工住房需求保驾护
航，让“住有所居、住有宜居”的愿景
照进现实。

□记者 董文一

市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”改革

让服务更高效 让群众更满意

本报 6 月 11 日讯（记者
郑凯）目前，我市小麦正值集中
收获期，截至10日14时，全市
累计投入小麦联合收割机
7545 台，机械收获小麦面积
124980公顷。整体来说，全市
小麦收获进度已近七成。

收割机开足马力驰骋在麦
田上，一排排小麦被整齐地切
割、脱粒……在肥城，广袤的汶
阳田上一片繁忙景象。“‘三夏’
争分夺秒，为了确保收获质量，
我们构建了‘机械化作业+数字
化管理+社会化服务’的全周期
保障网络。”肥城市农业机械发

展服务中心相关负责人介绍。
今年，当地组建15支农机应急
作业服务队，24小时待命，随时
提供抢收、维修、烘干等保障。

今年，泰安市农业经济发
展服务中心积极发挥农机区
域社会化服务中心作用，强化
农机跨区服务保障，抓好小麦
机收减损，同时组建5个调研
指导组，分赴各县（市、区），围
绕小麦机收、粮食烘干、农机
服务保障、应急作业准备、农
机安全生产等开展“三夏”农
机生产调研指导，全力以赴做
好今年“三夏”生产工作。

我市小麦收获进度近七成

本报 6 月 11 日讯（记者
张芮）11 日 11 时，市气象台
发布初中学考气象预报，预
计初中学考期间（13日到 15
日），我市 14 日傍晚到夜间
大部地区有雷雨或阵雨，其
他时段以多云天气为主，气
温较高，请注意防暑降温。

13 日，多云，南风 2 到 3
级，最低气温21℃左右，最高
气温31℃左右；14日，白天多
云，傍晚到夜间阴有雷雨或阵

雨，南风转北风3到4级阵风6
级，雷雨地区雷雨时阵风7到
9级，最低气温 22℃左右，最
高气温 35℃左右；15日，阴，
局部有雷雨或阵雨转多云，北
风转南风3到 4级阵风 6级，
雷雨地区雷雨时阵风 7 到 9
级，最低气温20℃左右，最高
气温31℃左右。

市气象台将密切监视天
气变化，及时做好跟踪预报
服务。

初中学考期间有雷阵雨

盛夏时节，新泰市龙廷镇太公峪村50余
公顷的珍珠油杏喜获丰收。

“我种了150棵珍珠油杏，得益于这里独
特的山地土壤和便利的水库灌溉条件，果子个
头大、味道特别甜。我还种了200棵杏梅，再
过几天也能上市了。光这些杏树，每年就能
带来5万多元的收益，比外出打工强。”
太公峪村种植户王根庆高兴地说。

即将丰收的杏梅是龙廷镇特色
产业，依托杏梅产业以及石头老
屋、蟠龙老井等资源，该镇大力发
展赏花游、古井游、农家乐、杏梅
采摘等乡村新业态，走出了一条
围绕优势产业、拓展产业链条的

“林果+旅游”脱贫致富旅游路。
目前，龙廷镇珍珠油杏、杏梅

种植带动3000余户农户增收，年
产值达7000余万元，成为当地富民
兴村的重要特色产业。

记者 陈阳/图 通讯员 许长红/文

小果子奏响乡村振兴“杏”福曲


