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星期四

农业银行泰安高铁支行精准发力赢得客户称赞

服务零距离 暖心解民忧
本报1月22日讯（通讯员 聂永

昶）近日，初次来泰安的朴先生到农业
银行泰安高铁支行办理取现金业务时
遇到困难，在银行工作人员的帮助下，
他顺利办理完业务，对工作人员的帮
助表示由衷的感谢。

据了解，朴先生到达农业银行泰
安高铁支行后，欲取现金，但经查询其
银行卡显示余额为0，由于不了解为
何会出现这种情况，他便给家人打电
话询问。柜台客服经理发现该情况

后，主动向其询问是否需要帮助。
柜台客服经理与朴先生交流后得

知，朴先生是朝鲜族人，平时在韩国工
作居住，此次来泰安是想带家人爬泰
山，现在需要取一些人民币现金。经
查询，柜台客服经理发现朴先生的银
行卡因长时间未使用处于冻结状态，
在核实无风险后，为其办理了银行卡
解除冻结业务。朴先生向工作人员表
示感谢后离开银行。

银行下班后，柜台客服经理经过

自助设备区进行巡检时，发现朴先生
坐在自助区门口，于是向前询问。原
来，朴先生想把微信余额提现，但其
微信实名认证是韩文，无法和银行预
留的中文名匹配，因此不能将余额
提现。了解情况后，柜台客服经理当
即指导他将微信和农业银行卡进行
绑定，最终成功取出现金。柜台客服
经理还向朴先生介绍：“农业银行推
出了‘零钱包’服务，从0.5元到50元
的小面额零钱都有，需要的话可以到

银行兑换，随到随换。”朴先生十分感
激地说：“感谢你的帮助，虽然我是第
一次来这里，但这里就像家里一样让
我感到很温暖。”

农业银行泰安高铁支行不仅是一
个金融服务中心，更是一个“温暖驿
站”。“‘浓情暖域’不仅在于工作中做
好服务，更在于为客户提供的每一份
微小的帮助，这些凝聚成我们对社会
的承诺。”农业银行泰安高铁支行工作
人员表示。

工商银行泰安分行聚力优化支付服务

推广电子支付 助推惠企利民
本报 1月 22 日讯（通讯员 董

艺）近年来，工商银行泰安分行聚焦电
子支付发展成果、减费让利举措、企业
开户服务优化及惠企利民实际成效，
面向制造业、服务业、建筑业等实体经
济经营主体和广大社会公众，致力于
增强电子支付服务的体验感与满意
度，促进电子支付生态的健康繁荣
发展。

“面对面”交流，深入一线普及。
工商银行泰安分行在网点内设置了专
门的电子支付宣传展示区，摆放各类

宣传手册、海报及实体演示设备，详细
介绍电子支付工具的种类、功能及使
用方法。网点工作人员主动向前来办
理业务的客户进行讲解，尤其是针对
老年客户和小微企业主等群体，耐心
地进行操作指导，帮助他们克服对电
子支付的陌生感与畏难情绪。

多渠道覆盖，精准推送信息。工
商银行泰安分行充分利用互联网平台
的传播优势，构建全方位的线上推广
矩阵，通过手机银行App推送消息、
弹窗广告等形式，及时向用户传递电

子支付相关资讯，并制作专门的电子
支付功能演示视频与操作指南，方便
用户学习使用。

建立反馈机制，及时倾听受众声
音。在推广活动过程中，工商银行泰
安分行高度重视受众的反馈意见，通
过线上调查问卷、线下意见箱、客服热
线等多种渠道，广泛收集企业经营主
体与社会公众对电子支付服务、电子
支付推广内容及推广形式的意见与建
议；定期对收集到的反馈信息进行整
理分析，针对反映出的问题与不足之

处，及时调整推广策略与服务优化
方向。

效果评估跟进，量化分析推广成
效。工商银行泰安分行建立科学完善
的推广效果评估体系，对推广活动的
各个环节与整体效果进行量化评估。
从推广内容的传播量、阅读量、分享
量，到受众对电子支付知识的知晓度、
理解度提升情况，再到电子支付实际
应用的新增用户数、交易金额增长幅
度等，该行从多个维度进行数据统计
与分析。

宁阳农商银行与宁阳县第一人民医院
举行党建共建暨银医合作签约仪式

探索合作新路径 谱写共进新篇章

本报 1 月 22 日讯（通讯员
刘沛然 刘贺）为进一步深化银
医合作，加大行业客户营销拓展
力度，近日，宁阳农商银行与宁阳
县第一人民医院举行了党建共建
暨银医合作签约仪式。双方相关
领导、党员代表参加活动。

“此次党建共建暨银医合作，
既是贯彻落实新时代党的建设总
要求的重要举措，也是双方巩固
深化合作关系的重要契机，更是
双方面对未来携手共进、齐心协
力的有力举措。”签约仪式上，宁
阳县第一人民医院党委书记、院
长刘春表示。

宁阳农商银行党委书记、董

事长盛雪馨介绍了宁阳农商银行
近几年的业务发展情况，表示将
进一步挖掘双方在党建共建方面
的结合点，促进金融服务与医疗
服务深度融合，为深化双方银医
合作、更好地服务宁阳经济建设
夯实基础。

随后，双方共同为党建共建
合作单位揭牌并签订业务合作
协议。

宁阳农商银行将以此次党建
共建签约为契机，充分整合共建
资源，积极探索银医合作新路径、
新模式，谱写银医携手共进崭新
篇章，为服务地方经济发展作出
新的更大贡献。

■签约仪式现场。 通讯员供图

东平农商银行

金融知识“赶大集”
守护群众“钱袋子”

本报 1 月 22 日讯（通讯员
孙丽华）“乡亲们，把这些资料带
回去，多了解防骗知识，捂紧‘钱
袋子’”“网上转账要谨慎，不明
链接别乱点”……近日，在热闹
的东平县接山镇集市上，东平农
商银行工作人员热情地向往来
群众宣传金融知识。在新春佳
节即将来临之际，东平农商银行
开展了一场金融知识“赶大集”
活动，向广大群众普及金融风险
防范知识，引导大家守好“钱袋
子”。

活动当天，银行工作人员在
接山镇集市上设置了宣传摊位，
运用通俗易懂的语言，结合真实
案例，向群众剖析电信诈骗、网络
赌博、非法集资等非法金融活动
的惯用手段。特别是针对老年群
体，工作人员着重讲解养老诈骗
的常见手段，如虚假保健品推销
等，悉心向他们讲解识别诈骗电
话与信息的技巧。对于年轻群
体，工作人员聚焦网络借贷、投资
理财风险，提醒他们树立正确的
消费观念，远离不良网贷，谨慎选

择投资产品。
为让金融服务更贴心，银行

工作人员在摊位前设置了专门的
咨询区，为群众提供咨询服务。
针对老年人使用智能金融产品时
遇到的困难，工作人员手把手地
进行指导，耐心讲解手机银行的
基础操作功能，如账户查询、生活
缴费等，助力老年人跨越数字鸿
沟。此外，工作人员穿梭在集市
摊位间，与商户深入交流，了解他
们的资金周转需求，为其推荐合
适的信贷产品，并向他们介绍便
捷的收款工具，如二维码收款、
POS机收款等，同时现场为有需
求的商户办理零钱兑换业务，解
决他们的燃眉之急。

此次金融知识“赶大集”活动
的开展，切实拉近了银行与群众
之间的距离，增强了群众对金融
风险的防范意识和识别能力。接
下来，东平农商银行将继续秉承

“以客户为中心”的服务理念，创
新金融知识普及方式，持续开展
多元化的宣传活动，为构建安全、
和谐的金融环境贡献力量。

近日，国家税务总局泰安市
税务局开展“新春走基层”活动，
为纳税人送政策、送服务、送新春
祝福，支持企业高质量发展，共绘
美好新画卷。图为税务人员深入
山东国泰民安玻璃科技有限公
司，了解税费优惠政策支持企业
科技创新的具体成效，以便后期
制定更加有针对性的服务措施。

通讯员 李华 文/图

税务新春走基层 企业发展添信心


