
农业银行泰安新华支行

代步车进网点 暖心服务传递金融温度
本报 11 月 27 日讯（记 者 苏

婷 通讯员 李晓林 王致远）“我腿
脚不方便，每次出门都得开着代步车，
你们太贴心了，服务太好了，谢谢你
们。”近日，在农业银行泰安新华支行
大厅，骑着代步三轮电动车的徐女士
连连向工作人员表示感谢。

当天上午，正在农业银行泰安新
华支行大厅一号位值守的客户经理李
文平发现一位骑着代步三轮电动车的
女士在网点门口徘徊。李文平当即走
出去，主动向其询问：“您好，请问有什
么可以帮您的？”该女士犹豫地开口
说：“我腿脚不便，能进去办业务吗？”

“当然可以，非常欢迎您前来办理业
务。看您电动车宽度，正好可以从无
障碍通道进来。”李文平亲切的话语打
消了客户的疑虑。

沟通中，李文平了解到该女士姓
徐，因腿脚不便，其出入需骑代步三轮
电动车。徐女士在网点工作人员的协
助下来到柜台处，内勤行长李晓林与
李文平看到徐女士下车后，主动上前
搀扶。“您如果有需要告诉我们就行，
我们会全力帮助您的。”李晓林边说边
主动帮徐女士调整代步车位置，以便
其办完业务后返回代步车，李文平则
全程陪同其办理业务。

办理完业务后，李晓林与李文平
二人搀扶着徐女士，帮其坐到代步车
上，并对其疑问进行了详细讲解。网
点工作人员周到细致的服务深深打动
了徐女士，她连连道谢。“为您服务是
我们应该做的。”李文平微笑着说。

◀客户骑代步三轮电动车进入网
点办理业务。 通讯员供图

“气”势十足 激情澎“排”

泰安市银行业第三届气排球比赛圆满落幕
本报11月27日讯（记者 白露）

近日，在泰安金融监管分局的悉心指
导与各会员单位的大力支持下，泰安
市银行业协会成功举办了第三届气排
球比赛。

来自全市银行业的11支代表队
共110余名运动员参与了本次比赛。
比赛采用分组单循环赛与淘汰赛相结
合的方式，每队由3男2女组成，采取
三局两胜制。赛场上，各队球员全情
投入，时而以凌厉发球直接得分，时而
以精妙配合突破防线，每一次得分都
伴随着观众的热烈欢呼与掌声。场
下，啦啦队的加油助威声此起彼伏，充
分展现了银行系统员工积极向上、团
结协作的精神风貌。

经过多轮激烈角逐，泰安银行代
表队凭借卓越的表现和顽强的拼搏勇
夺冠军。农业银行泰安分行代表队、
中国银行泰安分行代表队分别荣获亚

军与季军。此外，赛事还评选出多个
优秀组织奖、道德风尚奖及优秀团体
奖，以表彰各代表队的出色表现。

本次气排球比赛的举办，丰富了
银行员工的业余生活，有效增进了各
单位间的交流与合作，增强了银行业
系统的凝聚力与向心力。泰安市银行
业协会率先在全省积极推广并开展气
排球运动，促进了泰安市银行业体育
文化的蓬勃发展，成为泰安地区金融
文化建设的一大亮点。

泰安市银行业协会有关负责人表
示，协会将继续组织更多丰富多彩的
文体活动，鼓励广大干部职工积极参
与体育锻炼，提高身体素质，丰富金融
文化内涵，为打造一支业务精湛、作风
优良的银行队伍奠定坚实基础，助力
泰安市银行业持续稳健发展。

◀比赛现场。
记者 司刚 摄

■税务部门工作人员深入服装企业了解研发创新情况。 通讯员供图

泰安税务

税惠助力服装产业加速蝶变
□记者 池彦明 通讯员 牛振华 边洪发

CAD打版、全自动吊挂流水线、
全自动裁床、全自动拉布机……泰安
普娜斯纺织科技有限公司以新质生
产力赋能，使用智能化生产设备让服
装制造业从手工变为自动，实现了服
装传统工艺与现代科技的融合。

“从过去手工设计制作一件成
衣，到如今自动化渗透到企业生产
流程的方方面面，在数字化浪潮的
推动下，新技术、新工艺悄然改变着
服装业格局。在这个过程中，国家
政策起到了重要的推动作用。”泰安
普娜斯纺织科技有限公司总经理杨
铭表示，多项税费优惠政策叠加，让
企业走稳了数字化转型之路。

据了解，为助力传统服装产业
加快数字化转型，我市税务部门依
托税收大数据“政策找人”功能，围
绕服装企业生产、研发、设计等发展
关键环节，在政策送达、风险预判上
下功夫，政策落实既“上云端”又“接
地气”。部门通过“电子税务局”线
上精准推送政策，线下主动上门走
访解决涉税问题，精准释放税收红
利，助力服装业与时尚科技、数字媒
体、文化艺术有机融合，不断拓展商
业模式和市场空间。

“2023年以来，企业已享受研发
费用加计扣除优惠300多万元。企
业不仅利用税惠资金更新了数字化
设备，还加大了技术人员培养力度，
现在每20名员工里就有1名技术人

员，具备了男女款休闲夹克、风衣、
棉衣、毛呢及羽绒服等产品的加工
能力，产品逐步走向多样化、品位
化、系列化。”杨铭说。

“我们与重点企业建立了‘一对
一’服务机制，在定期上门走访服务
过程中，我们了解到普娜斯纺织公司
更新了数字化设备，当即向企业财务
人员讲解辅导了固定资产一次性税
前扣除政策，帮助企业及时享受了税

收优惠。”国家税务总局肥城市税务
局税费服务团队的一名业务骨干说。

同样作为服装企业，泰安市丽
源工贸有限公司在数字化转型的同
时，还积极与国内针织服装集团及
知名院校服装专业联合研发新型针
织服装面料及针织服装，目前已拥
有实用新型专利3项、外观设计专利
6项，产品出口丹麦、韩国、日本等多
个国家。

“企业研发是一个长期的过程，
资金、技术、人才缺一不可，岱岳区税
务部门工作人员给我们算清了‘红利
账’，在技术研发方面，税费优惠政策
给予了企业有力支持。目前，企业已
享受研发费用加计扣除优惠100多
万元，增强了持续研发创新的能力。”
泰安市丽源工贸有限公司财务负责
人孙兆海表示，通过原材料改良、工
艺创新和服饰文创，企业不仅实现了
服装颜色、样式的不断更新，还通过
服装展现了丰富的泰山文化元素，深
受消费者喜爱。

据了解，针对泰安市丽源工贸
有限公司技术自研、服装出口等特
点，国家税务总局泰安市岱岳区税
务局推出个性化政策清单和服务清
单，梳理研发费用加计扣除等政策
要点，为企业提供纳税申报辅导、

“税务体检”等全流程“管家式”服
务，全程跟进辅导企业享受税费优
惠政策，将政策红利更好转化为发
展动力，激活企业“创新基因”，帮助
企业避免涉税风险。

智能制造、数字化转型是现今纺
织服装产业的发展新引擎。我市税
务部门将聚焦服装产业科技创新，在
落实税费优惠政策与优化办税缴费
服务上双向发力，积极服务纺织服装
企业数字化转型和智能化改造，助力
传统服装产业加速蝶变，不断增强区
域品牌影响力和辐射力。
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岱岳农商银行

警银联动成功拦截异常取现
本报 11 月 27 日讯（通 讯

员 张晨晓 焦敏 王宇浩）近
日，岱岳农商银行山口支行收到
了公安机关的表扬信，信中对该
行工作人员敏锐的观察力和果断
的应对能力表示赞赏与肯定，并
对该行及时拦截异常取现、维护
社会金融秩序表示感谢。

据了解，当天上午，岱岳农商
银行山口支行的工作人员在业务
办理过程中，留意到一位客户在
自助柜员机附近徘徊，随即上前
询问。该客户声称要给公司领导
取现金，但被问及公司名称等具
体信息时，客户却不愿回答。工
作人员通过与客户交谈、查看其
账户资金流水，敏锐察觉到该笔
交易背后可能存在涉诈风险，便

立即停止办理业务并告知客户，
其可能正在经历电信诈骗。

起初，客户并未认识到事情
的严重性，并对工作人员的做法
表现出了抵触情绪。为避免客户
遭受财产损失，工作人员立即拨
打了报警电话，请求公安机关协
助处理。在银行工作人员和民警
的共同劝说下，客户终于意识到
自己遭遇了电信诈骗，后怕不已。

此次拦截异常取现案例，是
岱岳农商银行落实警银联动机
制、打击违法犯罪的一个缩影，彰
显了该行践行“金融为民”使命的
初心。岱岳农商银行将持续强化
员工反诈培训，增强员工的反诈
意识及对诈骗行为的精准识别能
力，守好群众的“钱袋子”。

新泰农商银行选送案例入选
“2024金融服务乡村振兴创新案例”榜单

为乡村振兴注入金融“活水”
本报 11 月 27 日讯（记 者

苏婷 通讯员 纪庆华 陈海
波）近日，在中国区域经济学会金
融专业委员会主办的2024县域
经济年会上，新泰农商银行申报
的《产业专属服务“贷”来山楂红
满山》案例，经过专家委员会评
审、复核，最终脱颖而出，入选

“2024金融服务乡村振兴创新案
例”榜单。

长期以来，新泰农商银行围
绕当地山楂种植、管理、加工、销
售、储存等环节，创新信贷产品，
提供全流程金融服务。今年，该
行创新结合行业客群营销工作，
主动下沉服务重心，组织客户经
理驻点办公，走访了解山楂收购
大户、合作社的经营情况和资金

需求等，建立客户金融需求台账
和非金融需求台账，开辟绿色审
批通道，开展行业批量授信业务，
对接辖内山楂种植、加工、储存、
贩运等行业客户，制定专属金融
服务方案，先后在山楂种植集中
片区召开行业座谈会3次，授信
客户达271户，授信金额8900万
元，及时满足山楂收购大户、合作
社的资金需求，有效推动当地山
楂产业向种植规模化、管理专业
化、加工本地化、储销市场化方向
发展。

新泰农商银行将继续坚守服
务“三农”主责主业，不断强化产
品创新，优化服务流程，加大信贷
投放力度，为乡村振兴持续注入
金融“活水”。

宁阳农商银行

“一码聚合”相伴商户致富路
本报 11 月 27 日讯（记 者

苏婷 通讯员 许婷婷 刘贺）
“这是农商银行的‘聚合支付’收
款码，它不仅有直接到卡、免提现
费的优势，还提供免费语音提醒、
实时查账、到账提醒等多项便捷
功能。”近日，宁阳农商银行客户
经理在走访中向客户介绍。

今年以来，宁阳农商银行利
用走访契机，针对辖区商户生态
圈特点，在存款、贷款、手机银行
使用等业务上找到契合点，开展
综合营销。

好产品搭配好机制。借助周
边个体户、集市和产业较多的区
位优势，结合网格机制，宁阳农商
银行对街道商户进行网格划分，
将全体员工按组划分至网格内，
根据人流量情况，实行弹性排班，
两两组队，轮流到管护网格内走
访、营销、维护，助力农商银行“聚

合支付”收款码落地。
优质服务提质增效。银行工

作人员深入周边个体商户、农贸
市场、餐饮饭店等开展精准营销，
面对面为意向客户办理收付便
捷、安全性高的“聚合支付”收款
码，并积极做好存量客户的维护
工作，通过动态监测、定期回访，
指导客户自主查询账单、交易记
录、资金到账情况，以优质服务增
加商户交易量。面对商户提出的
疑问，工作人员积极解答应对，让
客户用得放心。此外，工作人员
还对不活跃商户进行重点回访，
做好原因分析，开展“沉睡”收款
码“唤醒”迁移工作。

宁阳农商银行将继续秉承
“以客户为中心”的服务理念，不
断优化服务流程，提升服务质量，
为更多客户提供便捷、高效的金
融服务。

东平农商银行开展2024年“消防安全月”活动

强化责任落实 增强安全意识
本报 11月 27 日讯 (通讯员

季承元)2024年“消防安全月”主
题为“全民消防 生命至上”，为积
极响应活动号召，持续强化消防
安全责任落实，提高全员消防安
全意识和防火自救能力，近期，东
平农商银行扎实开展2024年“消
防安全月”活动。

东平农商银行以网点为阵地

开展集中宣传活动，通过在营业
办公场所显著位置张贴宣传海
报、LED显示屏持续滚动播放宣
传标语、播放警示教育片等方式，
积极营造浓厚的消防安全宣传
氛围。

活动期间，工作人员共悬挂
宣传条幅、张贴海报 120 余条
（张），发放宣传单页600余张。


