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泰安市公共卫生医疗中心

全链条优化服务 打造暖心就医新体验
□通讯员 丁二 许元陆

一站式服务中心为患者提供全流程便捷服务。

儿科获赠“医术高超 一针见血”锦旗。

老年病科医务人员到医院周边社区为老年人义诊。

今年以来，泰安市公共卫生医疗中心深入开展“医疗
服务提质增效行动”，精心推进医疗服务效率提升、老年人

“数字鸿沟”跨越、诊后服务延伸、服务模式优化创新、服务
支撑能力提升5个子行动，并结合医院实际，制定19项工
作任务，在增强群众就医获得感及满意度上持续发力。

◀延续护理
服务将医疗
服务延伸到
患者家庭。

优化服务流程
打造“一站式”服务体系

“我只想化验血常规应该怎么办？”“我不会使用手机支
付怎么办？”……近日，泰安市公共卫生医疗中心党委书记
武秀利带领有关人员走进门诊开展体验式调研，以患者视
角提出服务诉求，并以普通患者身份体验了预约挂号、现场
签到、就诊、缴费、检查等就医环节，对医疗服务中的短板与
不足，现场办公，立整立改，推动就医便民服务既“走心”又

“走实”。
作为就医初体验的关键一环，停车便捷度直接关系到

患者的心情与感受。医院制定了《停车场管理措施》，详细
规划停车位，优先为患者提供便利停车位置，于细微之处照
亮患者的“就医路”。

医院新门诊大厅于今年4月26日正式启用，为进一步
打造高效、暖心、便捷的就医流程，泰安市公共卫生医疗中
心设置“一站式”服务台，通过信息化平台与人工服务相结
合的方式，为患者提供入、出院手续办理、检查检验集中预
约、健康教育等“一站式”服务。此外，在门诊大厅循环播放
就医流程视频，为患者提供直观明了的操作指南。

关爱特殊群体
铺设“无障碍”就医通道

针对老年患者的特殊需求，泰安市公共卫生医疗中心
制定实施《老年人就医绿色通道管理制度》和《老年人就医
服务流程》，确保老年患者在就诊、检查、取药、缴费等各个
环节均能享受优先服务。日常工作中，导诊人员主动询问
需求，为那些无陪护且有陪诊需求的老年患者提供“全流
程”陪诊服务。门诊区域设置无障碍卫生间，配备轮椅、平
车等辅助设施，为老年患者提供老花镜、针线包等适老化服
务物品，自助设备还特别设有老年人专用机。医院根据老
年人“多病共存”的特点，增设老年病科，打造了“既全又专”
的多学科协作诊疗体系，并开设老年综合门诊，指导老年人
合理用药及康复治疗。

今年“五一”期间，家住泰安市公共卫生医疗中心附近
的张先生突发急性脑卒中，老人入院前，医院就已开启绿色
通道，随后在最短时间内完成颅脑MRI检查，老年病科根
据检查结果迅速评估患者情况，确认患者发病时间在溶栓
时间窗内，且没有溶栓治疗禁忌证，随即果断启动静脉溶栓
治疗。治疗完成后，老人的肢体运动功能显著改善。

为了给孩子们提供更加舒适的抽血体验，医院设立了婴
幼儿采血室，室内装饰温馨，色彩明亮，配备了儿童床。检验
科工作人员经过专项培训，用温柔的话语、耐心的引导，使整
个抽血过程变得更加顺利。儿科病房悬挂着一面写有“医术
高超 一针见血”的锦旗，无声诉说着儿科护理人员迅速精准
解决患儿打针、抽血难题，极大缓解家长焦虑的温馨故事。

开展惠民活动
提供“低负担”就医服务

为提升群众就医获得感，向群众提供更加便捷优质的
医疗卫生服务，泰安市公共卫生医疗中心面向门诊就诊群
众开展了一项为期近1年的惠民活动。自2024年8月17
日至2025年7月31日，每周六、周日定为“惠民日”。在惠
民日当天，免普通门诊诊察费，多项检查检验项目费用减
免50%。

“我家就住医院附近，最近感觉腿疼，但不知道是哪里
的毛病，正好医院有惠民活动，就来全面检查一下。”一位正
在接受检查的市民表示，这样的惠民活动让他切实感受到
了就医实惠。

延续医疗服务
构建“家庭式”康复体系

为出院患者、就医频繁患者、不方便就医的老年患者提
供延续护理服务，是泰安市公共卫生医疗中心的又一创新
举措。通过“优护优康”延续护理服务小程序、定期上门巡
诊、家庭医生签约等方式，医院将医疗服务延伸到家庭，有
效减少了患者往返医院次数。

值得一提的是，康复科积极转变服务理念，将康复知识
和残疾评估服务直接送至行动不便的患者家门口，评残医
师与他们面对面沟通，深入了解他们的身体状况、日常生活
细节、既往病史及生活自理能力，并向他们普及康复知识，
提供康复指导，同时严格依照评估标准执行残疾评定工作，
确保他们能够享受到高质量的医疗服务。

医者仁心，枝叶关情。
一系列便民、惠民、利民措施的实施，不仅提升了广大

人民群众的就医体验，也彰显了泰安市公共卫生医疗中心
以患者为中心的服务理念。为人民服务，永远在路上。泰
安市公共卫生医疗中心将聚焦群众看病就医的“急难愁
盼”，持续探索创新，不断优化服务流程，为群众提供更加优
质、高效、便捷的医疗卫生服务。
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泰安市公共卫生医疗中心周六、周日“惠民日”开启
免普通门诊诊察费，检查费减免50%

为提升群众就医获得感，进一步守护群众健康，泰安市公共卫生医疗中心面向门诊就诊群众开展为期近一年的惠民活
动，将2024年8月17日至2025年7月31日期间每周六、周日定为“惠民日”，“惠民日”当日，免普通门诊诊察费，核磁共振
成像（MRI）平扫、256排螺旋CT平扫、常规拍片（DR）减免50%费用，检验项目减免50%费用，常规彩超、常规心电图、动态
心电图减免50%费用，康复仪器治疗项目减免50%费用。

敬告：本次惠民活动不与医院其他活动叠加。惠民活动最终解释权归泰安市公共卫生医疗中心所有。


