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星期五

治理体系和治理能力现代化是
中国式现代化的应有之义。当前，
社会治理的艰巨性与复杂性不断凸
显，而基层是社会治理的基础和重
心，社会治理可谓重在基层、难在基
层。近年来，肥城市坚持党建引领，
聚焦群众需求，创新工作机制，着力
解锁基层治理“新密码”，实现基层
治理从“有”向“优”转变，擦亮“桃都
善治·万家如意”品牌，绘就一幅充
满活力的基层治理新画卷。

党建引领 解锁“红色密码”

临近中午，一阵阵饭菜香从肥
城市新城街道孙庄社区幸福食堂里
飘出。距离开饭还有10分钟，社区
里的老年人掐着时间，三三两两结
伴而来。“我天天来这里吃饭，饭菜
一天一个样，很可口，一顿饭只需1
元。”78岁的孙庄社区居民张宝岭笑
着说。

优惠的价格、丰富的菜品、舒适
宽敞的用餐环境……作为肥城市第
一家老年幸福食堂，孙庄社区幸福
食堂成为老年群体就餐的好去处。

“我们始终坚定不移地坚持党建引
领，凝聚起为民服务的强大合力，将
好事实事切实办到群众的心坎上。”
新城街道孙庄村党委书记、村委会
主任孙绪国的话语铿锵有力，“我们
以文体娱乐、康复护理、生活照料三
大规划方向为主轴，精心绘制出一
个‘15分钟养老幸福圈’。”

将党建引领作为“定盘星”，下
好基层治理“一盘棋”。肥城市不断
强化党建引领，发挥党建力量，保障
基层运转通畅、顺畅，用“一根针”穿
起“千条线”，绣出基层治理的锦绣
画卷。

走进新城街道桃花源社区紫竹
文苑小区，只见一排排崭新的智能
充电桩整齐排列在小区内。“用手机
扫一扫，花一两元就能给电动自行
车充满电，既安全又实惠。”紫竹文
苑小区居民郝秀芳说。

紫竹文苑小区全是高层住宅，
居民比较集中，电动自行车上楼充
电存在较大安全隐患。为解决居民
电动自行车充电难题，紫竹文苑小
区党支部用3天时间汇总出10多个
充电车棚选址地点，多次征求居民
意见，最后增设 6个充电车棚、232
个充电点位。“我受党培养44年，能
为居民做点实事，感觉格外充实。”
紫竹文苑小区党支部书记武志强
表示。

在肥城，党建引领不仅体现在
解决群众实际问题上，更体现在推
动城乡基层治理体系和治理能力现
代化的过程中。

肥城市紧紧扭住党建引领这个
“牛鼻子”，创新基层治理工作架构，

成立市委城乡基层治理委员会，由
书记、市长任“双组长”，构建起“市
委城乡基层治理委员会—镇街党
（工）委—社区党委、管理区（新型农
村社区）党组织—行政村（小区）党
组织—网格（楼栋、楼院、村民小组）
党小组”五级组织架构，把党的领导
贯穿基层治理全过程。

在党建引领下，肥城市基层治
理工作取得了显著成效。从老旧小
区的改造升级，到公共交通的优化
完善；从教育资源的均衡配置，到医
疗服务的便捷高效，处处都有党组
织的身影。党建引领为基层治理工
作提供了坚强有力的组织保障。

一屏统揽 解锁“智治密码”

走进肥城市城乡基层治理促进
中心，首先映入眼帘的是一块硕大
的电子显示屏，这是肥城市精心研
发的党建引领基层治理指挥平台，
上面正实时更新全市各区域、部门
的治理数据及动态。

“党建引领基层治理指挥平台
相当于肥城市城乡基层治理的‘总
枢纽’，通过线上、线下‘双线’并行
的模式，全面做好基层治理网格化
管理、精细化服务和信息化支撑工
作。”肥城市委社会工作部副部长，
肥城市城乡基层治理促进中心党支
部书记、主任马勇说，该平台根据线
下应用场景建设“市级指挥大屏端、
移动指挥手机App端、市镇社区电

脑 Web 端、市民微信小程序端、网
格员 Pad 端”，设置基础数据、走访
巡查、联动办理、智慧研判、预警指
挥、治效感知6个功能模块，不仅利
用信息化技术实现了基础信息“一
网清”、信息传输“一键达”、群众诉
求“一呼应”，还通过数字阈值预警、
多平台同步响应、基础模块自由组
合等技术实现智慧分析“一脑算”，
让基层治理由被动治理向超前治
理、个体治理向系统治理、末端治理
向源头治理转变。

走进肥城高新区马庄村，监控、
全景摄像机等一系列智能化设施一
应俱全。“如发现电动车进入楼道、
汽车挡住消防安全通道等违规行
为，大屏上会显示预警信息，我们可
以第一时间处置。”马庄村党支部书
记、村委会主任徐富振表示。

让数据多跑路，让群众少跑
腿。居民遇到难题，只需要在“桃都
善治”小程序上轻轻一点，就能一键
上报烦心事；网格员接收信息后，能
处理的立即处理，难处理的逐级上
报，必要时“吹哨”相关部门协同办
理，直至问题解决。

近日，孙伯镇西程村一名居民
用微信小程序反映居住地附近堆满
垃圾，严重影响生活。网格员收到
信息后立即赶到现场，发现村内正
在进行环境整治提升，清理出的垃
圾暂时存放在闲置空地上，影响了
该居民。网格员立即将此事上报，

镇级指挥中心连线环卫部门进行处
置，第一时间解决了问题。

数字党建治理平台的建设，不
仅提升了治理效能，也为居民带来
了实实在在的便利和福祉。截至目
前 ，平 台 已 收 集 事 件 信 息 54 万
余条。

网格善治 解锁“幸福密码”

网格治理是完善社会治理体系
的重要载体，也是解难题促共建、稳
基层聚合力的方法创新。

“以后通过微信公众号就能缴
纳水费，不用再去自来水公司了，我
来教给你怎么操作……”在新城街
道龙山社区，网格员辛冬梅正帮助
居家老年人通过微信公众号缴纳水
费。作为社区专职网格员，辛冬梅
还组织发动单元长共同为社区居民
提供贴心服务，做到随叫随到。

肥城市以基层为重，科学设置
网格、推动服务下沉、推动共商共
议，构建起事在“网”中办、情在“格”
中融的基层善治新生态，让群众感
受到网格化治理带来的可喜变化和
贴心服务。

为落实好网格化管理、精细化
服务，肥城市积极推行“十必访十必
报一口清”工作法，把独居老人、残
疾人、困难家庭等列入必访人员范
围。一句句“我是网格员，有事您说
话”传递了真情、温暖了人心。

“我所在的网格内，有一户家庭
的情况特别令人揪心。”聂元贞是安
驾庄镇洼里村第四网格的网格员，
她利用空闲时间走访必访人群，主
动上门为他们排忧解难。据了解，
王冬梅和丈夫都是智力残疾人，家
里老人已经80岁，孩子被认定为事
实无人抚养儿童，生活非常困难。

聂元贞十分关注这家人，不仅
为他们办理了低保证和残疾证，让
他们享受各项福利政策，还常常在
生活中给他们力所能及的帮助。在
一次走访中，聂元贞发现王冬梅的
衣服破旧，便返回家中找来自己的
冬衣给她换上。

像这样平常而不平凡的故事，
在肥城市的各个网格里时有发生。
无数个“聂元贞”用至亲至爱的友善
之心，为困难群众送去关怀。

基层的事，很多都是“一句话”
“一口气”的事。作为活跃在一线的
“哨兵”和“服务员”，网格员用心用
情化解矛盾纠纷，以贴心服务温暖
千家万户，真正做到“风草一动，网
格先知”“小事不出网格，大事不出
社区”。

目前，肥城市已科学划分 3138
个网格，配备了涵盖29项惠民政策
的网格指导员队伍，累计帮助群众
解决各类事件53.1万余件。

党建引领、一屏统揽、网格善治，肥城市——

三把“钥匙”解锁基层治理“新密码”
□记者 郑凯 特约记者 纪宗玉 通讯员 肖明媛

小凉扇扇出“便民风”
本报 7月 25 日讯（记者 杨文

洁）为让居民全面了解社区服务内容，
足不出户即可享受价廉质优、便民高
效的服务，近日，泰山区泰前街道农大
社区开发了“与‘农’携手红管家”小程
序，实现“一个小程序提供多元服
务”。社区工作人员采用线上、线下相
结合的方式对小程序进行推广，其便
捷功能获得居民广泛认可。“用手机扫
一扫小凉扇上的二维码，就能轻松下
单多种服务，还能享受优惠价格，真是
太便捷了。”一位居民满意地说。

农大社区制作了200把印有“与
‘农’携手红管家”小程序二维码的小
凉扇，免费发放给社区居民。在推广
活动现场，聚满了前来领取小凉扇的
居民。健康指导员现场展示小程序的
具体功能、使用方法，并耐心解答居民
提出的问题。针对行动不便的居民，
工作人员还上门推广，一对一讲解、手
把手教学，在炎炎酷暑中，用一把小凉
扇扇出阵阵“便民风”。此外，工作人
员还在物业群内发布小程序的使用方

法，方便居民学习操作。
农大社区自领办物业以来，广泛

收集居民需求、精准对接合作单位、
用心开展便民服务、总结归纳服务事

项，设计制作了“与‘农’携手红管家”
小程序，涵盖物业、医疗、养老等3大
类20余项服务内容，让居民只需动
动手指就能下单服务。为让辖区老
年人实现居家养老的美好愿景，农大
社区在小程序内开创了3项特色服
务：与社区卫生服务站联合开展“送
药到家”服务，居民线上填写个人信
息、身体症状、药品需求，签字确认授
权后可实现医保报销，所需药品由社
区工作人员送到家；与德赡养老服务
中心、九如城康养中心2家养老机构
达成合作，开展上门送餐、上门助浴、
上门助洁等10余项服务，目前上门
送餐服务已实现17个小区全覆盖，
使辖区老年人一日三餐都能吃上热
乎饭；在小程序首页设置社区联系
人、家庭医生“一键拨号”功能，方便
老年人能在需要时第一时间联系到
相关人员。

农大社区将持续优化小程序功
能，让社区居民“码”上享受更加多元、
优质的服务。

■工作人员教居民扫码使用小程序。 通讯员供图

本报7月25日讯（记者 苏
婷）近日，市行政审批服务局对
泰安金凯物流有限公司进行了
前置勘验，通过提前介入、细致
指导，帮助企业提前发现问题并
及时整改，保障危险货物运输安
全、合规。

在前置勘验过程中，市行政
审批服务局勘验评审科组织专
家，联合交通主管部门共同对企
业的运输设备、停车场地、安全
管理制度、人员资质等方面进行
全面检查，对停车场面积、车位
布局、安全间距进行仔细勘测，
对消防安全设施进行重点检查，
对存在的问题提出合理化建议

并指导整改。
前置勘验不仅提高了审批

效率，还帮助企业及时消除了安
全隐患。企业负责人表示：“通
过前置勘验，我们及时认识到了
当前危险货物运输经营中存在
的问题，并积极进行了整改，确
保货物运输安全。相信在各方
的共同努力下，危险货物运输行
业将更加安全、规范地发展。”

前置勘验是审批服务创新
的重要举措。市行政审批服务
局将继续加强与交通主管部门
的协作，推动审批流程的优化和
完善，为企业发展创造良好的营
商环境。

市行政审批服务局开展前置勘验

保障危险货物运输安全合规

本报7月25日讯（记者 刘
小东）暑期天气湿热、蝇虫较多，
食品易受潮、腐败、变质。为保
障游客饮食安全，近期，泰山景
区综合行政执法局中天门执法
大队联合泰山景区中天门市场
监管所开展暑期食品卫生专项
检查行动，坚决维护广大游客的
合法权益。

行动中，执法人员认真检查
食品经营业户是否实行有效的消
毒防蝇措施、商品标价是否规范、

餐厨管理细节及冰柜内物品摆放
是否符合标准等，督促食品经营
业户严格落实食品安全主体责
任。对发现的问题，执法人员要
求食品经营业户立即整改，坚决
把问题消灭在萌芽状态。

泰山景区综合行政执法局
中天门执法大队相关负责人表
示，执法人员将加强对景区食品
安全的监督检查力度，确保广大
游客买得安心、吃得放心、玩得
开心。

泰山景区执法局中天门执法大队严查食品卫生

让游客吃得放心玩得开心

■执法人员检查食品经营业户情况。 通讯员供图

国家能源泰安热电有限公司排查设备隐患

迎峰度夏保供电

本报7月25日讯（记者 温
雯）近日，国家能源泰安热电有限
公司开展隐患排查治理专项工
作，通过提高巡查频次、加强现场
查缺、落实人员保障等，确保迎峰
度夏期间电力供应安全稳定。

该公司把保障设备健康摆在
突出位置，组织开展专项巡检，对
系统设备高温点进行梳理，做好
事故预想，重点加大对事故多发
区域、重点部位、高温区的巡回检
查力度，注重同一设备多点测量，
确保测温数据真实可靠，密切关

注设备轴承温度、电机温度和冷
却水温度等，保障系统设备安全；
将区域划分归责细化到各部门、
各班组，加强现场查缺，对高温设
备、油系统、制粉系统等可能存在
燃烧隐患的死角进行彻底检查，
对已有缺陷持续跟进，做到闭环
处理；加强现场作业违章监督检
查，对违规操作及时制止，确保机
组平稳运行。同时，该公司还高
度重视职工健康，采取多种防暑
降温措施，确保职工安全、健康地
开展各项工作。

■设备维护人员检查压力变送器。 通讯员供图

▲党建引领基层治理指挥平台大
屏实时显示社会治理信息。
▶老年人在孙庄社区幸福食堂就
餐。 记者 郑凯 摄


