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农业银行泰安分行手机银行月活客户数突破百万户

数字金融服务能力显著提升
□通讯员 李效钦

数字金融的崛起，让人们的生活
发生了翻天覆地的变化，转账、理财、
贷款等各种金融业务只需要一部手机
就能完成。为满足泰安当地用户不同
金融场景的需求，近年来，农业银行泰
安分行围绕数字金融建设，坚持以客
户为中心，以科技创新为驱动，数字化
转型行稳致远。截至今年6月末，该
行手机银行月活用户数首次突破100
万户，较年初增加14.96万户，数字金
融服务能力显著提升。

构建智慧校园缴费场景
助力学校管理更高效

每逢开学，学费、学杂费和餐费的
收缴消耗了人们很多时间和精力，也
让学校财务管理工作增加了人工成
本。为此，农业银行泰安分行注重打
造智慧校园数字场景，深挖客户需求，
精选亮点功能，推动场景建设与金融
服务深度融合。该行成立专属服务团
队，组建专项工作群，通过上下联动协
调解决项目推进中遇到的难题，助力
金融支持与校园服务无缝对接，为学
生提供全方位缴费服务，很大程度上
简化了缴费流程，推动校园支付实现
数字化转型。智慧校园数字场景的上
线，为更多家长客户群体提供了更加
优质便捷的数字金融服务。

截至目前，农业银行泰安分行成
功完成新泰市和东平县的教体局项目

“一证多开”申请，高效完成141户智
慧校园缴费场景上线，为项目全面推

开做好基础；新增场景持续突破，宁阳
县华丰镇、东疏镇及泗店镇中心小学，
东平县银山镇中小学，天宝镇两个联
办小学等10余所学校实现首次线上
缴费，幼儿园线上缴费规模持续扩大。

用心延伸服务
将银行“开进”田间地头

“贷款到账了，扩建养殖场的钱不
用担心了，相信今年的收益一定会很
好。”看着农业银行手机银行上审批下
来的“惠农e贷”到账，岱岳区夏张镇
大鹅养殖户孟宪杭信心满满地说。

孟宪杭是当地养殖大户，今年3
月份，在大鹅饲养的关键时期，他准备
扩建养殖场，但存在近20万元的资金
缺口，这让他犯了难。农业银行泰安
分行客户经理得知此情况后，立即上
门实地考察其经营情况。随后，孟宪
杭利用手机银行申请贷款，仅3天时
间，该行便为其审批发放了20万元的

“惠农e贷”。
这只是农业银行泰安分行助农惠

农的一个缩影，作为服务“三农”的国
家队、主力军，农业银行泰安分行始终
不忘服务“三农”使命，依托分布密集

的县域网点和技术支撑，构建了线上
线下多元化“三农”服务体系。该行大
力推介农业银行“乡村版”手机银行，
全面整合惠农金融服务，通过上线“惠
农e贷”“助业快e贷”等融资类产品以
及惠农理财、保险等专属产品，为农村
用户全方位金融需求提供解决方案，
并以简洁的界面风格、简单的产品流
程设计，让用户操作更便捷，切实解决
了农村客户“不会用、不敢用、操作难”
等问题，真正将银行“开进”田间地头，
让数字金融进村入户，为乡村振兴插
上科技的翅膀。

抓住消费节点
展现数字金融的优惠与便利

随着线上支付的日益普及，越来
越多的客户开始使用手机支付，农业
银行泰安分行深挖商圈消费潜力，紧
抓端午节、“6·18”购物节等重要节
点，在辖内商店、超市等消费场景开展
优惠满减活动，并通过多种线上渠道
进行集中推广宣传，助力大流量大平
台场景、小额高频消费场景生态建设；
立足手机银行城市专区，推广“羊毛集
市”“周四掌银日”“一分钱赢好礼”“省
钱月卡”“薪资专区”等权益活动，为本
地民生缴费项目配置专属满减活动，
携手手机银行客户实现“用掌银 链接
美好生活”的共同愿景。

接下来，农业银行泰安分行将为
用户创造更多价值，为群众提供更加
优质的金融服务。

岱岳农商银行

拦截电信诈骗 守护资金安全
本报7月24日讯（记者 苏

婷 通讯员 孙华蔚 王宇浩）
“太感谢你们了，多亏工作人员认
真负责，让我避免了经济损失。”
近日，市民王女士来到岱岳农商
银行房村支行，将一面写有“工作
负责认真细致 为客户挽回资金
损失”的锦旗送到该网点工作人
员手中，并连声道谢。

据了解，此前，王女士到岱岳
农商银行房村支行办理跨行转账
业务，该行工作人员在核对转入
账户信息时，发现王女士对收款
方信息并不了解。当工作人员进
一步向王女士询问收款人是否为
熟人及转账用途时，其支支吾吾，
不愿透露。工作人员敏锐察觉到
该交易存在风险，于是立即中止
转账交易并向运营副行长进行汇
报。经过进一步沟通得知，王女

士曾收到一通电话和短信，称其
在网上办理的贷款马上逾期，要
求其把资金转至第三方账户。工
作人员立刻意识到这是一起典型
的电信诈骗，随后向王女士详细
解释了电信诈骗的常见手段和特
征。经过耐心讲解和劝导，王女
士终于意识到自己正面临电信诈
骗风险，遂放弃转账打算。

此次成功拦截电信诈骗事
件，是岱岳农商银行全力保护客
户资金安全的责任体现。一直以
来，岱岳农商银行高度重视防范
电信网络诈骗工作，通过常态化
开展反诈骗典型案例和防范措施
学习，增强员工风险意识和防范
能力。该行将完善反电信诈骗宣
传方式和渠道，增强公众防诈意
识和能力，为维护社会和谐稳定
贡献金融力量。

东平农商银行

为防汛救灾提供强有力金融支持
□记者 苏婷 通讯员 董凤杰 阴璐娜

近期，面对强降雨天气，东平
农商银行党委迅速响应，紧抓防
汛救灾金融服务工作，以实际行
动诠释了“支农支小”的服务宗
旨。该行充分发挥基层党组织核
心引领作用和党员队伍先锋模范
作用，创新金融服务模式，优化服
务流程，为辖区防汛救灾及灾后
重建工作提供了强有力的金融
支持。

高站位 强保障
筑牢防汛“安全网”

该行深刻认识到防汛救灾工
作的重要性与紧迫性，将服务保
障东平湖区防洪减灾作为首要任
务。针对金山坝以西区域迁建、
东平湖清淤扩容、金山坝加高加
固及八里湾泄洪闸南排连通四
大关键性工程，该行迅速行动，
精准对接施工单位，累计提供信
贷支持185户，资金总额6250万
元，为工程顺利推进注入金融

“活水”。
同时，该行积极梳理并建立

了包括儒原超市、东顺超市等在
内的10余家应急保供企业“白名
单”，通过精准对接与持续信贷支
持，确保防汛救灾物资供应充足，
为打赢防汛救灾硬仗奠定了坚实
基础。

创新品 助农户
提升抗灾“自救力”

针对农户在防汛救灾中的实
际需求，该行不断创新信贷产品，
量身定制金融服务方案。该行联
合东平县农业农村局推出“富民
大棚贷”，为农户大棚建设及灾后

恢复提供资金支持；联合东平县
水产服务中心推出“富民渔业
贷”，助力渔民增强抵御自然灾害
的能力。截至目前，两类贷款已
累计投放1002户，金额达3.8亿
元，有效提升了农户、渔民的抗灾
自救能力。

此外，该行还创新推出“乐农
安居贷”，专项支持黄河滩区和湖
区移民搬迁工作，累计发放贷款
512户，金额2亿元，帮助受灾群
众重建美好家园。

沉一线 优服务
打通金融服务“最后一公里”

该行始终坚持“以客户为中
心”的服务理念，将金融服务下沉
至基层一线。依托遍布城乡的
17家支行、29个网点、64台自助
设备及 300余处助农取款服务
点，该行构建起覆盖广泛、便捷高
效的金融服务网络。同时，该行
组建了19支党员金融服务队，深
入灾区一线，实地了解灾情和客
户需求，提供“一对一”金融咨询
服务；为受灾客户开辟专属服务
通道，实施优先受理、优先调查、
限时办结等便利措施，并适当简
化贷款流程，确保资金能够迅速
到达受灾群众手中，真正实现快
速审批、快速放款的目标。

东平农商银行党委以高度的
责任感和使命感，全力投入防汛
救灾金融服务工作，用实际行动
诠释了“人民至上、生命至上”的
理念。该行将继续秉持初心使
命，不断创新金融服务模式，为地
方经济社会发展贡献更多农商
力量。

宁阳农商银行

奋笔书写五篇大文章 全力做好农商新答卷
近年来，宁阳农商银行紧紧锚定

高质量发展方向，深耕“支农支小”，助
力实体经济，切实扛起县域金融力量
主力军使命担当。截至6月末，全行
实体贷款余额较年初增加8.47亿元，
增幅12.66%，高于全市平均增幅5.69
个百分点，全市排名首位。

精准发力科技金融。该行助力科
技型企业研发投入，班子成员主动对
接科技工信部门，获取高新技术、“专
精特新”等企业名录50家，实行“名单
制”营销，全面满足差异化需求；优化
全生命周期金融服务，积极运用“科技
成果转化贷”，满足企业合理融资需
求，拓展代发工资账户企业9家，开立
职工社保卡670张，进一步提供资金
归集、支付结算等综合服务；完善科技
金融服务机制，组建信贷营销团队32
支，强化科技型企业走访对接，简化办
贷手续，开辟“绿色通道”，提高服务效
率。截至6月末，该行发放科技型企
业贷款9户、金额6000万元。

融合发展绿色金融。该行助力培
育新兴绿色产业，强化“白名单”企业
对接服务，运用“首贷通”，加大上下游
客户支持力度；加快推进乡村绿色金

融发展，围绕扩大产能、设备改造升级
等需求，积极对接圣地农庄等绿色农
业生产主体4个；加强乡村绿色消费
支持，大力推广“无感授信”，稳步推进
小额度、纯信用消费贷款，满足农村绿
色消费需求。截至6月末，该行发放
绿色型贷款1.78亿元。

示范引领普惠金融。该行增强小
微企业服务供给，推广小微企业“循环

贷”，加大首贷、续贷投放力度，扩大授
信、用信覆盖面；有效支持乡村全面振
兴，扩大“粮食规模种植贷”产品投放，
召开行业座谈会41场，全方位满足粮
食生产、加工、购销等各环节融资需
求；完善基础金融服务，全面优化网点
厅堂布局，提高服务质量，推动“农金
员+快递”多元化营销服务开展，扩大
服务范围。截至6月末，该行发放普

惠贷款33.77亿元，较年初增加6.57
亿元。

用心践行养老金融。该行满足老
年人多层次的金融需求，丰富养老服
务金融消费场景，加大用卡满减活动
优惠力度；强化老年金融消费者教育
和权益保护，开展专题讲座5期，普及
金融知识，引导老年人建立科学储蓄、
消费、养老理念；增强适老化服务便利
性，开设老年人服务“绿色通道”，主动
提供上门服务240次，全部网点统一
设置摆放爱心专座、老花镜、放大镜、
血压仪等。

创新探索数字金融。该行推进
金融数字化转型，丰富“惠宁”系列金
融产品，拓宽线上申贷服务渠道，线
上推广产品30余次；夯实数字化金
融发展数字基础，加快与外部数据供
应方对接，深化外部数据应用，为产
品创新、精准营销、风险管控提供数
据支撑；提升数字化服务能力，充分
利用互联网、大数据等金融科技手
段，完善“四张清单”信息数据，丰富
客户画像，系统导入率达113%，有效
对接率达91%，为客户精准营销提供
数据支撑。

□记者 苏婷 通讯员 苏冠龙

■银行工作人员为新入学学生办理银行卡。 通讯员供图

■银行工作人员入企开展服务。 通讯员供图


