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扎根大山20载 巾帼法官别样“红”
□记者 柳萍 李雪

党的二十大报告提出，“健全共建共治共享的社会治理制
度，提升社会治理效能”。钱继红作为山区基层法官，坚持为民
导向，急群众之所急，将工作重点逐步向源头预防延伸，把非诉
讼纠纷解决机制挺在前面，在基层社会治理中书写关口前移、就
地解决的生动实践。山区基层法庭多是民事、商事纠纷，看上去
小而琐碎，但“越是芝麻绿豆大小的事，越要在法律的天平上称
得明明白白，及时回应群众关切”，这是钱继红的座右铭。

徂徕山西北麓幽深之处，一枚鲜红的国徽出现在蜿蜒盘旋的山路
上，随着山势起伏前行。 记者 陈阳 摄

作为“法润乡村”志愿服务队的骨干，钱继红时常上山下乡普法讲
法、调解纠纷、专项帮扶。 记者 隋翔 摄

钱继红在果园丈量地界，为村民解决土地纠纷。
记者 陈阳 摄

钱继红走村入户钱继红走村入户，，像拉呱一样为村民讲解法律常识像拉呱一样为村民讲解法律常识。。 记者记者 柳萍柳萍 摄摄

阳春三月，春寒料峭，乍暖还寒。
徂徕山西北麓幽深之处，一枚鲜红的国

徽出现在蜿蜒盘旋的山路上，随着山势起伏
前行，醒目的国徽为沉寂的大山增添了一抹
跳跃的亮色。

携带国徽进山的正是“全国模范法官”、
山东省泰安市岱岳区人民法院徂徕法庭庭
长钱继红，此行她带着工作小队要去往位于
徂徕山“桃花苑”的一处樱桃园调解一个土
地纠纷。

20年来，钱继红的双脚起起落落，跋山
涉水1.1万多公里，风雨无阻，走遍了徂徕山
上上下下以及周边的化马湾、徂徕、良庄等
乡镇的100多个偏僻山村，了解案情、送法
下乡、解决矛盾纠纷，鞋子磨坏了70多双，
再恶劣的天气和山路也阻挡不住她坚定而
倔强的步伐。她的身影就像扎根在徂徕山
的映山红，这份别样的“红”，就像一束温暖
的光，为人们带去温暖和信心，她被当地老
百姓亲切地称为“红法官”。

既要“结案”，也要“解怨”

2022年，岱岳区人民法院成立了一支
专门服务乡村振兴的“法润乡村”志愿服务
队，钱继红作为骨干，上山下乡普法讲法、调
解纠纷、专项帮扶，比以前更忙了。

前不久，互为地邻的徂徕村村民小王与
老郑又一次因为土地承包边界问题发生冲
突，双方互不相让，村委会干部多次协商调
解无果，便找到钱继红寻求解决办法。

原来，小王从过世的父亲那里继承了这
片樱桃地后，想着大干一把，扩大了自家的
种植规模，却被老郑指责说侵占了自家的园
内土地面积，强烈要求小王把樱桃树砍掉，
但因时间久远，当时土地划分没有具体的图
纸和参照物，双方矛盾逐渐激化。

钱继红与法警赶到现场后，先把国徽安
稳地挂到果园的树梢上，而后便大步走向正
在生闷气的小王和老郑。令记者感到意外
的是，钱继红并没有像法治题材电视剧里的
法官一样拿出相关法律条文来“镇场面”，也
没有急着对事情的是非曲直分个谁对谁错，
而是耐心安抚双方的情绪：“大家都是乡里
乡亲，你们又是地邻，抬头不见低头见，闹得
这么僵，以后怎么处？村里人怎么看？”

接着，她对小王说：“之前你在城里打工
没空回来，人家老郑可没少帮你关照父亲，
现在就因为一点事情就和老邻居上火，值当
的么？你想扩种，但这也得建立在公平的基
础上，对吧？”

“对是对，但是他量的不准，他家园子哪
有他说的那么大！”小王还是有些着急。

“那我来量，今天必须一点不差地量准
它。”

说罢，在经过村委干部和其他地邻的指
证后，依照村里统一登记的地亩册，钱继红
拿出随身携带的量尺开始了她的“判决”。

“看清楚，这里的宽度是9.5米。”
经过反复测量，小王扩种的地的确越过了

老郑的地界。看着钱法官拉得笔直的尺子，小
王心服口服：“是，钱法官量的准，俺认可。”协商
后，小王同意边界向东移2.5米，架设木桩，重
新划定边界，并赔偿老郑之前的损失。

就这样，一场针尖对麦芒的乡邻纠纷平
息了下来，双方当事人握手言和，重归于好。

“群众纠纷无小事，但若不及时介入、化
解，稍有不慎，小事就会变大，甚至会演变成
刑事案件。我们法官不仅要‘结案’，还要

‘解怨’，成风化人，倡树文明新风。”钱继红
说，“哪怕只是几袋子庄稼、半米的石头墙，
我们都要把这个‘理’讲清辨明，这样他们的

‘气’才能顺。”
调解结束后，记者才得以细细端详眼前

这位有“全国先进工作者”“全国模范法官”
“全国三八红旗手”头衔的女法官，中等身材，
标志性的齐刘海，红色细边眼镜，淳朴的笑
容，地道的方言，带着几分沉着和文静……很
难将她与审判席上的威严法官形象联系起
来。但和她打过交道的人都知道，她做事干
练、条理清晰、雷厉风行。

据岱岳区人民法院院长宋斌
介绍，基层法庭虽然没

有惊天动地的大案、要案，但钱继红把每个
案子都办得扎扎实实，是老百姓的“贴心人”

“知心人”。
2004年，23岁的优秀大学毕业生钱继

红没有留恋城市，放弃了已经到手的读研
深造的机会，考录为省委组织部选调生后，
服从组织分配来到了徂徕山。当时的领导
和同事一致评价钱继红：虽然害羞腼腆，但
是有理想，不娇气，不挑活儿，跑得快，爱
下地。

徂徕山区石头多，山路崎岖难走，车辆
常常开不上去，所以，钱继红和同事们练就
了“以步代车”健步走山路的特殊技能。遇
到恶劣天气，暴晒、淋雨、摔倒、迷路是常有
的事，尤其是冬天，山中温度达到零下
20℃，彻骨的寒冷，让她身体受损，腰部和
肩膀常年贴着膏药。雨雪天气，一步一滑，
摔倒后，血液渗出来和裤子粘在一起，钻心
地痛，至今，她膝盖上磕出来的几个永久性
疤痕，一到阴雨天就隐隐作痛。对此，她没
有抱怨，风轻云淡地聊起这些“历险记”，似
乎是再寻常不过的事情。

法庭办公桌的抽屉里，一张被标记了很
多村名的地图见证了钱继红“现场必去，原
因必查”的承诺。徂徕法庭辖区总人口约
16万人，面积 369平方千米，只要上山下
乡，她都会翻出这张做满勾画标识的地图，
一些只有本村人才知道的乡村“土名字”，也
被她细心记下来，以备不时之需。

“徂徕山是革命老区、红色教育基地，徂
徕山革命遗址就在这里，能够用自己的专业
为这片曾经浸染过英雄鲜血的土地奉献一
份力量，这足以令我感到自豪。”钱继红至今
不后悔当初的选择。

就这样，在这片山清水秀的红色革命老
区，在这所偏远的山区基层法庭，钱继红一
守就是 20 年，办理案件 3000 余件，无一
错案。

用心用情，为群众解开“心疙瘩”

很多时候，钱继红把当事人当成了
亲人。

去年年底，一名未婚妈妈小霍来到徂徕
法庭，她向孩子生父提起诉讼，索要孩子抚
养费。钱继红毫不犹豫地接手了此纠纷案
件，“我本身就是两个孩子的母亲，对婚姻家
庭这类案件当事人的心情感同身受。”

过程中，钱继红了解到，已经快3岁的
孩子至今都没有办理出生证明，这将影响孩
子的户籍登记、疫苗接种，甚至日后的入学
注册。在推进调解抚养费一事之余，钱继红
为办理孩子的出生证明多次联系派出所、妇
联、医院寻求帮助，但按照规定，孩子的出生
证明必须父母本人均在场才可办理，而孩子
生父远在外地打工，一直声称工作忙，避不
见面。

钱继红分析认为，双方矛盾很深，如果
一判了之的话，被告不会主动配合执行，到
时小霍再申请强制执行，又要花费时间，这
样受影响最大的还是孩子。

于是，钱继红积极联系孩子生父，动之
以情、晓之以理，“就算你们大人有过节，但
孩子是无辜的，你能忍心看着孩子打不了疫
苗、上不了学吗？”一席推心置腹的话，令孩
子生父羞愧难当，其当即答应请假回乡协助
小霍去办证。

春节后上班第一天，钱继红便督促双方
到医院补办好了医学出生证明，为这个可怜
的孩子解了燃眉之急，而这对不成熟的父母
也就抚养费一事达成和解协议。

“只要用心用情，就没有打不开的心
结。”这是钱继红经常跟同事们说的一句
话。她认为，法官在进行案件调解时，也在
不断传递善意和爱的导向，激发当事人内心
的正能量，把刚性的法律与柔性的司法有机
结合，才能让百姓真正感受到司法的温度和
社会的公平正义。

为此，钱继红在与群众的多年接触中摸
索出一套实用的办案思路，“抓住三个环节，
用活三种方法”。抓住三个环节就是：庭前
了解掌握全貌、庭中化解打开心结、庭后调
解解开疙瘩。用活三种方法就是：拉家常将

理说明白、开好庭把法讲清楚、抓调解以情
打动人。

“不能让见义勇为者流血又流泪，不能
让好人寒了心。”2021年10月，钱继红在承
办一起见义勇为者受害责任纠纷案件的过
程中，耗费大量精力和心血使案件顺利调解
结案，还亲力亲为跟进履行情况，督促被告
补偿原告共11万元。

为了弘扬见义勇为的社会风尚，也为了
实现救助效果最大化，钱继红还主动、多次
向上级部门汇报，积极争取省、市、区三级法
院联动救助，终于争取到了15万元的救助
金。此外，岱岳区人民法院还为原告出具了
见义勇为行为证明，并帮助原告为其子申报
见义勇为先进分子，尽最大努力抚慰了见义
勇为者父母的精神创伤。

“钱庭长，千言万语都表达不了我们的
感激之情，以后，我们就当亲戚处着……”事
后，这对父母紧紧握住钱继红的手，热泪长
流，泣不成声。

做基层工作不容易，有时候难免会遇到
文化水平低、法律意识淡薄的老百姓，出现
不理解甚至抗拒的情况，钱继红从不急躁。

“一趟不行就多去几趟，把‘法言法语’
说得通俗易懂，多‘拉家常呱’，老百姓最终
会理解。”钱继红奉行“用百姓的话讲专业的
事”，将晦涩的法律法规、裁判文书、专业术
语转换成群众话语，打通了老百姓与法律的
隔阂。

“接地气儿，威信高着咧!”说起钱继红，
山乡的村民无不竖起大拇指。

近年来，徂徕法庭诉前实质化解纠纷
2000余起。经常有人问钱继红，如此费心
费力地去做调解工作，还不如直接判决快，
为什么还要这么做？她说：“我所做的，就是
把基层人民法庭的前沿阵地作用再往前提
一提，把案件向源头预防延伸。”

“法官是个什么‘官’？”

20个年头里，钱继红帮助了一个又一
个家庭，使形同陌路的夫妻破镜重圆，使大
动干戈的乡邻握手言和，使被遗弃的老人安
享幸福晚年……但她却亏欠了自己的家庭
太多。“我把大部分时间都花在了群众的纠
纷调解上，陪家人的时间寥寥可数。”钱继红
心中的内疚溢于言表。

钱继红的儿子曾经不解：“妈妈，法官是
个什么‘官’？”

钱继红回答：“宝，法官不是‘官’，是人
民群众最需要的人。”

儿子却说：“那我最需要妈妈的时候，你
怎么都不在呢？”

钱继红一时语塞，鼻头一酸，就红了眼
眶……

2020年对钱继红的小家庭来说，是遭
遇极大考验的一年。那年6月，她的丈夫侯
树虎作为一名警察在参加疫情防控任务过
程中，积劳成疾，突发急病，被送进了重症监
护室。家中公婆年龄偏大，患有多种疾病，
两个孩子一个在读初中，一个还没有上幼
儿园。

一头是患病的丈夫，一头是哭闹的儿
子，钱继红深夜回家安慰好小儿子后，又返
回医院照顾丈夫，工作也没有落下，繁忙和
焦虑让她一下子瘦了好几斤。

回想起当初的艰难，钱继红直言，自己
经常会在半夜醒来，大脑不受控制地去思索
未结的案件，然后就再也无法入眠；也曾因
压力过大，在梦中递交过调岗申请。

2020年，组织决定任命她为徂徕法庭
庭长，肩上的担子更重了，她将更多的热情
投入到基层法庭的繁忙事务中。法官助理
徐伟荻说：“常有人员调动，只有‘铁打’的钱
庭长一直在，她在，上下都安心、定心。”

钱继红尽心竭力将司法温暖触及案件
全过程，以实际行动打通司法为民的“最后
一公里”。在钱继红的影响带动下，岱岳区
人民法院越来越多的大学生来到基层一线、
偏远乡村锻炼。

红红的国徽庄严、热烈，伴随她一路前
行。她的身影将继续行进在大山之中，步履
不止，一往无前。


