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星期五

■岱岳区人社局工作人员指导居民通过12333“数字帮办”平台申领养老待遇。
记者 隋翔 摄

本报3月14日讯（记者 杨文洁）
近日，市人社局创新推出12333“数字
帮办”平台，搭建了“实时、双向、高清、
安全”的人社业务自助办理和人工在
线视频办事渠道，实现了部分人社业
务自助办理，让城乡居民真正体验数
字化改革带来的极简办事服务。

“数字帮办请按1，视频帮办请按
2”“查看居民养老保险新增登记政策
和所需材料请按1”“请翻转摄像头，对
准身份证进行校验”……近日，在岱岳
区天平街道池子崖社区，居民张艾连
在社区工作人员的指导下，通过12333

“数字帮办”成功完成了养老待遇的
申领。

“我原本来社区提交养老待遇申领
材料，工作人员告诉我，现在打个电话
在家就可以办理相关手续了。按照提
示，我几分钟就完成了全部操作流程，
办理业务真是越来越方便了。”方便快
捷的办事流程，让张艾连忍不住感叹。

天平街道副主任李聪聪说，以前，
办理居民养老保险新增参保和到龄待
遇领取，需要到社区或街道人社所进
行现场办理，这对外出务工人员和行
动不便的老人来说非常不方便。现在
通过12333“数字帮办”平台，大家通过
手机就能实现业务办理。

什 么 是 12333“ 数 字 帮 办 ”？
12333“数字帮办”主要通过12333服
务“线上化”，实现人社业务自助办
理。群众通过证件传输或面部扫描即
可认证办理人社业务，后期还可利用
手机5G网络服务与12333话务员进
行“面对面”视频交流，实现人社服务
从“人工化”到“数字化”的升级跨越。

据了解，目前，12333“数字帮办”
支持3种登录方式：关注“泰安人社”微
信公众号，点击右下角“微服务”，选择

“视频帮办”，进入“泰安人社视频帮办”
小程序；微信直接搜索“泰安人社视频
帮办”，点击“泰安人社视频帮办”小程
序进入；扫描二维码，直接进入“泰安
人社视频帮办”小程序。

进入小程序后，来电人员根据语
音提示，进入12333“数字帮办”视频界
面。来电人员根据个人需求选择办理
事项，每个办理事项均有详细的办事
指南，之后根据业务提示，准备好相应
材料在线拍照上传，平台自动进行业
务识别办理。需要注意的是，60周岁
以上居民申领养老保险待遇需进行人
脸认证，此业务必须由本人操作完成。

近年来，我市一直在积极探索数
字化服务新模式。市人社局推出
12333“数字帮办”平台，岱岳区成为先
行试点。岱岳区社会保险事业中心副
主任孙秀芝介绍，目前，该平台提供居
民养老保险新增参保登记业务和60周
岁以上居民养老保险待遇申领业务两
个最高频、最广泛的人社业务自助办
理事项。参保居民足不出户，通过帮
办平台进行人脸识别，上传身份证、户
口簿等相关材料即可完成业务办理。
试运行结束后，全市范围内将有更多
人社业务纳入12333“数字帮办”平台
自助办理。

泰安市12333电话咨询服务中心
还将不断丰富“数字帮办”平台办事内
容，增加更多远程办事场景，多线开通
人工“面对面”视频服务，持续提高为
民服务便利度。

省时省力，人社业务掌上自助办理

12333“数字帮办”服务上线

卫生从脚下起步卫生从脚下起步，，
文明自你我做起文明自你我做起。。

日前，泰山景区消防部门联合
公安、市场监管、消费者权益保护委
员会等部门开展了消防产品宣传
活动。

活动中，宣讲人员向群众讲解
了消防产品识假辨假方法、灭火器的
使用方法及火灾预防、疏散逃生知识
等内容，并向群众发放了消防宣传资
料，解答了群众疑问。此次活动进一
步提升了群众辨别消防产品真伪的
能力，增强了群众消防安全意识，为
辖区安全稳定提供了有力保障。

记者 张建/文 通讯员供图

“火眼金睛”
辨真伪

泰安市残联第八届主席团
第二次全体会议召开

本报3月14日讯（记者 李
皓若）14日，泰安市残联第八届
主席团第二次全体会议召开。市
人大常委会副主任、市总工会主
席蒋永斌，副市长马保文，市政协
副主席孙岱峰出席会议。

会议听取了市残联执行理事
会作的工作报告，同意马保文同志
为市残联第八届主席团主席，调换
市残联第八届主席团副主席，推举
市残联第八届执行理事会理事长。

马保文指出，希望全市残联
系统、残疾人工作者和广大残疾
人朋友紧紧锚定促进残疾人全面
发展和共同富裕目标，进一步抓

规范、提质量、求实效，登高望远、
奋力争先，不断推进全市残疾人
事业高质量发展。要坚持政治引
领，对各项任务目标进一步细化，
切实解决残疾群众的“急难愁
盼”。要站稳群众立场，深入开展
遍访活动，进一步加强公共服务
体系建设，做好残疾人医疗康复、
教育就业、权益保障等工作。要
强化协同联动，坚持政府主导、社
会参与、残疾人组织充分发挥作
用的工作机制，解决事关残疾人
事业发展的重点、难点问题，深入
挖掘宣传先进典型，激励广大残
疾人自强不息、拼搏奋斗。

精准谋划 靶向攻坚
持续激发改革创新动能

——访泰安市行政审批服务局党组书记、局长张青

记者：市行政审批服务局成立以
来，一直致力于以改革创新推动全面发
展，涌现了一批成效好、反响好、知名度
高的创新做法。请您介绍一下市行政
审批服务局是如何推进改革创新的。

张青：改革创新是事业发展进步
的动力之基、活力之源。我们始终坚
持以改革为抓手，以创新为动力，全力
推动政务服务工作上水平，奋力打造
营商环境新引擎，助力全市高质量发
展。一是精准选题，谋定后动。凡事
预则立，不预则废。我们年初紧紧围
绕上级要求、全市中心工作、企业和群
众“急难愁盼”，早谋划、早设计，初步
确定10个改革创新专题。先后到省
内外先进地市实地调研，充分学习借

鉴其经验做法。在此基础上，精心选
取项目服务、信用体系建设等5个题
目，打好工作“提前量”。二是“做实+
创新”，持续赋能。始终将改革创新作
为解决问题、推进工作的重要手段，工
作中，我们围绕选题，精准务实、大胆
探索政务服务工作实践，补短板、强弱
项、扬优势，有效避免了“为了改革创
新而改革创新”导致的创新不接地气、
缺乏生命力和可持续性不强等情况，
以“做实”夯实创新根基、提升创新生
命力。三是总结提炼，深挖潜力。我
们坚持探索实践与总结推介并重，把
每一个创新成果转化为一个个典型案
例，特别是对上级认可的创新点，多渠
道对外对上推介。比如，围绕全市社

会信用体系建设示范区创建，开展“信
易+”扩面提质五大行动，通过矩阵式
宣传，“信易批”模式被国务院办公厅
认可并发文推广。借助这个有利契
机，我们进一步深挖改革潜力，“信易
批”模式先后入选山东省地方改革案
例，被省政府办公厅专刊推广，被评为

“中国改革2023年度地方全面深化改
革典型案例”，“信易批”做法知名度和
影响力持续提升，改革创新成果惠及
更多的企业和群众。

记者：面对新形势新任务，请问
市行政审批服务局今年在纵深推进
改革创新方面有什么思路打算？

张青：中央全面深化改革委员会
第四次会议指出，改革举措要有鲜明

指向性，奔着解决最突出的问题去，改
革味要浓、成色要足。市行政审批服
务局将认真落实市委十二届八次全体
会议暨市委经济工作会议精神和全市
高水平开放暨高质量招商引资大会精
神，围绕全市发展大局，从企业和群众
视角出发，聚焦政务服务一体化提升、
企业项目精准化服务、经营主体集成
化赋能三大专项行动，将国务院关于

“高效办成一件事”的要求贯穿工作始
终，把改革创新作为做好一切工作的
动力源泉，让每一粒改革创新的“种
子”生根发芽、开花结果，形成更多“泰
安经验”“泰安样板”，推动政务服务工
作全面创新突破，为全市高质量发展
作出积极贡献。

□记者 苏婷

本报3月14日讯（记者 崔
东旭）14日上午，岱岳区2024年
上半年入伍新兵欢送大会在山东
第一医科大学举行。泰安军分区
司令员焉壮志出席活动。

送兵仪式上，新兵们身着戎
装、身姿挺拔、精神抖擞、眼神坚
定，展现出新时代青年听从召唤、
矢志军营、建功立业的高昂士气。

据了解，今年上半年征兵工
作开展以来，岱岳区征兵办坚决
贯彻落实市政府、军分区征兵命

令和上级有关征兵工作指示要
求，严格把关，精心挑选，为部队征
集了一批政治素质强、文化水平
高、身体条件好的优秀青年，为国
防和军队建设注入了新鲜血液，
圆满完成了上半年的征集任务。

会上，与会领导为新兵佩戴大
红花，并寄语入伍新兵要厚植爱
党之情，争做保家卫国的勇士；胸
怀报国之志，争做素质过硬的尖
刀；勇担强军之责，争做敢于冲锋
的精兵。

岱岳区举办2024年上半年
新兵欢送大会

本报3月14日讯（记者 张
建）12日，山东高速建设管理集团
组织开展2024年重点工程建设项
目“春季百日大干”活动，济微高速
等10个建设项目集中启动。据了
解，济微高速项目泰安段目前已全
线复工复产，数字赋能让项目建设
更“智慧”。

济南至微山高速济南至济宁
新机场段工程是“四横五纵沿黄达
海”十大综合运输通道中“京沪大
通道”的重要组成部分。该项目成
功入选“加快建设交通强国山东示
范区第一批试点任务”，泰安段约
71.3公里，途经肥城市、宁阳县，采
用双向四车道高速公路标准建设，
批复工期36个月。随着春季黄金
施工期的到来，项目路基、桥涵施
工正加快推进，泰安段路基工程累
计完成43.7%，桥涵工程累计完成
51.4%。

数字化赋能高速公路建设，解
决了建设中遇到的技术难题，推动
了项目建设提速增效。济微高速
公路泰安段在建设中不断优化“数

字化建设管理平台”，研发了基于
物联网的智慧工地管控、数字化监
理、数字化档案应用等功能模块。

“比如，在建设进度管理方面，我们
通过管理平台就能随时了解桥梁
制梁进度、梁场架梁进度；在智能
管控方面，借助GPS、智能终端等，
施工现场的施工人员、机械、物料
等要素实现智慧物联，我们可以实
时采集施工现场作业信息。”技术
人员介绍，这只是数字化赋能项目
建设的一个缩影。该项目建设中
数字化的应用，实现了对建设施工
进度、计量、投资、质量、安全等建
管业务的更好管控，让项目建设水
平实现了新提升。

该项目建成后，将在完善我市
高速公路网布局、加快我市融入省
会经济圈、改善区域交通运输条
件、助推经济发展方面起到极大的
促进作用。我市交通运输部门将
以此次“春季百日大干”活动为契
机，不断优化施工环境，强化项目
监管，推动项目建设跑出“加速
度”，奋力实现一季度“开门红”。

济微高速项目泰安段施工
正加快进行

本报3月14日讯（记者 郑凯）
“桃花春色暖先开，明媚谁人不看来。”
第二十三届中国肥城桃花节将于3月
25日至4月20日举办，十万亩桃花盛
开的美景不容错过。

肥城桃花节始于2002年，举办地
所在的刘台桃花源景区位于肥城市仪
阳街道刘台村，是肥城桃的主产区。

肥城桃花节已跻身中国四大桃花节和
十大节庆品牌之列。

本届桃花节将围绕“感知肥城”
“畅玩肥城”“结缘肥城”3个主题，举
办第二十三届中国肥城桃花节开幕式
暨2024首届桃都音乐节、2024首届

“欧阳中石杯”青少年书法艺术大展、
2024全国桃木旅游商品创新设计大

赛暨全国桃文化旅游商品评展活动、
2024中国肥城第23届桃花节投资合
作洽谈会、“醉美桃花 相约肥城——
寻找我心中的桃花源”首届短视频大
赛等活动。

为让游客饱览桃花盛景，同时打好
丰收基础，当地积极推动“农业+旅游”
产业发展。农技人员开展技术指导，农

户精心打理桃园。近年来，当地通过招
商打造了桃花谷、民俗馆等20余处景
点。与刘台村临近的鱼山村也充分挖
掘古村落资源，引进精品民宿，通过与
刘台桃花源风景区一体打造，构建起赏
桃花、品肥桃、游古村的乡村旅游格局。

赏花佳期已定，肥城将以花为媒、
以节圈粉，恭迎四面八方游客。

肥城桃花节3月25日启幕
届时将举办音乐节、书法艺术展等活动

（上接01版）必须更好统筹质的有
效提升和量的合理增长。无论是
新兴产业、未来产业，还是改造提
升后的传统产业，都是高质量发展
的重要组成部分。发展新质生产
力，既要向“新”而行，也要从“实”出
发，要立足自身实际和比较优势，
根据本地的资源禀赋、产业基础、
科研条件等，有选择地推动新产
业、新模式、新动能发展，用新技术
改造提升传统产业，积极促进产业
高端化、智能化、绿色化。这是一
个因地制宜、先立后破、循序渐进
的过程。

从实际出发，既要看到短板，
不一哄而上，也要看到比较优势，
不畏难不前。

在未来产业方面，我市具备一
定基础，比如，新型储能方面有肥
城盐穴储能，区块链方面有浪潮软
件，脑机接口方面有海天智能，卫
星互联网方面有国星宇航，新能源
产业方面有“泰山锂谷”，等等。要
抓住机遇，深入实施未来产业培育
计划，在新型储能、卫星互联网等
方面加强招商引资，引入更多高端
项目和资源，打造好未来产业集
群，加快培育形成新质生产力。

在科研条件方面，我市拥有一

批高校资源。科技创新能够催生
新产业、新模式、新动能，是发展新
质生产力的核心要素。习近平总
书记强调，要及时将科技创新成果
应用到具体产业和产业链上，改造
提升传统产业，培育壮大新兴产
业，布局建设未来产业，完善现代
化产业体系。近年来，我市深入推
进校城融合工作、推动科技成果转
化、加强人才培养使用，有效促进
了高校资源要素充分释放，校企共
同打造了一批成果转化项目，具备
较好的人才资源和科技成果转化
机制，为培育新质生产力奠定了一
定基础。

因地制宜，同时也要用好成体
系推进各项工作的好机制，绿色低
碳高质量发展先行区、省黄河战略
先行区两大战略叠加的好平台，区
位优势明显、生态环境优越、交通
条件便利的好环境。

春风浩荡满目新，扬帆奋进正
当时。在欣欣向荣的“春之声”中，
让我们用冷静、客观、务实的态度
对待新质生产力的发展，抓住新一
轮科技革命和产业变革的机遇，向

“新”而生、向“质”图强，在发展大潮
中迎头赶上，推动高质量发展实现
新突破。


