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近日，我市推选的“泰安市泰山
区泰前街道宝龙城市广场前锋驿
站”被团省委确定为“有Young青
年大本营”山东省社群社交服务
阵地。

据了解，该驿站总投资100余
万元，内部建筑面积260平方米，
室外广场面积750平方米，能同时
容纳500余人活动。驿站建成至
今，街道、社区积极整合区域资源，
以服务引领外卖骑手先行先试，打
造新兴青年学习、展示、互动、交
流、体验等多功能一体化平台，开
放综合服务30余项，累计开展学
习交流、青春嗨购、演出展示、花
young市集、相亲交友等各类活动
200余场，让青年学在一起、玩在
一起、成长在一起，实现城市与青
年的双向奔赴。

记者 董文一 文/图

前锋驿站
青春风采

本报1月21日讯（记者 郑凯）
深化“物业融网·红暖万家”工程；建立
房屋全生命周期管理机制，在发展“物
业+养老”模式上实现新突破，全年计
划开工改造小区205个，计划新建保
障性租赁住房358套……19日，全市
房产管理工作暨“物业融网·红暖万
家”工程提质扩面会议召开，2024年
的一项项举措，有助于推动我市房产
管理工作开辟新局面、再上新台阶。

会议通报表扬了全国党建引领物
业管理融入基层治理创新发展现场会
筹备工作先进集体、先进标兵（个人），
2023年度房产管理工作先进集体、先
进个人和年度房产管理重点工作目标
任务插旗打擂竞赛结果。会议总结了
2023年度房产管理各项工作，并安排

部署了2024年重点任务。
市房产管理服务中心主要负责

人表示，2023年，全市房产管理系统
坚持稳中求进的工作总基调，攻坚克
难、担当作为，房产管理各项事业保
持了平稳健康发展的良好势头。全
国党建引领物业管理融入基层治理
经验交流暨创新发展推进会和全省
齐鲁红色物业建设现场推进会在我
市成功举办，物业融网亮相全国。棚
户区改造项目全部开工，全省老旧小
区改造现场会在我市举办，4个老旧
小区改造项目入选山东省城市更新
示范项目，3个改造项目荣获“山东省
工程建设泰山杯奖”称号、1个小区荣
获山东省“加强物业管理、共建美好
家园”典型案例，工作位次突破跃

升。我市加快建立多主体供给、多渠
道保障、租购并举的住房制度，实行
公租房网上常态化申报，组织三次市
区公租房常态配租公开摇号活动，
1065户住房困难家庭入住、699户家
庭领到租赁住房补贴。

2024年，我市将实施“12345”工
程。具体来说，我市房产管理部门将
坚持党建引领一条主线，突出物业融
网一项重点任务；守牢“房地产金融
市场和住房使用管理”两个安全；着
力在“房地产全生命周期、物业+康
养、人才住房建设”三个方面实现新
突破；实施党建引领物业融入基层治
理提质扩面、房地产市场提档升级、
住房更新提速增效、住房保障提优增
量四个专项行动；努力实现“好房子、

好小区、好社区、好服务、好队伍”的
五个目标，满足人民群众对美好生活
的向往，推动房产管理工作开辟新局
面、再上新台阶。

我市2024年房产管理工作有宏
观布局，也有微观载体。比如，在建
立房屋全生命周期管理机制上，以
政府引导方向、搭建规范化管理平
台、推动企业化运营的方式，引入

“规划＋设计＋施工＋运维”的全生
命周期思维；在住房更新提速增效
方面，高标准改造老旧小区，全年计
划开工改造小区 205个、671 栋楼，
涉及居民18824户，同时加快棚改安
置住房建成交付；在住房保障提优
增量方面，计划新建保障性租赁住
房358套。

全市房产管理工作暨“物业融网·红暖万家”工程提质扩面会议召开

今年计划开工改造小区205个

近日，交通运输部、中华全国总工
会联合印发通知并开展了暖心服务

“司机之家”推选宣传活动。经各地推
荐、专家评选、实地复核，暖心服务“司
机之家”推选宣传活动组委会确定了
全国100个暖心服务“司机之家”，我
市山东长鑫物流园区“司机之家”
入选。

“衣、食、住、行”为一体
司机感觉像回家一样

走进山东长鑫物流园区“司机之
家”，干净、整洁、设施配备完善是记者
对“司机之家”的第一印象。“司机之
家”为货车司机提供舒适便捷、经济实
惠的休息场所，让货车司机在外工作
能够喝口热水、吃口热饭、洗个热水
澡、睡个安稳觉，改善他们出门在外的
休息环境和条件。”山东长鑫物流园区

“司机之家”工作人员介绍。
成立于2004年的山东长鑫物流

集团有限公司是一家现代综合型实体
物流企业。目前，该企业自有各种货
运车辆200余辆，长期合作车辆4000
多辆，同时也是中国中化、中粮、中国
建材、中铁十四局、山东港口集团、鲁
盐集团等多家大型企业的物流战略合
作伙伴。“2018年6月，我们建设了这
所‘司机之家’，这不仅能满足我们公

司内部的使用，同时也能服务外来车
辆和会员车辆。”“司机之家”工作人员
说，餐厅可供100多人就餐，提供24小
时热水及便利店，还配有40多个标间。

“作为园区型‘司机之家’，我们明
白只有真正了解司机的需求和痛点，
才能为他们提供最贴心最实用的服
务。”山东长鑫物流集团有限公司总经
理朱新生介绍，山东长鑫物流园区“司
机之家”不仅提供免费休息场所，就
餐、购物等配套服务也较为完善。“早
餐有鸡蛋面、粥等，不到10元钱就能吃
好。午餐有套餐和单点菜品，荤素搭
配的套餐我们定价15元，这比在外面
吃实惠很多。”“司机之家”食堂工作人
员介绍。司机用餐后，在闲暇之余还
可以到“司机之家”的阅览室、乒乓球
室、棋牌室等不同的区域休闲娱乐。
一流的服务，让入住这里的货车司机
竖起大拇指。“以前我们跑长途只能在
车上休息，冬天冷、夏天热，休息不
好。自从有了‘司机之家’之后，就经
常到这里休息，不仅能洗澡，还能换洗
衣物，既保证了休息，同时也保障了行
车安全。”货车司机侯衍新说。

丰富“司机之家”功能
构筑暖心驿站

长鑫物流“司机之家”建有一处

5000平方米的停车场，提供100余个
停车位，出入、停车都很方便。记者在
采访中了解到，停车场有24小时监控
安保，能够保障车辆、货品安全，同时
还可以给需要的车辆提供维修及备品
备件替换等服务。山东长鑫物流集团
有限公司还与入住的货车司机签订运
输合同并优先为其提供货源，货车司
机来到山东长鑫物流园区“司机之家”
不用为货源发愁，还能缩短装货时间，
既提高了运输效率、减小了事故概率，
同时也降低了货运司机运营成本，受
到过往货车司机的广泛好评。

“岱岳区交通运输局会同山东长
鑫物流集团有限公司，积极拓展线上+
线下服务阵地，提供更多贴近实际，富
有特色的服务举措，持续推进‘司机之
家’建设，不断丰富‘司机之家’功能，
为货车司机提供更周到的关怀，更贴
心的服务。”岱岳区交通运输局运输管
理科科长张雷介绍。

结合我市区域特色
打造高品质“司机之家”

近年来，我市交通运输部门引导
辖区内道路运输企业充分利用既有
运输场站和设施，参与开展“司机之
家”建设。目前，我市共有山东长鑫
物流园区、泰安交运物流园区、泰安

速恒物流园区、泰安恒泰物联网有限
公司、肥城长鑫物流公司5家“司机
之家”建成并投入运营。同时，我市
交通运输部门已向省交通运输厅上
报了山东公路港发展有限公司“司机
之家”建设项目报告，这是我市第6
家“司机之家”，目前也已具备运营
条件。

我市交通运输部门指导各“司
机之家”建设运营单位在完善停车、
餐饮、休息、淋浴、洗衣、维修等基本
功能基础上，结合我市区域特色，增
加主题项目和特色服务，提升“司机
之家”服务品质。“比如，泰安交运物
流集团有限公司在速恒‘司机之家’
内建立连接制造商、销售商、物流服
务商、货运车辆的物流信息网络，为
入住的货车司机提供了免费的货运
配载信息服务。”市交通运输局相关
负责人介绍。

接下来，我市交通运输部门将继
续着眼“小切口”解决“大问题”，坚持
小而精、接地气，努力实现“司机之家”
实际运营的灵活性和可操作性，将一
个个“司机之家”打造成一个个温暖的
港湾，让过往的司机享受安心停泊、温
心补给、舒心休闲的全方位暖心服务，
让“司机之家”真正成为司机在行车路
上的一个“家”。

我市山东长鑫物流园区“司机之家”获国字号荣誉

给司机一个行车路上的“家”
□记者 张建

本报1月21日讯（记者 温
雯）农历新年的脚步越来越近，为
营造祥和、喜庆的节日氛围，近
日，泰山区财源街道乐园社区举
办“新年同欢乐 亲子贺新春”文
艺会演。

活动当日，来参加活动的小
朋友和家长早早做好了演出准
备，小朋友个个精心打扮、盛装
出席，现场年味十足。唱歌、跳
舞、演讲……小朋友准备了各自

拿手的节目，在舞台上展现自
我。游戏环节，家长也参与进
来，亲子时光幸福且欢乐，逗得
观众哈哈大笑，来社区活动的居
民也闻声前来观看，并不时拍手
叫好。很多居民对社区举办的
这次活动给予了高度认可，认为
在农历新年来临之际，社区让孩
子们度过了欢乐的时光，也让辖
区群众感受到社区浓郁的年味。

此次亲子联欢活动，既增进
了社区与居民之间的沟通，也为
孩子间、亲子间、邻里间搭建起
互动沟通的桥梁，提升了大家的
感情，营造了和谐、欢快的氛围。

泰山区财源街道乐园社区举办“新年同欢乐 亲子贺新春”文艺会演

营造浓郁年味 共度欢乐时光

■活动现场。 通讯员供图

为广泛征求社会各界意
见，进一步畅通群众反映问题
渠道，实行市级领导干部公开
接访制度。1月22日(星期一)
接访的市级领导干部是：副市
长唐传营。

接访地点：泰安市接访
中心

中共泰安市委
泰安市人民政府
2024年1月21日

公 告

本报1月21日讯（记者 苏
婷）近日，山东大窑饮品有限公
司大窑饮品年产80万吨饮料、果
蔬汁智能工厂项目负责人金霞
在岱岳区政务大厅切实感受到
了服务的温度和审批的速度，一
次性取得了项目二期的不动产
权、用地规划、工程规划、图审合
格、施工许可5个证件。手握“五
证”，金霞对项目未来的发展充
满信心：“在一期项目基础上，我
们二期项目进展更加顺利了，一
个月的时间就实现了‘拿地即开
工’，项目一定可以顺利进行。”

岱岳区行政审批服务局利
用“企业服务专员+小美帮办”
帮代办服务模式，为企业提供精
准服务，促进企业项目建设投产
达效。企业服务专员主动靠前
服务，为项目进行政策体检、超
前辅导，制定“一企一策”定制式
服务方案。在企业服务专员和
报建人员全力配合下，该局项目
审批人员审批提速，以最快速度
完成证照核发，实现“五证”齐
发，跑出项目审批“加速度”。同
时，项目审批人员随时转换身
份，化身“小美帮办员”，为企业
提供贴心、暖心的帮代办服务，
实现审批、代办无缝衔接，并为
其提供后续“准营”相关手续办
理超前指导，让企业体验全程无
差别帮代办服务。“山东大窑饮
品二期项目在‘项目拿地’过程

中，审批工作人员提前为项目进
行材料的整理和审查，及时帮助
企业完善材料，在‘项目拿地’当
天，立即实现用地规划、工程规
划、图审合格、施工许可等证件
依次发放。”岱岳区行政审批服
务局工作人员表示。

营商环境好不好，企业最有
发言权。一直以来，岱岳区行政
审批服务局以项目需求为导向，
打造“一站式集成化审批+N个
服务举措+一个项目管家服务
保障团队”的“1+N+1”项目服
务体系，依托“岱您办·岳好办”
帮代办服务品牌，推出工业项目
规划方案“设计标准化+审查便
利化”“技改一件事”“用地清单
制”等N个服务举措，着眼构建

“项目建设全生命周期”一站式
集成化审批服务模式，助推项目
尽快投产达效。山东大窑饮品
二期项目正是“1+N+1”项目服
务体系实际应用的成效，为项目
提供了更高效、便捷的服务，真
正节约了企业报建时间，助力项
目实现“拿地即开工”。

据介绍，岱岳区行政审批服
务局将进一步聚焦企业需求，推
出更多便民利企的服务举措，推
出“对上争取项目策划预立项一
件事”，以分局建设为契机，实现

“园区事园区办”，实行项目精准
化服务、精细化审批，持续优化
营商环境。

岱岳区新年首个
“拿地即开工”项目顺利拿证

■工作人员为企业负责人提供业务服务。 记者 苏婷 摄

本报 1月 21 日讯（记者 徐文
莉）20日，记者从市市场监管局了解
到，根据国家标准化管理委员会公布
的2023年度评估合格国家级服务业
标准化项目名单，泰山景区客运有限
公司承担的泰山景区客运旅游服务
国家级标准化试点项目顺利上榜，通
过验收。

据介绍，泰山景区客运旅游服务
国家级标准化试点项目于2021年 5
月获批立项。市市场监管局、市市场
监管局泰山景区分局指导帮助试点
单位围绕景区旅游客运安全、文明服

务、运营管理、后勤保障等方面，探索
建立了全国首个山岳类景区旅游客
运服务标准体系。体系包括国家标
准、行业标准、地方标准53项、企业
标准141项，创新性编制具有旅游客
运特色的企业标准，覆盖旅游客运服
务全过程，填补了山岳类景区旅游客
运服务行业标准空白。在试点项目
建设阶段，项目承担单位先后获第五
届城市榜样、2022年旅游出行行业
创新及服务精品案例、全省民族团结
示范单位、全市安全生产工作考核优
秀单位等10余项荣誉称号，有效推

动了企业品质化、规范化、精细化、高
效化发展，促进景区客运服务、品牌
建设再上新水平。

近年来，市市场监管局坚持高标
准引领，积极创新标准化工作机制，
围绕泰安服务业区域特色，重点在文
旅产业、康养服务、商贸流通、科技服
务等领域进行深度挖掘，建立项目培
育库，跟踪指导、重点培育，服务业标
准化试点建设工作取得显著成效。
特别是在泰山文旅产业领域，先后承
担建设完成泰安旅游服务综合标准
化、景区旅游、泰山索道运营服务等5

个国家级标准化试点项目，2024年
伊始又新获批立项山东国山文创旅
游融合国家级服务标准化试点。通
过国家级标准化试点项目建设，我市
成为全国首个国家级旅游综合标准
化示范市，打造了泰山全域旅游服务
标准化标杆，标准化的理念和方式大
大提升了旅游服务质量，游客享受到
了更优质的旅游服务，促进了泰山旅
游环境、营商环境优化提升。目前，
我市共承担建设国家级服务业标准
化试点11个省级服务业标准化试点
23个。

我市建立全国首个山岳类景区
旅游客运服务标准体系


