
01 深化党建引领，为仲裁事业发展提供坚强政治保证

泰安仲裁办坚持党对仲裁工作的绝对领
导，将党建纳入仲裁事业整体规划，坚持仲裁
为民理念，积极开展“亮身份、当标兵、铸品
牌”主题实践活动，引导立案服务窗口、仲裁

服务中心、仲裁庭等岗位党员亮身份、作承
诺、当先锋、树形象；聚焦党建和业务深度融
合，充分发挥党建联建制度优势，积极构建

“仲裁+调解+诉讼”多元解纷工作机制，在新

泰、肥城和东平仲裁服务中心成立“诉裁衔
接+党建联建”工作室，开展联建活动，通过
多方联建，凝聚诉讼、仲裁和司法工作合力，
以高质量党建引领仲裁事业高质量发展。
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20232023年度仲裁十大特色工作盘点年度仲裁十大特色工作盘点
2023年，泰安仲裁委坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕争创全省一流仲裁机构、服务全市经济

社会高质量发展这个中心，突出制度推行和规范化建设两大重点，加快将仲裁工作融入法治政府建设、营商环境建设、基层社
会治理，努力在工作网络建设、诉裁衔接、智慧管理、办案质效4个方面实现新的突破提升，登高望远、奋力争先，开拓创新、担当
实干，在仲裁事业高质量发展上走在全省前列，为开创新时代社会主义现代化强市建设新局面作出了仲裁贡献。

泰安仲裁委新泰仲裁服务中心揭牌成立。

泰安仲裁委召开2023年度分会工作会议。

多地仲裁办来泰安仲裁办考察交流仲裁工作。

泰安仲裁委举办2023年度仲裁员能力提升专题培训。

泰安仲裁智慧办案平台登录界面。

02 案件受理创历史新高，仲裁公信力显著提升

近年来，泰安仲裁委着力拓展仲裁业务领
域，努力打造“公信如泰山”的仲裁品牌。2023
年，泰安仲裁工作继续保持了快速健康发展的
好势头，各项指标再创历史新高；全年共受理

各类仲裁案件2195件，列全省第5位，案件类
型涵盖建筑工程、金融、房地产、物流、租赁、物
业、交通、知识产权等领域，案件标的额33.8亿
元，实现财政贡献1461.7万元（仲裁收费）；办

案质量稳步提升，被法院撤销或裁定不予执行
的案件比例控制在1‰以下，为优化营商环境、
维护社会大局稳定、促进社会公平正义作出了
仲裁贡献。

03 构建全覆盖仲裁网络，推动仲裁服务向基层延伸

泰安仲裁委在全省率先实现全市仲裁工
作网络全覆盖，在全市6个县（市、区）和泰安高
新区采用“仲裁分会+仲裁发展促进会”的建设
模式，组建县级仲裁分会，组织相关行业协会、

企业成立具有社团法人资格的县级仲裁发展
促进会，积极融入基层社会治理，打造了“枫桥
式仲裁”泰安样本；该项举措实现了仲裁工作
网络县（市、区）、泰安高新区全覆盖，填补了仲

裁机构在县及县以下的“空白点”，有效推动仲
裁法律服务向基层延伸；2023年，各仲裁分会
共立案1443件，标的额8.43亿元，分别占全委
总立案数的66%和总标的额的25%。

04 诉裁衔接构建多元解纷机制，推动仲裁事业高质量发展

2023年，泰安仲裁委致力于推动诉裁
有效衔接，泰安市中级人民法院、泰安仲裁
委联合印发《关于进一步完善诉讼与仲裁衔
接工作机制的实施意见》，着力构建“程序衔
接、优势互补、协调联动”的“仲裁+调解+诉
讼”多元解纷机制。为强化队伍建设，泰安
仲裁委增聘29名在民商事审判、矛盾纠纷

调解等领域经验丰富的专家型仲裁员，并由
专职仲裁秘书提供规范化服务，在具备条件
的基层法院分别组建一个仲裁调解办案团
队，为当事人提供专业、规范、高效的仲裁调
解服务；目前，仲裁调解组织已入驻泰安市
中级人民法院及6个县（市、区）和泰安高新
区基层法院人民调解平台，其中，5 个县

（市、区）基层法院实现仲裁团队实体入驻；
全年处理法院委派案件1695件，调解结案
936件，调解成功率达55%，其中，仲裁立案
665件、结案650件，形成了诉裁无缝衔接、
优势互补的纠纷解决联动机制。聊城、菏
泽、东营、临沂、济宁、淄博、威海等多地仲裁
委来我市考察交流诉裁衔接工作。

05 立案大厅换新颜，打造“一站式”仲裁服务平台

2023年，泰安仲裁委新立案服务大厅
正式投入使用，实现了法律咨询、立案审
批、案件缴费、仲裁保全等服务事项的“一
站式”办理，打造了集约高效、多元化解、便
民利民、智慧精准的仲裁立案服务平台；通

过扫描立案窗口的仲裁服务“码上办”二维
码，即可进入泰安仲裁智慧办案平台；仲裁
智慧办案平台从快速立案、网上组庭、智能
审批到电子送达，兼具“一裁一档”同步生
成功能，进一步提升了案件审理质效；新立

案大厅的启用，实现了仲裁服务再升级、再
优化，有力推进了仲裁服务“软硬件”双重
升级，满足了群众多元、及时、便捷解决纠
纷的新要求，真正实现让市民“最多跑一
地、纠纷全调处”。

06 优化“智慧仲裁”系统，打造“一网通办”智慧管理新模式

泰安仲裁委持续深化“一次办好”服务改
革，最大限度地简化办案程序、压减材料、缩短
办案时限，优化仲裁服务流程；积极推行“一站

通办”“一窗通办”“一网通办”“一次通办”，进一
步完善“智慧仲裁”系统功能，推动软硬件配套
设施升级，促进仲裁工作提质增效；努力实现

“最多跑一次”向“一次都不跑”迭代升级，“零距
离”服务当事人，仲裁办案全流程智慧化、网络
化，网上立案率、系统办案率均达100%。

07 当日案当日结，仲裁服务提质增效

泰安仲裁委始终坚持创新思路举措，通过
抓学习促提升、抓机制强基础、抓规范求实效，
助力仲裁服务提质增效。2023年以来，针对诉

讼分流案件特点，在“智慧仲裁”办案平台建立
“速调案件”办案模块，从快速立案、智能审批、
线上调解到电子送达，部分简易案件实现了

“当日案当日结”，使更多的矛盾纠纷在诉讼前
就得到高效化解，为社会公众和市场主体提供
了更加便捷高效的仲裁服务。

08 成立道路交通事故损害赔偿仲裁调解中心，拓展仲裁服务领域

泰安仲裁办和市公安局交通警察支队联
合成立了泰安市道路交通事故损害赔偿仲裁
调解中心，依法受理、处理道路交通事故损害
赔偿仲裁案件，及时公正解决纠纷。此外，该

中心还承担提供道路交通事故损害赔偿争议
纠纷有关政策、法规咨询，宣传普及仲裁法律
知识，推行仲裁法律制度等职责。市道路交通
事故损害赔偿仲裁调解中心的成立，有效填补

了运用仲裁方式化解交通事故损害赔偿纠纷
在我市交通案件处理中的空白地带，标志着我
市多渠道、便捷化、全方位的道路交通事故纠
纷联合调处体系初步建立。

09 全方位提升办案质效，擦亮“公信如泰山”仲裁品牌

泰安仲裁委不断健全案件风险防控管理
体系，加强对仲裁程序的全过程监管，定期开
展案件质量评查，形成案件评查台账，提高仲
裁规范化办案程度；进一步完善仲裁业务制度
体系，完善文书核阅制度和专家委员会重大疑
难案件咨询制度，聘任2名仲裁员担任专职文

书核阅人员，召开专家咨询会研究疑难案件，
保证仲裁案件实体公平、程序公正、文书规范；
深化以案释法工作机制，2件仲裁案例入选司
法部司法行政（法律服务）案例库，起到良好的
法治宣传效果；突出抓好仲裁员、仲裁秘书业
务能力和作风建设，强化对仲裁员的监督管

理，完善考核评价体系，规范仲裁员的职业操
守；狠抓仲裁员业务和作风建设，开展仲裁实
务培训和仲裁员廉洁从业教育，提高办案能
力，强化廉洁办案意识，进一步提高仲裁队伍
的综合素质，为仲裁事业高质量发展打下坚实
基础。

10 扎实推进机关作风集中整顿，筑牢仲裁事业高质量发展根基

2023年以来，泰安仲裁委坚持以党的政
治建设为统领，以“亮身份、当标兵、铸品牌”主
题实践活动为载体，以达到“三个显著提升”为
目标，坚持以集中教育深化思想认识、以达标

创建全面规范提升、以集中攻坚检验行动成
效，推动“三个能力”提升抓在经常、融入日常，
实现常态长效，推动机关效能大提速；深入开
展党风廉政建设，健全内部监督机制，组织党

员干部观看警示教育专题片，筑牢拒腐防变的
思想防线，锤炼过硬作风，营造了风清气正的
政治生态和干事创业的良好氛围，以作风建设
的新成效，筑牢仲裁事业高质量发展的根基。
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