
一碗热乎乎的免费胡辣汤，一份
9年不变的初心。

12月7日一大早，位于云海烧烤
园的一家胡辣汤店里坐满客人，店主
文先生与妻子忙得不亦乐乎。3位
老年人随人流进店询价，文先生指了
指墙上的“敬告”，告诉他们喝胡辣汤
不要钱。

原来，自2014年店铺开张以来，
只要是70岁以上老年人进店喝胡辣
汤，文先生都会为他们免单。

点火、烧水、熬汤，厨房里，妻子动
作麻利，有条不紊。不一会儿，灶上的
热汤发出“咕嘟咕嘟”的响声，打开锅
盖，满满一锅胡辣汤新鲜出炉，混合着
花生米、豆皮、土豆、黄花菜、面筋等食
材，香味四溢。

当记者问到文先生为进店老年
人免费提供胡辣汤的初衷时，文先生
憨厚一笑。他告诉记者，自己是军人
出身，年轻时拉过沙、开过大车、干过
工地，没少吃苦，但也常被陌生人的

善举感染、温暖。在河南工地干活时
学会了制作胡辣汤，回到家乡后，便
与妻子开了这个小店。文先生发现
很多老年人进店吃饭怕破费，舍不得
点单，便决定为他们免单。“这些年在
外没少受别人帮助，回到家了也想做
点力所能及的事，一碗胡辣汤不是多
贵重的东西。”文先生一直强调，能让
老年人吃得得劲、高兴就好，不是什
么大事。

爱心会感染，善意可延续。令文

先生感到意外的是，许多顾客看到墙
上贴的“70岁以上老年人逍遥胡辣
汤免费”的告示后，会在结账时多付
钱，以此支持文先生的善举。“这些钱
我都退还给顾客了，真没想到自己一
个小小的举动，能得到大家的支持。”
文先生表示，自己会在能力范围内继
续为老年人提供免费的胡辣汤，感谢
大家的善意。

最泰安全媒体记者 董文一/
文 陈阳/图

一碗胡辣汤 满满正能量

①免费胡辣汤，暖胃
又暖心。
②文先生热情服务进
店用餐的老年人。
③墙上贴着“70岁以
上老年人逍遥胡辣汤
免费”的告示。 ②②①①

③③

责任编辑/魏育林

美术编辑/李睿智 本版校对/孙宏燕 03民生2023年12月13日

星期三

巩固国家卫生城市巩固国家卫生城市，，
营造和谐优美环境营造和谐优美环境。。

我市持续推进“物业融网·红暖万家”工程

全力打造共建共治共享幸福家园
□最泰安全媒体记者 秦浩 通讯员 马鑫 韩阳

本报12月12日讯（最泰安全媒
体记者 池彦明）近日，有市民向本
报反映饲养的鸡、鸭出现类似感冒症
状，在喂食感冒冲剂后死亡。家畜家
禽一旦照顾不好，容易出现呼吸道和
消化道病症，治疗不当还会导致死
亡。养殖者该如何预防家畜家禽患
病？患病后如何处置？市畜牧兽医
事业发展服务中心研究员唐德宏给
出建议。

据唐德宏介绍，畜禽发生疾病

原因有多方面，比较严重的有冬季
流行的传染病，传染源主要是细菌
和病毒，如果畜禽在育雏、育成阶段
针对特异性疾病没有使用有效疫苗
达到免疫保护水平，就容易出现发
烧、咳嗽、甩鼻、呼吸困难、腹泻、排
绿色或黑色粪便等临床症状。养殖
者应当根据所在地区家畜家禽容易
发生的传染病，提前按照免疫程序
进行免疫，提高禽畜对疾病的抵抗
力；在冬季来临之前修缮好门窗，避
免贼风侵袭畜禽。

在规模化养殖场，除传染病以外，
普通疾病也时有发生。唐德宏建议养

殖者采取科学饲养管理手段，从饲料
安全、饮水卫生、养殖密度合理、环境
通风良好、温度适宜、隔离饲养等综合
防控措施入手，注重生物安全措施建
立，预防疾病的发生。

家禽出现体温升高、食欲减退、缩
颈闭眼、冠髯暗紫、呼吸困难、腹泻、角
膜炎、产蛋下降等；家畜出现高热、倦
怠、食欲不振、精神萎靡、咳嗽、气喘、
弓腰、腿软、行动缓慢、腹泻、粪便带血
等；或者已经有死亡病例零星出现，说
明畜禽患病严重，需要及时确诊，制定
诊疗方案。

唐德宏介绍，针对病毒病，诊疗时

在使用疫苗进行紧急免疫接种基础
上，可使用抗生素抗继发感染、用碳酸
氢钠抗酸中毒、用解热镇痛药物降温；
管理上注意通风、调温，对环境及饮水
进行消毒。针对细菌病，筛选抗生素
进行积极治疗。市（县、乡）动物诊疗
机构、饲料兽药经营门店都有执业兽
医或乡村兽医，可以对患病动物行医
诊疗。

一旦有突发疫情出现畜禽大量死
亡，养殖者须立即报告乡镇兽医站，由
兽医站逐级上报农业农村主管部门，
主管部门迅速派出兽医技术人员到现
场进行疫病的确诊和处置。

冬季鸡鸭易“感冒”畜牧专家来支招

本报12月12日讯（最泰安全媒体
记者 邢季萌）泰山区上高街道凤凰
社区有一个近30年的代管小区——环
保局宿舍。该小区进入道路为土路，
坑洼不平，雨季泥泞难走，不少居民拨
打12345政务服务便民热线表达修路
诉求。社区接到居民诉求后联系施工
单位对路面进行改造提升，原本泥泞
不堪的道路焕然一新。近日，在凤凰
社区党群服务中心，环保局宿舍居民

代表为社区送上锦旗表示感谢。
环保局宿舍位于唐訾路中段路

西，建于1995年，共3个单元，36户居
民，属凤凰社区代管小区。因房屋建
设用地不是国有土地，该小区一直未
纳入老旧小区改造计划。

针对小区居民迫切诉求，凤凰社
区组织人员实地了解地面塌陷、路面
坑洼等问题，制定道路硬化方案。“为
解决居民‘急难愁盼’问题，社区召开
居民座谈会、入户走访，听取居民代表
的修路建议，多次进行实地勘查，制定
路面改造方案，对接施工单位协商修

路事宜。改造过程中，施工单位对道
路路面进行硬化升级，道路及两侧边
角硬化，此外，社区还联系了市自来水
公司对井盖进行提升，后期将根据路
面情况进行排水优化工作。”凤凰社区
工作人员宁海霞告诉记者。

经过工作人员、网格员、施工人员
的共同努力，环保局宿舍原本泥泞的
道路已完成水泥铺设硬化，不仅美化
了道路环境，更解决了居民的出行难
题。“以前我们这边的路，每次下过雨，
半个月二十天还是泥，路面特别不平
整，骑三轮车进出小区，买的菜都能颠

掉。”说起道路以前有多难走，小区居
民袁兴胜感慨道，“你看现在的路多
好，全都铺上了水泥，路面平整了，骑
车出门不用担心颠簸了，下雨天一踩
一脚泥的情况也不会再有了。”

道路修好了，出行方便了，环保
局宿舍居民共同协商，决定为社区送
锦旗表达谢意。凤凰社区党委书记
郑亮表示：“锦旗代表群众的心声，既
是一份肯定和信任，也是一份鞭策和
责任，社区将始终把为民服务放在首
位，为民办实事、办好事，不断增强居
民幸福感。”

一条水泥路修到居民心坎上

雪后的泰山，出现壮观的云
海奇观，崇山峻岭间流云飞渡，似
浪花翻涌。

雪后初霁，云海在山间荡漾、
流淌，冰雪世界与云海融为一体，
目之所及，皆为纯净白色。云海

此起彼伏，山峰时隐时现，纯白飘
动的云海就像水墨画中的大片留
白，云海之上，湛蓝的天空若隐若
现，让人心旷神怡。

最泰安全媒体记者 刘小
东/文 通讯员 刘明光/图

流云飞渡浪花翻涌
雪后泰山变仙侠世界

我市公布2024年
中小学寒暑假时间

本报12月 12日讯（最泰安
全媒体记者 董文一）近期，市城
市管理局综合服务中心泰山广场
管理所结合冬季管理特点，就泰
山广场商业街的服务提升，进一
步细化安全管理责任，强化管理
服务措施。

泰山广场管理所切实加强
日常安保和夜间巡查力度，规范
完善“一户一档”规章制度和管
理体系，组织人员向商业街商户
发放《安全用电明白纸》，宣传普
及安全用电专业知识；对经营商

铺进行隐患排查，整改消防通道
堵塞、消防栓压力不达标等问
题。泰山广场管理所电工还修
整电路控制系统，在经营商铺外
安全位置安装智能电表盒，铺设
电缆线、整理多接错接混乱线路
1800多米。

同时，泰山广场管理所还组
织商业街商户座谈交流，深入了
解商户运营情况，并进行商业街
南侧安全护坡、房屋漏水维修和
水路改造，加强商业街公厕卫生
管理，切实优化商业街营商环境。

泰山广场管理所“一户一档”
优化商业街营商环境

本报12月 12日讯（最泰安
全媒体记者 秦浩）近日，肥城市
孙伯镇6处车辆充电场所正式启
用，解决了周边驻地企业职工和
村民、游客车辆充电不便的问题。

在家门口就能给汽车充上
电是新能源汽车车主的共同心
愿。但在农村，充电桩普及度不
高，很多村民经常“飞线”充电，既
不方便又存在安全隐患。孙伯镇
资产运营公司采取独立投资、与
肥城市公交公司合作两种方式，
分别在镇卫生院、南栾村、五埠岭

伙大门景区3处人员密集场所安
装新能源汽车充电桩；在镇政府、
五埠社区、五埠岭伙大门景区新
增3处电动自行车充电车棚，有
效缓解村民和游客充电难题。

今年以来，孙伯镇聚焦民生
小切口，结合辖区实际，将充电车
棚和新能源汽车充电桩建设列入
民生实事清单，经过科学谋划、精
心组织、周密部署，完成6处车辆
充电场所的设备安装和试运行，
成为肥城市首个在农村安装智能
充电设备的乡镇。

智能充电桩进乡村
惠民安全“齐步走”

■孙伯镇启用3处新能源汽车充电场所。 通讯员供图

本报12月 12日讯（最泰安
全媒体记者 杨丽宁）11日，市
教育局办公室下发《关于2024年
中小学假期有关工作安排的通
知》（以下简称《通知》），对2024
年全市中小学假期有关工作进行
安排。

根据《通知》，公共节假日放
假时间原则上按照国家有关规定
执行。义务教育阶段学校寒假为
4周，时间为2024年1月29日至
2月25日，2月26日开学；暑假为
8周，时间为2024年7月8日至9
月1日，9月2日开学。普通高中
学校寒假为3周，时间为2024年

2月5日至2月25日，2月26日开
学；暑假为7周，时间为2024年7
月 15日至 9月 1日，9月 2日开
学。各中等职业学校、幼儿园可
参照《通知》，结合实际确定放假
安排。

因初、高中学业水平考试和
高考等原因影响正常上课时间
的，由市教育局按照对等时间进
行调整。未经市教育局批准，严
禁任何单位和个人更改假期时间
安排。确有特殊情况的，须提前3
天报市教育局审批同意后执行，
并及时通知到每一位学生及家
长，做好沟通解释工作。

随着居民生活水平不断提高，物
业管理逐渐成为关乎民生质量的重要
一环。近年来，我市创新实施“物业融
网·红暖万家”工程，抓实组织、机制、
人员、服务“四个融入”，构建起“党建
引领、行业主管、街道主抓、社区主办、
物业主干”的物业融网工作体系。全
市优化设置城市网格1549个，建立

“1+2+N”网格工作团队，2173名物业
服务人员担任兼职网格员，区街下沉
力量、社会协辅力量共同参与网格治
理，累计解决16.8万余件居民诉求，实
现服务质量大突破、人居环境大改善、
幸福指数大提升。

打造社区干部学院
夯实基层善治阵地

走进泰安社区干部学院红色物业
数字化多功能实训展厅，信息化演示
让参观者进一步深化对社区工作的认
识，探寻红色物业工作内涵逻辑和具
体路径，借助物业融网全要素沉浸式
实景展现，实景感受理想化社区场景。

泰安社区干部学院是我市适应城
市发展新形势、满足基层治理新需求，
着眼研究、把握新阶段城市基层党建
规律，以培育和壮大基层治理力量、引
领提升城市基层治理体系和治理能力
现代化水平为目标建设的集理论教

学、实训锻炼、品牌展示、创新研究于
一体的综合性培训阵地，被省委组织
部评选为省级基层党建工作教学示范
基地。学院精心打造数字化多功能实
训展厅，集中展示社区发展历程、社区
工作法、红色物业红色网格一体运行
等内容，努力建设成为各类城市治理
力量的实训基地、展示城市党建品牌
的形象窗口、数字赋能城市治理的综
合平台、链接各类治理资源的枢纽阵
地，聚力培育一专多能的基层治理“红
色工匠”，为“物业融网·红暖万家”工
程助力，为党建引领城市基层治理
赋能。

坚持服务民生导向
物业融网暖民心

在泰山区岱庙街道东湖小区，道
路宽敞整洁、车辆有序停放、暖心驿站
里网格员热心服务、“楼头会”“马扎
会”征求居民意见为民解忧……东湖
小区是典型的老旧小区，前期因物业
失管，小区环境较差。2021年，东湖
社区经居民授权，依法成立社区领办
物业服务公司——福湖物业公司，东
湖小区从此有了“红管家”，居民生活
也越来越便利、舒心。

聚焦老旧小区环境差、无人管等
难题，我市住建、房管部门牵头制定

《泰安市社区领办物业企业实施老旧
小区物业服务指导规范》，按照“低价
有偿、先尝后买”原则，大力推行社区
领办物业公司，推行“找热心骨干、找
公共空间、找资金来源、定居规民约”
的“三找一定”工作法。目前，我市已
成立社区领办物业公司227家，覆盖
62%的城市社区，服务470个住宅项
目，向老旧小区居民提供安全、维修、
卫生保洁、养老、医疗、小区事务监管
等服务，实现社区与物业公司由“两家
人”变为“一家亲”。

今年6月，我市出台《红色物业红
色网格一体运行工作规范》泰安地方
标准，整合相关机构职能，优化物业矛
盾诉求转办机制，泰山区成立泰山先
锋慧治服务中心，岱岳区建立一站式
民生问题化解中心，牵头督导化解各
类民生问题，把矛盾问题化解在网
格。今年前三季度，全市12345政务
服 务 便 民 热 线 投 诉 量 同 比 下 降
16.68%。

以制度建设为保障
为民办事底气足

泰山区华新社区华新小区有一面
红色物业透明墙，非常引人注目。这
是华新小区物业服务“五公开”公示
栏，详细展示了物业服务企业服务标

准、收费标准、物业费收支情况、公共
收益及支出情况等。物业信息公开
了，群众心里亮堂了，物业费收缴率明
显提高，物业服务质量也实现大幅提
升。“华新社区通过领办物业，现在每
年能收80多万元物业费，这是惠民服
务所实现的巨大改变，我们给居民办
事的底气也更足了。”华新社区党委书
记、居委会主任廉静说。

在物业行业监管方面，我市制定
星级评价体系，开展物业企业亮星践
诺活动，健全完善物业行业刚性倒逼
机制，用好红黑榜制度和进入退出监
管制度，进一步提高物业服务水平；建
立市、县、街道、社区四级考核评价机
制，打造物业企业激励、风险名单制
度，营造优胜劣汰的市场环境；不断拓
展物业服务产业链，推动养老、医疗服
务进家庭，精准定位“红色中介”，协调
多平台满足保洁、家政、快递等多样化
服务需求，大大推动了物业服务迭代
升级。

物业管理不仅影响居民的居住生
活品质，也承载着居民对美好生活的
追求。我市将切实发挥好基层党组织
对社区治理市场主体、物业企业的政
治引领作用，强化物业领域党建联建，
打通联系服务群众的“最后一米”，以
高质量物业服务推动美好家园建设。


