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■专家在山东科技大学义诊。 通讯员供图

高技术人才团队 振民心

和谐医患关系 利民心

多元化服务 贴民心

公益服务 暖民心

办人民满意的口腔医院办人民满意的口腔医院
——看泰安市口腔医院如何提高群众满意度

“一切为患者服务、让一切患者满意”是
市口腔医院医护人员用心血和汗水履行的
诺言。

入门就诊环节细致暖心。
医院通过“泰安健康”微信公众号为群众

提供门诊预约服务，“泰安健康”门诊预约服
务已全部接入“健康山东”服务号，根据各个
科室特点，分时段精准预约，预约时段最多可
精准到20分钟以内，已开通CBCT检查预约
服务，缩短患者在院等候时间。医院开通电
子健康卡全流程就诊服务，支持患者通过电
子健康卡获得办卡、预约挂号、就诊、缴费等
全流程就诊服务，各楼层设置自助缴费机，方

便患者在就诊结束后选择适合的方式进行结
算，无需再到窗口排队缴费。针对不会使用
电子支付的老年患者，医院在挂号室开通老
年人通道，实行“老年人优先”政策，方便老年
患者进行线下挂号、缴费。优化门诊导诊分
诊服务台，积极协调院内各科室转诊管理，引
导分流患者，维护诊区和诊疗秩序。在门诊
各楼层设置导诊咨询台，提供免费饮水、轮
椅、针线、雨伞等服务。严格保护患者隐私，
门诊就诊全部实行“一人一诊室”。

医疗服务处处彰显爱心。
在医院的积极提倡下，细心、耐心、放心、

贴心、舒心的“五心”服务理念深入人心。医

院始终把“以病人为中心”“一切为了患者”
“为了患者的一切”作为各项工作的出发点。
全体医护人员用爱心架起沟通的桥梁，对每
位前来就诊的患者，付出了尽可能多的爱心，
把暖暖的微笑化作浓浓的爱渗透到每个孩子
的心灵；重视每位患者牙齿的健康状况，对每
一位就诊的患者，一一仔细地告诉他们怎样
去保护牙齿、治疗之后怎么去保持以及平时
怎样刷牙等等。针对临床上遇到的许多不配
合治疗的儿童，护士们会用贴心的服务来消
除患儿就医的恐惧，和孩子交朋友、聊天、做
游戏、讲故事，让孩子得到最大程度的放松。
儿童牙病科诊室牙椅上方都设有电视，播放

儿童喜欢的动画，在看牙的过程中帮助孩子
缓解紧张情绪。针对不同类型患者，儿童牙
病科采用舒适化治疗，专业的儿童口腔医生
通过鼓励、表扬等行为管理的方法，引导孩子
配合治疗。

凝心聚力为病患，优质服务的护理团队
暖人心。

医院多措并举，充分发挥口腔专科护理
优势，做精、做细、做强专科护理，不断加强口
腔高素质护理队伍的梯队建设，致力于打造
优质的口腔护理团队。团队成员默契配合，
一传一递间，精准操作，服务病患，敬业奉献，
护佑口腔健康，严把消毒灭菌质量关。

医院倾力打造“45年品牌、公立公益”这一
服务品牌，持续提升社会知名度和影响力。暑
假期间，该院对正畸治疗的在校学生给予减免
费用等优惠政策，普照院区开展了“惠民行动送
健康”活动、“寒暑假期正畸优惠”等惠民活动，
真正做到了以实际行动便民、惠民、利民。

医院发挥市牙病防治指导中心作用，联
合市妇联、市教育局开展适龄儿童免费窝沟

封闭项目，在全市范围内率先开展了适龄儿
童免费窝沟封闭活动，积极推广儿童龋齿防
治适宜技术，有效降低儿童龋患率。把普照
院区设为窝沟封闭、涂氟的定点院区，将适龄
儿童免费进行窝沟封闭、涂氟服务的区域由
泰安市市直学校扩大到全市范围。医院依托
全市青少年儿童口腔健康教育基地，坚持开
展“口腔健康大讲堂”“小牙医职业体验”等活

动，向青少年普及正确的刷牙方法和口腔健
康知识。去年，为1564名学生累计封闭牙齿
4200颗。多年来，医院坚持组织口腔专家下
基层进社区，进行科普讲座和义诊活动，组织
专家走进10多所中小学、7所幼儿园，19个社
区和单位，开展口腔健康科普知识讲座和线
下义诊活动55次。

2022年11月，医院口腔健康科普团队被

山东省科学技术协会授予“山东省科普示范
工程优秀科普团队”荣誉称号。群众口腔健
康水平明显提高，儿童龋患率也连年下降，这
些成绩的背后折射出该院广大医护人员坚持
人民至上的奉献精神，以及常年为此作出的
积极贡献，为科学普及口腔健康知识、提升全
市儿童口腔健康水平、助力健康泰安作出了
积极贡献。

为让每一位患者满意而归，医院在大
厅设立“学雷锋志愿服务站”，张贴公布投
诉处理程序、联系方式、接待时间和地点，
完善了医患沟通机制和投诉处理制度，以

便及时有效受理和处理患者的投诉和纠
纷。院内配置多名工作人员和志愿者，为
就诊群众进行解答就诊、医保等政策或流
程问题。导医台提供雨伞、轮椅、花镜等便

民志愿服务。
来院就医的患者及家属认为，该院服

务好，医生技术精湛，医护人员有强烈的
责任心，对患者热心、细心、耐心。一位患

者表示，口腔修复科医生护士与患者的沟
通和对患者的服务让人感动，做到了“患
者来有人接、办手续有人帮、做检查有人
送”。

““你们的服务很到位你们的服务很到位，，让我们非让我们非
常感动常感动。。””近日近日，，一名抱着孩子来看一名抱着孩子来看
牙的患者在留言簿上写牙的患者在留言簿上写到到。。今年以今年以
来来，，市口腔医院收到类似的留言及市口腔医院收到类似的留言及
短信短信500500余条余条，，2020余名医护人员得到余名医护人员得到
患者和家属的点名表扬患者和家属的点名表扬。。

市口腔医院心系患者市口腔医院心系患者，，不断加不断加
强医院自律强医院自律，，依法办院依法办院，，以德治院以德治院，，
提高服务质量提高服务质量，，融洽医患关系融洽医患关系，，赢得赢得
了患者的认可和社会各界的好评了患者的认可和社会各界的好评。。
医院作为服务群众的窗口医院作为服务群众的窗口，，口碑彰口碑彰
显和谐的医患关系显和谐的医患关系。。为紧密结合省为紧密结合省
卫生健康系统卫生健康系统““四送四进四提升四送四进四提升””健健
康促进行动康促进行动，，医院医院从建章立制入手从建章立制入手，，
不断优化服务流程不断优化服务流程，，在服务上做文在服务上做文
章章，，从细节上下功夫从细节上下功夫，，一系列人性化一系列人性化
的服务举措的服务举措，，增强了群众的满意度增强了群众的满意度，，
持续增进人民群众健康福祉持续增进人民群众健康福祉，，推广推广
健康文明生活方式健康文明生活方式，，提升健康素养提升健康素养，，
为建设健康泰安为建设健康泰安作作贡献贡献。。

医院在不断增加医疗硬件投入的同时，
更加注重高新技术的引进和专业人才的培
训。不断完善人才培养引进激励机制。注重
发挥专家团队优势，努力提升业务骨干实
力。制订《泰安市口腔医院人才队伍建设实
施暂行方案》，建立医院专家库，优化人才梯
队结构，增加人才储备，培养学科带头人和业
务骨干。目前，医院研究生以上学历人员占
全院专技人员总数的51%，副主任医师及以
上人员占专技人员总数的21%；有2名同志被
分别授予“泰山医学家”“优秀中青年专家”称

号，有中华口腔医学会专委会委员3名，省口
腔医学会各专业委员会副主委3名、常委5
名、委员10名。加强人才队伍建设，增强科研
创新能力。2022年9月，“泰山学者徐欣工作
站”正式成立并落户该院。“泰山学者”工作站
是充分利用高水平专家资源和优势促进医院
学科建设、提升学科水平的重要抓手，更是推
动医院高质量发展的重要平台。医院借助

“泰山学者徐欣工作站”的辐射力和影响力，
吸引优质口腔医疗资源、学科和人才落户泰
安，通过技术创新和人才培养，弥补学科建设

方面的短板和不足，带动口腔医疗技术发展，
提升我市口腔医疗服务水平。加强重点学科
建设，不断提升服务能力。该院加强与国内
外知名医院的交流与联系，培养造就医院的
优势学科，在创建名院、名科、名医上下功夫，
为学科建设注入新的活力，提高医院核心竞
争力。医院把修复科、正畸科、牙体牙髓科、
口腔外科作为重点学科，儿童牙科、牙周科、
牙种植科作为特色专科，在人才培养、设备配
置、新项目引进等方面给予倾斜，对学科带头
人、业务骨干进行重点培养。同时，加强科室

创新管理，探索多学科协作诊治模式，推广舒
适化治疗，提高精准诊疗水平。积极推进新
技术新材料的应用，拓展治疗项目范围，完成
国家卫健委关于口腔专业“橡皮障隔离术”的
目标任务，深化与省口腔医院医学质控中心
的交流合作，积极推广牙髓血运重建、根尖手
术、瓷睿刻、显微根管治疗、树脂美学修复。

下一步，泰安市口腔医院将把推动卫生
健康事业高质量发展作为共同富裕的一个重
要单元，加快整合资源，着重补齐基础设施短
板，推动医院高质量发展建设。

为患者引导就诊。

为儿童开展免费窝沟封闭诊疗。

进校园开展公益健康讲堂。

本报10月17日讯（通讯员 李
婧）近日，泰安市立医院召开2023年
度医院科研项目立项评审会议，旨在
进一步规范医院科研项目管理，提升
医院科研项目质量，助力医院科研工
作高质量发展。院领导戴冬梅、张宇
飞、徐金江，院学术管理委员会委员，
相关职能部门负责人参加。

会上，科教处负责人对2023年度
医院科研项目的申报情况进行了简要

介绍，各科研项目负责人对课题规划
进行了汇报。

评审专家对每个科研项目逐一点
评，并给予诸多中肯且建设性强的专
业意见。

经过多个环节遴选、完善，最终，14
个科研项目脱颖而出，获得立项资格。

院长戴冬梅在总结发言时对立
项的 14 个科研项目负责人表示祝
贺，并对立项质量、前瞻性和实用性

给予了肯定。她指出，各项目负责人
要根据专家意见，进一步深化项目内
涵、优化科研方法、拓宽研究视角，让
真实、严谨、创新贯彻项目研究始终；
各科室主任要发挥好骨干力量在推
动本专科临床科研能力中的重要作
用，营造浓厚的专业科研氛围，推进
临床理论和实践研究的开展；相关职
能部门更要配合做好各类科研项目
的申报、立项、研究、结题等工作，确

保每一个立项的项目都能以扎实的
临床实践、严谨的治学精神和应有的
成果形式圆满结题。

下一步，泰安市立医院将继续加
大对全院人员科研创新能力的政策支
持，通过开展多种形式的培训讲座和
实践指导，努力培养科研能力和临床
实践能力，持续营造浓厚的临床科研
氛围，进而让全院整体科研创新能力
有一个新的显著提升。

泰安市立医院

规范科研项目管理 提升科研项目质量

本报10月17日讯（通讯员 张
男）10月14日是“世界安宁缓和医疗
日”，今年的活动主题是“社区友善
八方支援”。为引导全社会树立正确
生命观，传播安宁疗护理念，普及生死
教育，结合“敬老月”主题活动，近日，
市中医医院走进龙泉社区开展“世界
安宁缓和医疗日”主题活动。

活动现场，肿瘤血液科主任宋萌
萌，老年病科副主任医师刘红艳，骨伤
四科住院医师窦文杰，内分泌二科主
治医师周良军、主管护师张迪，外一科
主治医师李真真，肝病科主任蒋明芹、
主治医师孔衍琳组成专家团队，为现

场的居民提供测血压、测血糖、把脉、
听诊等服务，进行中医体质辨识，开展
特色针灸、传统导引诊疗等项目。同
时，专家向前来参加义诊的人群讲解
安宁疗护有关知识，传播安宁疗护理
念，让更多的人知晓和接受安宁疗护
服务。

安宁疗护是医学服务的“最后一
公里”。市中医医院作为卫生健康事
业的推动者，接下来，将加大安宁疗
护科普宣传力度，落实服务举措，让
更多的人享有高品质的安宁疗护服
务，全面促进健康中国事业充分发展
完善。

本报10月17日讯（最泰安全媒
体记者 颜凯 通讯员 张超）近日，
省第二康复医院组织专家到山东科技
大学开展“四送四进四提升”健康大讲
堂暨义诊进学校活动，在重阳节到来
之际，为离退休教职工送上健康礼包。

活动中，院党委副书记、心内科主
任医师刘雨围绕血压、血脂、血糖与冠
心病的关系，脑卒中的预防和治疗等
进行生动形象的讲解，并分享了合理
饮食方式、戒烟限酒以及心态调整等
科学的生活习惯。公共卫生科副主任
护师吴煜将生活实例与科普知识相结
合，详细讲解了心脏骤停的临床表现

与诊断、心肺复苏的基本步骤与技巧
等知识，现场进行实操演练，使大家深
入了解并掌握急救知识。

随后，心内科、内分泌科、骨外科、
普外科、中医康复中心等科室专家开
展现场义诊，为大家进行血压、血糖和
心电图检测，提供健康咨询等服务。
专家们还对体检报告进行详细讲解并
给予用药指导，让大家及时了解自己
的身体状况。下一步，省第二康复医
院将持续开展进机关、进校园、进社
区、进乡村等形式的义诊活动，以更加
便捷高效、优质暖心的医疗服务提升
群众看病就医的满意度和幸福感。

本报 10 月 17 日讯（通 讯
员 王文博）14日，邱家店中心
卫生院到邱家店镇刘家庄村开展

“服务百姓健康”主题义诊活动。
活动现场，工作人员耐心、仔

细地为村民解答健康问题，发放
健康宣传页，并现场为村民测血

压、血糖。
此次活动使村民对医疗健康

知识有了更深入、清晰的认识，更
精准地了解了自身健康状况。下
一步，邱家店中心卫生院将继续做
好医疗卫生相关工作，更好地服
务群众，保障辖区群众身体健康。

省第二康复医院开展
健康大讲堂暨义诊进学校活动

市中医医院开展
“世界安宁缓和医疗日”主题活动

邱家店中心卫生院开展
“服务百姓健康”主题义诊

■专家团队为群众进行医疗服务。 通讯员供图

■义诊现场。 通讯员供图

本报 10 月 17 日讯（通 讯
员 许元陆）16日，市中心医院
分院感染性疾病科医护人员收到
一面印有“医德高尚 医术精湛”
的锦旗，短短8个字，凝结着患者
秦先生对感染性疾病科医护人员
热情服务和精心诊治的高度认可
和赞赏。

秦先生入院时，已出现恶心
呕吐、浑身乏力等症状两周，并伴
有轻度的意识障碍，皮肤巩膜黄
染明显。经初步检查，秦先生总
胆红素高达320.1umol/L（正常
值为3.42-20.5umol/L），谷丙转
氨酶974U/L（正常值为9-50U/
L），凝血功能差。各项化验指标
显示患者已经进入肝衰竭期，随
时面临生命危险。

面对此位危重病患，感染性
疾病科负责人孙衍福带领医护人
员制定了一系列综合救治方案，

经过22天的精心治疗和护理，秦
先生病情逐渐好转，肝功能、凝血
功能指标恢复正常，顺利康复
出院。

孙衍福表示，这面锦旗是患
者对科室工作的信任和肯定，也
是对科室未来发展的鞭策，科室
全体工作人员将以此为动力，继
续坚持以患者为中心，不断提高
医疗和护理质量，精心医治好每
一位患者。

市中心医院分院感染性疾病
科在肝病救治方面经验丰富，对
甲肝、乙肝、丙肝、戊肝、酒精性肝
病、脂肪性肝病、自身免疫性肝
病、肝硬化、药物性肝损害有丰富
的诊治经验。此例患者的成功救
治，不仅体现了感染性疾病科在
疑难肝病和重症肝病诊治技术方
面的先进水平，也为科室在重症
肝病救治方面积累了更多经验。

肝衰竭患者转危为安
赠锦旗致谢医护人员

□最泰安全媒体记者 颜凯 通讯员 吴伟


