
今年以来，市中心医院分院进
一步贯彻“以人民为中心”的发展思
想，围绕优化流程、提升质量、创新
模式、拓展内容、改善环境等方面，
仔细查找痛点、难点、堵点，出台31
项整改举措，集中攻坚群众看病就
医“急难愁盼”，以提档升级的医疗
服务增强群众的获得感和幸福感。

延续性护理
将服务送到群众身边

年近九旬的冯某，因脑梗瘫痪
导致多年卧床，需要长期留置导尿
管，且一个月左右时间就要更换一
次。老人苦于没有行动能力，来回
医院非常不方便。“患者的需要就是
我们服务的方向。”该院康复科负责
人李勇说，“三年前了解到老人的情
况后，我们立即将医院上门护理服
务推荐给了老人家属，电话预约后，
护理人员就可以上门服务。”

“医院的这项服务为我们家解
决了难题，大大减轻了家庭护理的
压力。”冯某的家属说。

将优质护理从病房延续到家
庭，这是市中心医院分院力推的一
项便民举措。

更换尿管、膀胱冲洗……护理人

员操作熟练、动作轻柔。从开始达
成“约定”，三年来，一批批护理人员
风雨无阻，到今年7月已经上门服务
了29次。“虽然穿着防护服不太方便
操作，但即使疫情期间我们也没有
停下这项服务，为的就是让老人感
觉舒适一些。”护士王春辉说。

与此同时，实施无障碍和适老
化改造，开展老年友善环境整治；从
人员、设备、设施多方发力，老年病
科筹建工作持续提速……面对人口
老龄化形势，该院顺势而动，主动为
老年人化解医疗保健难题。

刀刃向内
找准整改落脚点

“要将问题导向贯穿集中攻坚
的始终，将切入点、发力点和落脚点
放在解决问题上。”说到化解难题，
该院领导班子想在了一起、达成了
一致。

找准落脚点，摸清问题，干到点
上。该院将开展集中攻坚的脚步落
在了看病就医的群众身边。

该院开展“体验式”调研，沿着
群众就诊的路线查、循着群众看病
的窗口找。将问题逐项纳入台账，
有的现场明确措施，有的压实整改

责任。总之，绝不能让群众感到不
方便。

摆问题，找差距，谈感受，明举
措……在该院随后召开的座谈会
上，与会人员不遮不掩、具体精准、
见人见事，丝毫没有避重就轻。“今
天认领到整改任务，也就是吹响了
冲锋号，启动了倒计时，不达目的决
不罢休。”责任科室负责人个个摩拳
擦掌。

架起连心桥，倾听呼声，了解诉
求。医疗服务好不好，患者最有发
言权，尤其住院患者体会更清楚。

患者出院，该院回访工作立即
启动。“现在感觉怎么样，刀口还疼
不疼，按时吃药了吗……”在一声声
嘘寒问暖中，医务工作者全面掌握
患者恢复状况。服务态度、技术能
力、检查用药、医疗收费、环境设施、
医院管理……随着电话交流逐步深
入，摸清患者在上述方面的满意程
度，收集到的意见和建议立即反馈
到责任科室、摆上医院管理者的
案头。

门诊大厅内，在原有留言簿、意
见箱的基础上，该院新增设了监督
服务台，群众看病碰到的问题在这
里就能立马得到回应。在门诊大

厅、病房楼及医技检查科室，明显位
置均能看到留言二维码，群众就诊
遇见难处，“扫一扫”就能被列入改
进清单，信息化助力问题整改再
提速。

信息化赋能
让服务既快捷又高效

建筑面积近 5万平方米、设置
400张床位，该院新门诊病房楼正在
加快建设，今年下半年可以投入使
用，作为该项工程重头戏的信息化
建设尤为抢眼。

“以HIS 系统为核心的信息系
统提前设计、优先施工、率先调试准
备启用，50多个子系统让医疗服务
搭上‘数据高铁’，流程更顺畅、就诊
更快捷。”看到信息系统实现极大升
级，信息科宋超超高兴的心情溢于
言表。

该院信息化手段让医疗服务更
智能、更快捷。门诊预约时段精准
到20分钟以内，磁共振、CT大型设
备检查预约时段精确到 30分钟以
内，检查完成率达100%。“这次预约
是在平台上完成的，在手机上‘下
单’上门护理服务更是方便。”患者
冯某的家人说。

“加快信息化服务普及，让群众
在共享互联网发展成果上有更多获
得感。”推进数字化走深、向实，信息
技术愈发成为促进该院发展的新
动能。

精细服务
让群众感受改进成效

进机关、进校园、进社区、进乡
村……多年来，尤其最近一段时期，
该院针对不同人群的健康需求，组
织医务工作者主动走出医院，将家
庭医生服务、应急急救知识、疾病防
控知识、中医药特色疗法送到群众
身边。

自今年5月以来，该院集中组织
“四送四进四提升”健康促进行动10
次。每到一处，均受到群众的热烈
欢迎。同时，群众对该院将长期开
展这一行动纷纷表示点赞。

健康惠民，将公立公益底色擦
得更亮。今年6月，该院启动了为期
3个月的检查治疗优惠活动。在此
期间，每逢周末，就医群众可享受免
门诊挂号费及检验，彩超、心电检
查，核磁平扫、CT平扫，康复推拿治
疗，健康体检套餐等方面的优惠收
费服务。

增强实力，以学科快成长带动
医院快发展。近日，市民徐女士手
捧锦旗来到该院职业病科，感谢医
护人员为她和家人治好了铅中毒。
为了查明病因，她及家人辗转多日，
幸亏最后找准病根、对症治疗，得以
痊愈出院。这恰恰体现出注重内涵
建设、打造临床重点专科是该院加
强学科建设的一个缩影。

全力让群众通过网络媒介了解
专家团队、技术实力，方便其精准就
医，避免辗转折腾，加强优势诊疗专
科多形式、多渠道宣传推介，该院在
这方面一直不遗余力。

同时，该院打通医疗服务“最后
一公里”，服务群众“零距离”。

该院组建医联体，深化对口支
援，选派专家下沉指导，积极帮扶基
层医疗机构。在支援急需设备的同
时，该院派出团队从科室管理、人才
培养、业务能力提升等方面进行具
体指导，长效帮扶机制促进了基层
卫生健康服务能力提升。

市中心医院分院主要负责人表
示，该院将始终坚持“以人民为中
心”的发展思想，以群众满意为目
标，持续改进、久久为功，努力以优
质、便捷的医疗服务让群众满意。

市中心医院分院出台31项整改举措

深查实改升级服务 化解群众“急难愁盼”
□通讯员 丁二 许元陆
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■全市医保系统半年工作总结会议召开。 通讯员供图

市妇幼保健院（市儿童医院、泰安
高新区人民医院）生殖医学科经过20
年跨越式发展，已成为集预防、医疗、
教学、科研、保健于一体的较大规模的
生殖遗传研究中心。

37岁的张女士和丈夫结婚多年，
2009年初次生育，孩子出现了智力问
题，2018年张女士再次生育，孩子于
2021年不幸夭折。2021年初至2022
年3月，张女士一直未能怀孕，她辗转
多地求医未果，最后抱着试试看的想
法，和丈夫来到市妇幼保健院生殖医
学科，向科室主任马风芹求助。

经过详细检查，张女士被诊断为
继发性不孕症、多囊卵巢综合征、右侧
输卵管近端梗阻、瘢痕子宫。经过与
患者及家属多次沟通后，医院组织多
专科会诊，相关专科专家共同商讨治
疗方案。随后，马风芹团队对张女士
进行了腹腔镜和宫腔镜下的手术治
疗，治疗包括对输卵管进行了疏通，切
除了子宫内膜异位灶，对盆腔粘连带
进行了松懈等。术后，马风芹对张女
士进行促排卵干预，张女士终于成功
受孕。40天后，张女士出现先兆流

产，通过系统筛查，马风芹团队为张女
士开展精准保胎治疗。最终，通过积
极治疗，终于保胎成功。

马风芹告诉记者，像张女士这样
的患者很多，他们的经历越坎坷、求子
之路越曲折，作为医务工作者越要全

力以赴，通过科学技术帮其圆梦。
生殖医学科还有一大亮点是中西

医结合，科室汇聚了中医、西医，在生
殖领域形成凝聚力，探索中医药如何
与生殖医学结合等多方面问题，马风
芹介绍，生殖医学科长期致力于中西
医结合调理不孕、多囊卵巢综合征、防
治复发性流产的孕前调理等方面，尤
其是复发性流产的患者，保胎成功率
较高。

“生殖健康是全社会关注的焦点，
我们服务的并不是一个单一患者，而
是一个家庭。通过我们的科学诊治、
优质服务，使这样的家庭因为健康宝
宝的出生而变得幸福、美满，这是我们
工作的意义所在。”马风芹说。

每当看到曾经的患者抱着孩子来
到门诊，马风芹和团队人员都感到十
分自豪。“2021年，医院向省卫生健康
委提出申请开展夫精人工授精项目筹
建工作，省卫生健康委组织专家进行
现场评审并通过，近期，国家级专家将
来医院验收，届时，医院的不孕不育诊
疗技术会再上一个新台阶。”马风芹
表示。

市妇幼保健院生殖医学科

缔造生命奇迹 点亮幸福生活
□最泰安全媒体记者 赵鑫 通讯员 李欣 王艺璇 杨圣军

■产妇抱着宝宝来到门诊送鲜花，致谢医生。 通讯员供图

本报 7 月 24 日讯（通讯员
王慧）自5月以来，泰安高新区卫
生健康系统组织开展了解决群众

“急难愁盼”问题百日攻坚行动暨
“四送四进四提升”健康促进行
动，着力解决群众看病就医不够
便利等问题，让群众在“家门口”
就能享受到高质量的医疗卫生
服务。

泰安高新区卫生健康办公室
与各医疗机构积极谋划，加强与市
级医院对接，结合各医疗机构实际
情况，研究新思路、寻求新突破。
依托市中心医院高新区院区优势
资源，开展对口帮扶，提高基层医
疗卫生机构的医疗服务能力和水

平。以全面改善群众实际感受为
出发点和落脚点，推动家庭医生服
务、卫生应急急救知识、疾病防控
知识、中医特色疗法进机关、进校
园、进社区、进乡村。积极开展肿
瘤防治宣传专题讲座及义诊活动，
开展爱国卫生月、全国疟疾日、碘
缺乏病日等系列宣传活动，营造浓
厚宣传氛围。构建专科型医联体
合作体系，实现合作共赢的良好局
面。通过探索新的发展模式，各医
疗机构开展具有各自特色的诊疗
服务，既为辖区群众提供便捷、优
质的医疗服务，又带动医院专业能
力提升，为泰安高新区高质量发展
贡献卫生健康力量。

泰安高新区探索基层医疗机构发展新模式

提供优质便捷医疗卫生服务

本报7月24日讯（最泰安全媒体
记者 刘英迪 通讯员 鹿文静）日
前，全市医保系统半年工作总结会议
召开。会议认真落实市委、市政府和
省医保局工作要求，坚持问题导向和
目标导向，梳理总结今年以来的重点
任务落实情况，安排部署下半年重点
工作，动员全市医保系统进一步统一
思想认识，明确目标任务，强化方法
举措，压实工作责任，确保年度重点
任务全面落实到位。会上，市医保局
主要负责人主持会议并讲话，市医保
局领导班子成员出席会议。各县
（市、区）医疗保障局、功能区医疗保
障工作部门主要负责人，市医保局机
关各科室、直属单位全体人员参加了
会议。

会议听取了市医保局机关各科
室，市医保中心，市基金稽核中心，各
县（市、区）、功能区医保部门的工作汇
报，围绕“还有哪些方面可以创新、还
有哪些工作可以提升、还有哪些问题
亟须解决”进行了座谈交流，并对下半
年重点工作进行了部署。

会议提到，思想认识要再强化。

全市医保系统要切实强化争先进位意
识、主动作为意识、团结协作意识、创
新改革意识、规范办公意识、全域宣传
意识等，以咬定青山不放松的韧劲、不
达目的不罢休的拼劲，把既定目标任
务落实到位。

基础工作要做扎实。全市医保系

统要抓实参保扩面，找准发力点、下好
“先手棋”，坚决打好2023年参保扩面
“收官战”和2024年参保扩面“主动
战”，持续巩固扩展参保扩面工作成
果。要盯紧基金安全，严防基金“跑冒
滴漏”，坚决管好、用好医保基金。要
完善基层站点建设，持续开展“十百

千”工程强基行动，突出运行质量，不
断提高服务能力和水平。

重点改革要抓提升。全市医保系
统要稳妥推进职工门诊共济保障改
革，不断提高门诊药店开通率，积极研
究电子处方流转难的破解方法。要加
快推进医保支付方式改革，引导医疗
机构规范医疗行为，提高医保基金使
用效能。要积极推进集中带量采购，
规范医疗机构网上采购行为。要提速
推进异地就医直接结算扩面，进一步
提高异地就医便利性。

创新项目要求优化。全市医保系
统要全面推广医保信用体系建设，实
现信用监管全覆盖，全力打造“诚信医
保”泰安品牌。要完善长期护理保险
制度，把试点效应转化为示范影响
力。要规范定制型商业医疗保险发
展，不断扩大受益面。

会议强调，要持续抓好“三个能
力”提升行动和“作风能力提升年”活
动，深入开展提升基本医疗群众满意
度提标行动，高度重视群众看病就医
不便捷专项整治，不断增强群众医保
获得感、幸福感。

全市医保系统半年工作总结会议召开

强思想抓基础 促提升求创新

本报 7 月 24 日讯（通讯员
张超）日前，省第二康复医院联合
泰山景区社会事务服务中心举办
的基层医生免费临床知识更新培
训班（第一期）在该院康复楼开
班。省第二康复医院、泰山景区
社会事务服务中心卫生健康办公
室相关负责人出席开班式并分别
致辞。来自泰山景区各乡镇卫生
院、各村卫生室的70多名基层医
生参加了此次培训。

据了解，培训班是贯彻落实
全省卫生健康系统解决群众“急
难愁盼”问题百日攻坚行动和“四
送四进四提升”健康促进行动部
署的具体实践，培训期间，免费为
学员提供餐饮、住宿、师资等培训
所需。省第二康复医院（泰山景
区医院）作为医联体牵头单位，不
仅抽调院内专业骨干，还邀请省

千佛山医院、山东第一医科大学
第二附属医院多位专家莅临授
课，真正让泰山景区各乡镇卫生
院和各村卫生室基层医生学有所
得、学有所获、学以致用，进一步
满足“小病在基层”的基层卫生技
术人才需求，更好地满足农村群
众日益增长的健康需求。

今后，省第二康复医院将把
培训逐步扩展到泰安各县（市、
区），对乡镇卫生院、各村卫生室
等通过技术帮扶、人才培养、专家
坐诊、双向转诊、分级诊疗、大型
义诊等形式，在医院管理、学科建
设、临床医疗和技术应用等方面
提供支援和帮助，提高基层医生
专业能力，筑牢农村医疗卫生服
务网底，积极参与、融入乡村振兴
战略，为健康中国建设贡献智慧
和力量。

省第二康复医院免费培训基层医务工作者

赋能基层医疗 助力乡村振兴

■培训班现场。 通讯员供图

爱国卫生人人参与爱国卫生人人参与，，美好环境家家受益美好环境家家受益。。


