
落实思树，饮流怀源。
落户泰安以来，青岛银行泰
安分行始终践行以客户为中
心的服务宗旨，积极发挥“青
馨服务”品牌优势，在总行服
务要求的基础上，结合泰山
文化、泰山精神和泰安当地
客户特点，从优化服务流程、
防范操作风险、完善服务制
度、统一服务规范、提升服务
内涵、开拓服务渠道等多方
面入手，创新打造分行“青
馨·岱享”特色服务品牌，并
于2020年2月份成功注册服
务商标。

青岛银行泰安分行给客
户提供明白纸，实现“一站
清”、“一次清”，有效提升客户
业务办理效率；完善个人业
务，落实“安鑫工程”工作要
求，推出“海融易贷”，助力新
市民“住房安居”。今年以来
新增个人普惠贷款投放3000
万元。

日常工作中，青岛银行
泰安分行通过开展“智慧厅
堂”建设、厅堂“5+N”特色活
动、“服务体验提升”、“传递
微笑、传递爱”等活动，有效

增强了与广大客户的交流，
提高服务效率、服务满意度
和温馨化，提升了客户满意
度，受到社会各界和广大客
户的一致好评。近年来，青
岛银行泰安分行继续创新

“敬老服务”模式，通过迎接、
引导、开通绿色通道、温馨送
别等流程，关心关爱老年人
客户群体，增强客户温馨化
体验。开业以来，多次获得

“泰安市文明服务窗口”、“泰
安市金融服务优秀团队”等
荣誉称号。

五年来，青岛银行泰安
分行充分展现为民情怀与担
当，让有温度的百姓银行这
一 形 象 在 泰 汶 大 地 熠 熠
生辉。

臻心致远，不止前行，
“青”则将至。面向未来，青
岛银行泰安分行将延续扎根
泰安五载的奋斗足迹，以新
理念引领新发展，以新举措
汇聚新动能，不断提升金融
服务水平和能力，切实承担
起助力泰安经济社会高质量
发展的新职责、新使命，奏响

“青银”最强音！

创新“青馨·岱享”特色服务
做有温度的百姓银行

扎根泰安同心同向
推动实体经济发展

谋时而动，顺势而为。
青岛银行泰安分行扎根泰
安、深耕本土，始终与泰安发
展同心同向，把各项业务融
入服务社会经济发展大局
中、融入满足人民群众对美
好生活向往金融需求的时代
趋势中，加大对实体经济的
支持力度，为泰安高质量发
展不断注入“金融血液”。

围绕泰安市新型工业化
强市战略，青岛银行泰安分
行充分发挥金融辅导队的作
用，盯住“专精特新”、瞪羚企
业和独角兽企业等，提供包
括资金结算、融资等一揽子
金融服务，并通过项目贷款、
债券承销、金融租赁等渠道，
将重点转向实体制造业客
户，精准对接企业融资需求，
提升服务社会经济的质量和
效果。在做好传统信贷业务
的同时，青岛银行泰安分行
充分发挥金融租赁公司、金
融市场业务的优势，多渠道

为企业提供“融资+融智”支
持。同时，持续加大对基础
设施建设和民生行业的支持
和投放。上半年新增中长期
制造业贷款投放1亿元。

此外，青岛银行泰安分
行还积极加大对外贸进出口
企业的支持力度，在产品结
构、额度、担保方式等方面争
取政策优惠，新增国际业务2
亿元，实现国际业务结算
1312 万美元。2023 年 5月
份，实现票据贴现 6000 万
元，当月贴现量位列泰安市
金融机构第一位，客群规模、
票据品种及市场占比实现大
幅度提升。加大供应链金融
支持力度，拓展“链主”企业
上下游供应链业务，提升产
业链运行质量和效率，新增
信贷支持5000万元。

五年来，青岛银行泰安
分行守正笃实，用奋斗的姿
态助力实体经济发展，书写
高质量发展“青银”答卷。

欲筑室者，先治其基。
青岛银行泰安分行始终坚持
把党的领导放在首位，党建
引领业务，党建促进融合，党
建助力发展。

党建工作“学”是基础，
“做”是关键。青岛银行泰安
分行坚持全面从严治党，研
究制定《泰安分行党委及党
委班子成员全面从严治党主
体责任清单》、《泰安分行机
关党支部支委及支委班子成
员全面从严治党主体责任清
单》，明确细化责任目标和重
点任务，按照“分支机构与党
组织同步设立”的原则，在分
行本部和所辖支行全部成立
党支部，实现党组织全覆盖，
将党组织的政治优势充分转
化为发展优势和竞争优势。

青岛银行泰安分行紧扣
“知行合一”，建立党史学习
教育常态化、长效化制度机

制，规范开展“三会一课”和
组织生活会、民主生活会，认
真学习党的二十大精神、《青
岛银行党委理论学习中心组
2023年理论学习计划》及新
时代中国特色社会主义思想
主题教育等内容，不断巩固
拓展党史学习教育成果。同
时，为切实提升金融反腐内
生动力，青岛银行泰安分行
坚持全面从严管党治行相统
一，永葆自我革命精神，持续
加强党风廉政教育，持之以
恒改进作风，将党支部和党
员履职尽责情况评价考核纳
入年底KPI考核，层层压实
党风廉政建设工作责任，推
动党的建设、纪检监察工作
持续迈上新台阶。

五年来，“红船”精神不
动摇，党建工作成为推动青
岛银行泰安分行业务高质量
发展的引擎。

党建领航聚合力
燃动发展“红色引擎”

山积而高，泽积而长。
青岛银行泰安分行不断回归
银行经营本源，将“发展普惠
金融业务”作为战略发展目
标，坚持“立足地方经济、服
务小微企业”，探索打通金融
服务乡村“最后一公里”。

青岛银行泰安分行创新
推出“税e贷”、“惠营贷”、“政
府采购贷”、“智造贷”等产
品，锁定目标客群，通过与担
保公司、保险公司等第三方
增信机构合作，做好企业“精
准画像”，精准服务辖内制造
业、科技产业、绿色产业、民
生类产业等，2023年以来投
放普惠贷款1.3亿元。

围绕广大百姓关注的菜
篮子工程，青岛银行泰安分

行积极推进便民支付场景建
设，助力惠民便民工程，围绕
支持乡村振兴，积极推进普
惠金融综合服务站建设，为
广大百姓提供存取款、转账
结算、投资理财、金融知识宣
传等综合服务。目前，建成
普惠金融综合服务站11个，
为农民开户1600余户。同
时，主动参与民生改善建设，
积极支持房地产行业，开业
以来累计支持房地产项目8
个，目前存量项目3个、提供
信贷支持3.2亿元。

五年来，从城市到乡村、
从企业到个人的情谊仍在继
续，青岛银行泰安分行用心
诠释着普惠金融“坚守者”的
角色。

践行普惠金融初心
用心助力振兴乡村
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满眼生机转化钧，天工人巧日争新。2018年8月8日，青岛银行泰安分行在泰汶大地上落地生根，开启了生机勃勃的发展历程——
五年创业，与时代变革、金融发展协同并进；
五年奋进，与泰安经济、社会民生血脉相连；
五年跨越，以战略转型、稳健前行开创新局。
从海滨岛城到泰山之麓，从汶水河畔到五岳之巅，五岁的青岛银行泰安分行风华正茂、青春飞扬，这是一段根植齐鲁大地的筑梦之旅，也是青银人踔厉奋发、笃行不怠

的鎏金岁月，更是青岛银行泰安分行俯身耕耘，为泰安经济社会高质量发展贡献金融力量的光辉历程。五年来，青岛银行泰安分行始终坚守“服务地方经济、服务城乡居
民、服务中小企业”的市场定位，坚持与地方经济发展同频共振，紧紧围绕服务实体经济这一根本目标，加大信贷扶持、践行普惠金融、完善金融服务、助力乡村振兴战略，为
助力全市经济社会高质量发展贡献了“青银”力量。截至2023年6月末，分行各项存款余额28.39亿元，较年初增加4.81亿元，增幅20.38%。各项贷款余额29.84亿元，较年初
增加10.13亿元，增幅51.42%。近三年来累计上缴各类税款3700余万元。连续五年保持无不良贷款，案件事故“零发生”。

臻心致远不止前行 奏响“青银”最强音
——青岛银行泰安分行五周年发展纪实

□最泰安全媒体记者 夏萌萌 通讯员 裴学迪


