
责任编辑/郭静文

美术编辑/杨 忠 本版校对/孙宏燕 05健康2023年4月4日

星期二

本报4月3日讯（最泰安全媒体
记者 于冰冰 通讯员 马清菀）日
前，由山东第一医科大学第二附属医
院、市第一人民医院、市急诊医学质控
中心、岱岳区急诊重症医学质控中心
联合主办的2023年泰安市急诊医学
质控中心年会暨岱岳区急危重症质量
与管理会议召开，旨在进一步加强全
市急诊科规范化建设和管理，健全完
善急诊医学与紧急医疗服务体系，提
高急诊服务能力，保障医疗质量安全。

北京协和医院急诊科、天津医科大
学总医院急诊医学科、市卫生健康委、市
急救指挥中心、山东第一医科大学第二
附属医院相关负责人，岱岳区相关领导，
岱岳区卫生健康局、市第一人民医院主
要负责人出席了开幕式，全市300余位
急诊、重症医学领域的专家、医护人员参
加了此次会议。

岱岳区卫生健康局主要负责人介
绍了岱岳区医疗卫生工作开展情况、
岱岳区急危重症及医疗卫生事业发展
历程。岱岳区相关领导致欢迎辞，介
绍了本次大会的主旨，并对各知名急
危重症专家的到来表示欢迎。山东第
一医科大学第二附属医院相关负责人
介绍了山一大二附院的相关工作开展

情况。市卫生健康委相关负责人表
示，希望通过学术会议的开展，进一步
推动全市急诊急救规范化诊治，更好
地服务急危重症患者。北京协和医院
急诊科相关负责人强调了急诊医学质
控学术交流的重要性，并提出急诊医
学质控今后工作的目标和方向。山东
大学齐鲁医院相关负责人通过视频连
线的方式在会上致辞。

随后，大会进入学术讲座环节。
北京协和医院急诊科副主任刘继海
教授、天津医科大学总医院急诊医学
科主任柴艳芬教授、山东大学齐鲁医
院急诊科EICU一病区主任吕瑞娟教
授分别以《急诊医学质控与学科建
设》《急诊医学科建设与管理经验》
《POCT在急诊临床应用中存在问题
及质控》为主题进行了现场授课。山

东大学齐鲁医院急诊科副主任、EI-
CU二病区主任边圆教授对2022版
《山东省急诊科建设与管理指南（试
行）》进行了详细解读。首都医科大
学附属朝阳医院副院长、急诊医学临
床研究中心主任郭树彬教授以线上
讲座的形式，以《基于大数据、AI为
基础的急性感染性疾病临床诊疗与
研究体系建设》为主题进行讲解。市
中医医院副院长张强教授以《急诊医
学科中西医结合运营及管理》为主题
进行讲解。市第一人民医院魏传义
教授围绕《急危重症一体化管理及区
域体系建设》主题进行了深入阐述。
山一大二附院史继学教授以《急诊医
学科学科发展与展望》为题进行了深
入浅出的讲解。市急诊医学质控中
心秘书范永华对全市急诊质控工作
进行了汇报，岱岳区急诊重症医学质
控中心秘书孟波就相关工作开展情
况进行了汇报。

此次会议的召开，为全市从事急
诊医学专业的工作者提供了互相学习、
共同提高的学术平台，为进一步开展
学术研讨与交流、促进人才培养、开展
科研合作等工作奠定了基础，将进一
步推动全市急诊医学专业健康发展。

2023年泰安市急诊医学质控中心年会暨岱岳区急危重症质量与管理会议召开

提高急诊服务能力 保障医疗质量安全

本报4月3日讯（最泰安全媒体
记者 刘英迪 通讯员 孙鲁腾 程
清华）泰安市立医院急诊科抢救室内，
一名男护士坐在病床边不停哄着一位
小女孩，并给她喂饭……近日，这组护
士“上班带娃”的照片在泰安市立医院
工作人员的朋友圈迅速走红。

原来，几日前的夜间，6岁的小女
孩晴晴（化名）因高烧不退、呕吐等症
状被妈妈带到泰安市立医院急诊科就
诊。晴晴当时因高烧原因，已经一天
没有进食，处于脱水状态，急诊科医护
人员立即为其进行检查治疗。

随后，晴晴的身体状况有了好
转。此时，因为晴晴妈妈临时有事离
开医院，只留下孩子独自在病房内。
看到“落单”的孩子，护士张晗便在工
作之余照顾晴晴，不停地安慰她，还把
工作餐喂给正在输液的她。直到晴晴
妈妈赶来，张晗才卸下了“临时家长”
的担子，随即投入下一轮工作。

急诊科护士长颜慧玲说，“虽然已
经是深夜，但受甲流影响，抢救室里有

很多正在发烧的孩子，分诊台旁患者家
属们急切的声音不绝于耳。在这样心
急如焚的环境中，看到如此温情的画面，
让人特别有感触。”颜慧玲掏出手机，将
这一幕记录了下来，并编辑了这样一段
文字：“没有父母在身边，‘临时家长’花
式哄娃，共享‘市立晚宴’……”

据急诊科医护人员介绍，诸如此
类的暖心故事在急诊科时有发生。急
诊科是医院救治的“第一战场”，收治
的患者病情相对更急、更重，大人受伤
后带孩子一起来就诊的现象也经常发
生。此时，大人去看病，孩子无人照
看，急诊科的护士们就会轮流担任起

“临时家长”的重任。颜慧玲在办公室
抽屉里准备了不同年龄阶段孩子喜欢
的贴纸，当孩子哭闹时，她就会拿出来
逗孩子开心或作为礼物送给孩子。

曾经，120救护车接来一名认知
障碍的小男孩，一直哭闹着让陪同他
来的爷爷奶奶抱着，但两位老人年龄
较大且身体状况不好。120院前急救
的护士马栋从现场一路把孩子抱到了
医院。为让孩子能够听话接受治疗，
马栋一直抱着不停流口水的他，耐心
为他擦拭，还用小方巾做了临时围布，
没有丝毫不耐烦。

还有一对双胞胎姐妹，妈妈独自
抱着高烧的姐姐来输液，“姐姐正在输
液，妹妹在旁边，家里还有一个两个月
大的小宝宝没有人照顾，当时这位妈
妈非常无助。”男护士韩廷猛主动揽过
了带娃重任，并对这位妈妈说：“你先
回去照顾小宝宝吧，姐妹俩我们先帮
你看着。”于是，急诊科的护士们便在
抢救患者的同时，轮流照顾双胞胎姐
妹，消除了她们对医院的恐惧。

本报4月3日讯（通讯员 诸葛
南山）近期，在市口腔医院普照院区举
办了泰安市继教项目“口腔新技术学
习班”，现场邀请了多名国内口腔医学
领域知名专家授课。

开班仪式上，市口腔医院相关负
责人代表医院对全体与会专家、业内
人士表示欢迎，感谢各位专家带来的
研究成果和理论，为泰安市口腔领域
从业者提供了良好的互相交流的平
台，同时，对口腔医学的整体发展起到
了助力推进作用。

本次学习班包含口腔正畸和口腔
舒适化两个专业，共有11位讲师授
课。北京大学口腔医院正畸科副主任
胡炜、贾绮林分别以“青少年正畸矫
治”和“成人正畸矫治”为主题进行了
分享，详细介绍了各个时期正畸治疗
的适应症及技术特点；山东大学口腔
医院刘东旭教授以《正畸中的偏颌及
牙弓不调的治疗》为主题进行分享，以
病例图片的形式展示了各种错颌畸形
临床治疗策略；来自锦州医科大学的
黄克强教授详细讲述了Ⅲ类错颌（俗

称“地包天”）各个时期的治疗措施；中
华口腔医学会镇静镇痛专委会候任主
任委员、重庆医科大学郁葱教授分享
了“舒适化技术在口腔临床中的应
用”；烟台市口腔医院龙湖院区院长王
鹏、济南市口腔医院颌面外科主任崔
婧、聊城市第五人民医院口腔科主任
钱涛将各自在口腔临床工作过程中的
经验进行分享。此外，市口腔医院正
畸科主任诸葛南山、医师刘莹，泰安高
新区门诊部主任曹科钰也在会上作了
病例汇报及临床治疗心得体会演讲。

在授课后的互动交流环节，学员们
踊跃提问，授课专家现场解答疑问，实
现了高效互动和交流，加深了学员对课
程的理解，培训效果获得一致好评。

本次学习班共3天，通过交流，旨
在进一步提高口腔专业临床诊疗水
平，更好地交流、了解和掌握口腔专业
最前沿的技术和应用。现场讲授精彩
纷呈，通过理论授课和病例展示相结
合的形式，全体与会人员展开了深入
的学术讨论，增进了广大口腔业界人
士之间的交流与合作。

市口腔医院举办新技术学习班

掌握口腔专业最前沿技术和应用

本报4月3日讯（最泰安全媒体
记者 颜凯 通讯员 张超）近日，省
第二康复医院举行“医院管理年”“医
院服务年”“双百行动”启动仪式。该
院主要负责人和市民代表为门诊综合
服务中心、患者随访中心揭牌。该院
相关负责人为“医院管理年”“医院服
务年”提升项目代表科室授旗。

据悉，省第二康复医院将通过实
施100项管理能力提升项目和100件

“我为群众办实事”项目，进一步提高
医疗质量，改善群众就医体验，打造亲
情服务品牌。

据该院主要负责人介绍，开展“医
院管理年”“医院服务年”活动旨在全
面提高医院服务能力和效率，不断优
化就医流程、改善就医环境，切实解决
群众看病就医过程中不方便、不满意
的环节，增强患者看病就医获得感，打
造“齐鲁标准、亲情服务”品牌。该院
干部职工要以“内提质量、外树形象”
为根本出发点，加强医院管理，提高医
疗质量，落实好100项管理能力提升
项目和100件“我为群众办实事”项
目，实现医疗质量和服务能力持续提

高，为人民群众身心健康和卫生健康
事业高质量发展贡献力量。

仪式结束后，慢病康复科、中医康
复科医护人员现场为群众提供康复理
疗项目服务并发放了免费体验券。

据了解，省第二康复医院门诊综
合服务中心和患者随访中心是医院的

重要品牌，该院努力将其建设成为民
服务工作的特色与亮点。门诊综合服
务中心通过功能整合、服务细分、流程
优化等途径为患者提供预约陪诊、导
医导诊、分诊服务、投诉建议、医保咨
询、健康宣教、印章服务等多项利民服
务措施，当场解决患者的常见问题，避

免患者在医院多次询问、往返奔跑，最
大限度地方便群众。

今年以来，省第二康复医院完
成了5个病区拓展，床位从300张增
加至 500 张，进一步拓宽了发展空
间；学科诊疗技术不断提高，成为省
康复医学会副会长单位，心内科、康
复医学科入选泰安市市级重点学
科，无痛胃肠镜检查治疗连续3年突
破 1万台次；胰岛素泵、眩晕治疗、
耳石症复位、膝关节置换、椎间孔
镜、腹腔镜手术等技术成熟开展；6
项科研项目被列入山东省医药卫生
科技发展计划，1项入选省卫生健康
委卫生健康政策研究课题，1项被列
为省第十四批适宜卫生技术推广项
目；与山东大学齐鲁医院、山一大二
附院的合作持续推向深入，义诊服
务、健康讲堂、送医下乡、医联体共
赢发展等取得了良好的社会效益。
未来，省第二康复医院将以更加有
力的举措推进发展建设，以更加担
当的精神践行为民服务初心，以更
加优异的成绩为人民的健康事业贡
献力量。

省第二康复医院“双百行动”创新服务启动

改善群众就医体验 打造亲情服务品牌

本报4月3日讯（最泰安全媒
体记者 李皓若）近日，记者从市
卫生健康委了解到，我市通过实
施医药卫生体制改革攻坚行动，
在巩固深化医改成果上下大力
气，加快推进公立医院高质量发
展，在全省二级公立医院（中医
类）、三级公立医院（西医类）绩效
考核中，我市综合得分分别列全
省第一位、第三位。

为加快健全现代医院管理
制度，全面提高卫生健康供给质
量和服务水平，我市深入推广三
明医改经验监测评价指标体系，
建立19项重点工作、30项具体
指标日常监测和定期调度工作
机制，持续深化公立医院综合改
革，在全省二级公立医院（中医
类）、三级公立医院（西医类）绩
效考核中综合得分均居全省前
列。在提高医疗服务能力方面，
我市实施医疗服务能力“攀登计

划”，累计建成省级以上临床重
点专科 25 个、“六大中心”48
个。为优化群众看病就医服务
流程、改善群众就医体验，我市
高标准建设“互联网+医疗健康”
惠民便民服务平台，实施“进一
步改善医疗服务行动计划”，在
三级以上医院推行“一窗口受
理、一站式服务”模式，群众看病
就医“三长一短”问题得到有效
解决。

今年，我市将继续把推动公
立医院高质量发展作为深化医
药卫生体制改革的重点任务，整
合全市优质资源，实施服务能
力、科技创新、人才队伍、智慧医
疗等方面提升行动，推动优质医
疗资源扩容和均衡布局，加强临
床专科、医学人才队伍建设，全
面提高卫生健康供给质量和服
务水平，更好地满足群众日益增
长的医疗卫生服务需求。

市卫生健康委加速公立医院高质量发展

推动医疗服务能力提档升级

本报4月3日讯（最泰安全媒
体记者 刘英迪 通讯员 孙建
华）近日，市中心医院分院康复科
收到患者徐女士送来的一面印有

“温暖服务品德高、妙手回春病痛
消”字样的锦旗，表达了患者对管
床治疗师范鹏、颜景斌及全体康
复治疗师的感谢之情。

半个月前，徐女士自感颈部
疼痛不适，自行在家中敷贴膏药
后不适症状有所缓解，两日后颈
部疼痛加重，且伴随上肢麻木、头
晕目眩症状，影响了其正常生
活。为求得到进一步治疗，徐女
士来到市中心医院分院康复科
就诊。

入院后，经详细检查，徐女士
被诊断为混合型颈椎病，该院康
复科团队对徐女士病情进行了详
细评估，制定了有针对性、个体化
的治疗方案，为徐女士采用针灸、

推拿、物理因子治疗等多种综合
治疗手段。在范鹏、颜景斌的带
领下，经过康复科团队10日的精
心治疗，患者头晕、手麻等症状得
到了明显改善。

范鹏表示，如果患者出现颈
椎疼痛、手臂串麻、头痛头晕、步
行不稳等症状，需前往正规医院，
经专科医生检查诊断后，进行科
学有效的治疗，切不可简单敷贴
膏药，更不可错误地进行推拿、牵
引，防止病情加重。

据了解，颈椎病不仅能造成
患者颈背疼痛、头晕恶心，严重的
还会导致患者上肢无力麻痹、下
肢乏力、行走困难等。大部分颈
椎病患者通过保守治疗的方式可
以达到非常好的治疗效果。目
前，市中心医院分院康复科治疗
颈椎病技术水平成熟、治疗手段
丰富，得到了患者的普遍认可。

市中心医院分院

专业康复见成效 患者感激送锦旗

本报4月3日讯（最泰安全媒
体记者 刘英迪 通讯员 王
静）日前，市中医二院相关负责人
带队到泰山市政广场参加全市

“安全规范用基金、守好人民‘看
病钱’”集中宣传月活动启动仪
式，医保科工作人员现场为群众
讲解医保基金政策，内科、外科、
治未病中心、针灸保健科等科室
专家现场为群众提供了义诊服
务，还发放了治未病中心精心组
方的“扶正养护饮”中药代茶饮。

省、市医保局领导到市中医二
院展台前了解医保基金管理使用
情况，并了解了中医药适宜技术推
广情况。医保工作人员详细向群

众讲解了医保基金使用政策，并宣
讲了该院针对保护群众医保基金
所做的努力：医保服务信息化、医
保报销规范化、医保基金安全化、
药品耗材集采化。现场专家为群
众开展血糖、血压检测，为居民提
供一对一把脉问诊、中医养生保健
指导，还为居民提供了针灸、艾灸
等中医药特色体验服务。

通过此次活动，该院医保科
宣讲了医保基金使用政策，普及
了中医健康养生知识。今后，市
中医二院将继续强化制度监管，
提高服务质量，自觉维护医保基
金安全，更好地保障人民群众的
生命健康。

市中医二院参加全市集中宣传月活动启动仪式

助力守好群众“看病钱”

本报4月3日讯（最泰安全媒
体记者 于冰冰）日前，一场以

“人间有大爱、天使不孤独”为主
题的自闭症日活动在泰安市科技
馆举行，200余名自闭症儿童畅
游科技馆，体验科技魅力，感受智
慧生活。

活动中，来自岱岳博爱康复
中心的残障儿童在特教教师的带
领下，表演了非洲鼓、手语舞蹈及
即兴绘画等节目，展现了自强不
息、乐观向上的精神面貌。泰安
市科技馆工作人员展示了科学实
验，为孩子们带来了一堂别开生
面的科普课。随后，孩子们在家
长及教师的陪同下走进科技馆参
观，了解、认识不同科技项目。一
件件奇妙的科技作品、一个个有
趣的体验项目，让孩子们真切感
受到了科学的神奇和奥妙。

“通过本次活动，我们看到了
爱心志愿者对残障儿童的关怀与
帮助，更让我们深切感受到了社
会的温暖。相信在社会各界的帮
助下，残障儿童一定能够健康成
长，掌握更多本领，尽早步入社
会。”岱岳博爱康复中心负责人徐
延涛表示，该中心将继续提高综
合服务能力，救助更多残障儿童。

岱岳博爱康复中心是一家集
医疗服务、康复训练、教育教学、
寄宿托管于一体的残疾儿童综合
服务机构，主要为智障、脑瘫、自
闭症、唐氏综合征、多动症、脑发
育不良等特殊儿童实施检测、康
复训练、“抢救性”治疗与特殊教
育等服务。康复中心自成立以
来，已为数百名残障儿童提供了
权威、优质的康复服务，得到了社
会各界的一致认可。

我市自闭症日主题活动举办

200余名自闭症儿童畅游科技馆

急诊室里的“临时爸妈”
泰安市立医院急诊科白衣天使贴心服务获点赞

■泰安市立医院急诊科医护人员照顾患儿。 通讯员供图

■省第二康复医院主要负责人（左）和市民代表为患者随访中心揭牌。
通讯员供图

■会议现场。 最泰安全媒体记者 于冰冰 摄

■市中医二院参加全市集中宣传月活动启动仪式。 通讯员供图


