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以数字变革促进经济社会高质量发展以数字变革促进经济社会高质量发展

推进“一网统管”改革，治理协同性更强。
我市以“一体化综合指挥平台”（一网统揽综合
慧治平台）为载体，以城市治理为核心，以应用
场景为重点，建设泰安“城市大脑”。累计梳理
事项2146项，推送事件82万件，接入社会治理、
城市管理、交通运输等领域110个业务系统，基
本实现了全市所涉及事件事项和重点部门业务
系统的全覆盖。建设完成16个领域业务“一张
图”，综合展示全市各行业各领域整体运行情
况。同时，建设完成视频会商、态势感知、地理
信息等基础支撑平台，赋能各业务部门应用，基
本实现了“一屏观全市、一网管全市”的建设
目标。

推进“一网通办”改革，办事效率更高。实
现880余项政务服务事项“掌上办”，近年来，

“爱山东”APP完成“双全双百”事项和20个“一
件事”办理事项入驻，“我的社保”“我的医保”

“我的公积金”“中考查询”“义务教育入学”
“12345热线服务”等拳头应用也已接入“爱山
东”移动政务服务平台。推进“无证明城市”建
设，实现417项电子证照证明同步制发，归集数
据1300多万条。泰山景区打造“无证明景区”
做法作为典型应用场景在全省推广，已超过7万
人扫码进山；爱山东APP推出“一码亮多证”，让
群众出门办事不再携带纸质证明；同时推出“无
证明办事大厅”“刷脸零证”办电、燃气报装“免
证办”和供暖报装“免证办”等多项应用场景，真
正让企业和群众体会到“无证明”办事的便
利感。

加快推进“一网协同”，机关建设更快。
积极开展“山东通”协同办公平台在泰安市的
启用工作，稳步有序推进各级各部门单位自
建系统与新版“山东通”集成对接，持续推进
全市各级党政机关、参公事业单位及全体在

编在岗工作人员注册、激活、使用。目前“山
东通”平台累计注册 42769 人，激活率为
100%，基本实现各级党政机关和参公事业单
位“一人一号”。

持续推进“一网共享”，数据管理更优。市
大数据中心将数据汇聚作为全年工作的“重头
戏”，实施数据资源“提升行动”，推进数据资源
在优化营商环境、助力经济社会发展中发挥更
大作用。改造提升市一体化大数据平台，开展
县级平台节点建设，泰山区、新泰市、东平县入
选山东省首批建设试点。加大数据归集力度，
完成全市211个业务系统数据对接，梳理数据
资源目录34124条，归集84个单位数据32.6亿
条，实现2001项信息的调用共享，调用总数达
16052.1万余次，开放1735万条数据，2943个
数据接口，梳理重点应用场景，充分释放公共数
据的社会价值和市场价值。

社区是一个城市的“微单元”，为提高民生
服务水平，增强社区群众幸福感、获得感，泰安
市以搭建智慧社区管理平台为着力点，加快推
进智慧社区建设，写好社区治理“小文章”，撬
动基层治理“大格局”。

在泰安高新区北集坡街道洪家沟社区，居
民们已经开始享受智慧社区带来的便利，该社
区充分利用5G、物联网、云计算、大数据等技
术手段，建设了智慧社区综合管理平台，紧紧
围绕安全管理、卫生服务、人口管理、生活需求
等重点环节，突出发挥“红色管家”贴心服务作
用，依托网格化管理，精确关联、处理各类实时
信息，实现一区一策的精细化管理。比如在安

全管理方面，开发电动车进入电梯自动报警、
高空抛物运动轨迹和源头检测等功能，为有理
有据处置安全事件提供了技术保障；智慧养老
服务方面，针对独居老人，开发智能门磁系统，
当检测到24小时未开门时，社区工作人员就
会收到系统提醒，督促上门查看，有效保证老
人的健康与安全；社区管理方面，通过居民注
册登记、人脸识别采集等方式，建立社区居民
人口数据库，实现了人口管理精细化动态化管
理，在疫情防控工作中发挥了强大的数据支撑
作用。

去年以来，我市在全市范围内大力推进智
慧社区建设工作，从“文化教育、养老服务、创

业服务、产业发展、绿色低碳、党建特色”等领
域中选取建设方向，打造智慧社区建设特色亮
点，其中，泰山区智慧社区综合管理平台荣获
第二届中国新型智慧城市创新应用大赛“智胜
奖”（一等奖）。2021年，我市9个智慧社区（村
居）试点通过验收；2022年，全市67个社区纳
入省支持的建设试点名单，目前共计72个社
区达到《山东省智慧社区建设指标》基础型标
准，智慧社区建设效能进一步提升。推动各类
数据资源融合共享，进一步强化智慧社区建设
的整体规划与统筹，不断优化智慧社区建设效
能，创新基层治理工作机制，提升基层智慧治
理能力。

我市大力推进数据要素市场化改革，释
放数据要素价值。围绕破除数据流动体制机
制障碍，以“原始数据不出域、可用不可见”方
式，面向社会提供数据。推进数字产业化改
革，扩大数字产业规模。推进产业数字化改
革，赋予经济发展新动能。今年上半年，市里
统一部署，成立了数字经济产业链专班，专班
成立以来，聚焦为企纾困，深入51家企业和项
目现场调研，开展“我为企业办实事”和“问题
解决回头看”活动，召开７场分片推进会，与
60余家企业座谈，建立问题台账，现已解决人

才需求、资金保障、办公场所等 5类 36 个问
题，形成的《市数字经济产业链专班为企业把
脉问诊》作为经验在各产业链推广。开发“数
字经济云服务平台”，围绕工作动态、政策直
通、金融服务、区县之窗等功能，增进了专班
之间以及专班与企业之间的沟通联络。

在推动全市数字经济产业链发展上先试
先行，鼓励县市区大胆探索，打造园区特色化
发展示范样本。例如，新泰市打造“数字泰安
科创新区”，重点布局数字产品制造业及数字
化效率提升业，逐步建设70万平方米标准厂

房，引进和培育一批龙头企业，形成良好的企
业梯队和产业生态，形成一批数字化、智能化
综合解决方案和新型产品，形成富有活力、创
造力的数字泰安科创新区的新生态和新格
局，壮大数字经济产业总体规模，成为全省数
字经济创新发展试验区和新高地。泰山区

“泰山数谷”、高新区“神农智谷”，重点布局数
字技术应用业及数字要素驱动业，形成软件
开发、物联网、云计算、人工智能、大数据应用
等细分产业集聚区，以园区建设为依托推动
产业发展提档升级。

加强数字政府建设 为营商环境插上数字化翅膀

数字社会发展有效改善 为民生服务写满幸福语

产业数字化转型改革 为经济发展注入新动力

在近日举行的2022中国国际数字经济博览会上，《2022中国数字经济发展研究报告》发布，泰安市位列“2022数字城市百强榜”，大众
日报数据新闻工作室联合易观分析形成的2022年山东数字经济发展活跃度指数榜单中，泰安市位列全省第9位，数字产业聚集度位列
全省第4位。在“2022智慧旅游创新企业和项目”评选中，泰安市申报的“打通数据壁垒，打造‘无证明智慧景区’”入选“2022智慧旅游创
新项目”，《2022卫生健康公共数据开放报告》中，泰安市卫生健康领域开放数林指数综合等级位列全国前30位。

党的二十大报告指出，加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数字产业集群。近年来，泰
安市积极抢抓数字发展新风口、抢占数字经济主赛道，推进数字变革创新，在夯实数字基础设施、建设数字政府、构建数字社会、发展数
字经济、培育数字生态方面持续发力，数字强市建设成效显著。

我市为充分发挥数字“新基建”引领作用，
大力推动5G、千兆光网等新型基础设施建设，
不断优化提升城乡居民、工业园区、重点行业
区域的基础通信网络覆盖率，为全市数字化转
型发展提供坚实支撑。

实施数据中心增量提质行动，引导鼓励本

地数据中心运营企业加快机房升级改造。引
导鼓励有关数据运营中心企业积极融入山东
省一体化大数据中心协同创新体系，目前，4家
数据运营企业为省级新型数据中心建设试
点。全市累计建成开通5G基站8282个，泰城
主城区、泰山景区、县市区核心地段及乡镇驻

地、全市重点园区、大型商超、交通道路的5G
信号实现全面覆盖，千兆网络用户达到23.3万
户、农村地区百兆光网接入率达到100%，为推
动泰安经济社会高质量发展搭建起高效便捷
的“信息高速公路”。

夯实基础设施建设 为数字强市发展提档升级

结合泰安工作实际，市大数据中心稳步推
进“四集中”建设，即资源集中、专业技术人员
集中、信息化资金集中和项目管理集中，以统
筹集中管理为抓手，不断提高全市大数据工作
标准化水平。同时，推动市政府门户网站运维

建设工作，发布政务动态、政府文件、政策解读
等信息 6000 余条，对全市 51 个政府网站及
494个政务新媒体进行日常监测和季度检查，
确保网站及新媒体运维良好。

下一步，我市将以数字变革促进城市全面

提档发展为主线，统筹推进城市经济、社会、生
活、治理全面数字变革创新，提升数字创新、数
字服务、数字治理、数字竞争等能力，为泰安建
设新时代社会主义现代化城市提供新动能
支撑。

数字生态开放融合 为政治生态构筑新格局

居民享受智慧社区带来的便利居民享受智慧社区带来的便利

“泰山数字发展论坛”成功举办

大数据志愿服务进社区

泰安市一网统揽综合慧治平台

泰山景区“无证明景区”上线启用
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