
“今天给你送鸡蛋，明天给你
送锅碗，后天给你送风扇，大后天
就找不到人了，可你的身份证信息
都被他骗走了……这就是放长线
钓大鱼。”近期，市公安局高新区分
局开展“夕阳无限好·防骗护余晖”
系列宣传活动，针对中老年人喜欢
在夏季傍晚齐聚广场的特点，专门
录制反诈宣传语、设计脱口秀节
目，在辖区各大广场播放、演出，引
导辖区居民就养老诈骗话题展开
讨论，增强大家防范养老诈骗的意
识和能力。

最泰安全媒体记者 高杨/
文 通讯员供图
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我市创新调解模式，实现矛盾纠纷化解关口前移

把劳动争议化解在萌芽状态
□最泰安全媒体记者 杨文洁

屋外细雨蒙蒙，屋内讨论热烈。
7月12日，在泰山区徐家楼街道新峪
社区泰山协商议事庭，各方代表齐聚
一堂，针对辖区内适龄儿童就近入托
难的问题展开第二次讨论、协商。协
商事项涉及幼儿园负责人将招生政
策进行公示、详解，大家各抒己见、畅
所欲言。

●解决居民“急愁盼难”
问题，协商议事显成效

7月 7日，针对辖区居民提出适
龄儿童就近入托难的问题，新峪社区
党委组织社区协商议事庭成员、居民
代表、业主委员会代表、物业公司代
表、协商事项涉及幼儿园负责人等
15人在泰山协商议事庭进行协商议
事，最终达成徐家楼中心幼儿园在一
周内制定并公开在学位允许情况下
针对新峪社区居民的招生政策，以及
学位已满情况下由社区协调辖区内
民办幼儿园，让适龄儿童都能就近入
托两项共识。7月12日，在新峪社区
党委的再度协调下，协商事项涉及幼
儿园负责人带着新制定的招生政策
与各方代表共同讨论，新峪社区适龄
儿童就近入托问题有了实质性进展。

今年上半年，新峪社区通过泰山
协商议事庭协商议事顺利解决了社
区加装门禁、老年人无法外出体检的
问题，通过了道路硬化实施方案，适
龄儿童就近入托及外墙翻新等事宜
也有了新的进展。

●协商议事前做足功课，
打造协商“三部曲”

泰山协商议事庭协商议事为社
区解决居民切身问题搭起了一个公
开、透明的舞台。对于如何用好、用
活这一平台，新峪社区党委书记尚颖
颖以及社区党委摸索出“掌握民声、
先行研究+民主商议、逐个击破”的
协商“三部曲”。

作为社区一线基层工作者，倾听
民声、掌握民意是做好工作的先决条
件。“居民有啥闹心事、大家有啥诉
求、社区新近发生了哪些大小事，这
些都需要我们及时掌握。”尚颖颖介
绍，为了更好地做好服务工作，社区
党委不等不靠，通过线上居民群、线
下日常巡查等方式广泛收集民意，各
网格员、网格长“动起来”“聊起来”，
通过与社区居民打成一片，了解到大
家最真实的声音。

近日，社区网格员在排查时发现
部分单元外墙脱落严重，不仅影响美
观，也存在一定的安全隐患。当日，
尚颖颖组织社区“两委”班子对此事
展开讨论，经过内部商讨、相关政策
研究，确定了所涉及居民集资维修、
个人承担各自区域维修、采用住房维
修金维修3套解决方案。“咱掌握了
居民的诉求、反映的问题后，首先要
做的不是着急把大家伙拉到协商议
事庭讨论，而是党委班子先要掌握事
情的来龙去脉，针对不同的事件先要
研究，制定几套可行的工作方案。我
们自己先讨论一番，做到有的放矢
后，下一步才是组织各方通过泰山协
商议事庭进行协商议事。”在进行协
商议事的过程中，一次协商就想圆满
解决问题几乎是不可能的，“在大部
分人达成共识后，奔着解决问题的
目标，我们往往采取‘逐个击破’的策
略，最终促使意见达成一致，让问题
得以圆满解决。”尚颖颖介绍。

●巧用协商议事，激发居
民参与热情

新峪社区泰山协商议事庭协商
议事不仅成为社区治理共建的好方

式，也成为推动社区发展新的“宝藏
库”。尚颖颖说：“有一次我们在开展
树文明新风活动时，一位老大爷问
我，啥是‘新风’啊？这件事情对我触
动很深。”尚颖颖介绍，这件事让她在
内心不断思考：如何引导居民参与社
区各项活动？如何真正激发居民的
参与热情？她想到了泰山协商议
事庭。

第二天，尚颖颖将社区居民邀请
到了议事庭，居民畅所欲言，纷纷表
达自己的想法、建议，尚颖颖找到了

“破冰”之路。伴随着暑假来临，如何
对孩子们做好防溺水宣传是尚颖颖
一直考虑的问题。通过协商议事，辖
区内幼儿园教师代表提出“让孩子教
育孩子”的方式赢得了大家的一致赞
赏，孩子们轮流扮演主持人，向周围
的朋友宣讲防溺水相关知识，既激发
了孩子们参与的积极性，又让他们意
识到了防溺水的重要性。

今年以来，新峪社区以线上征集
与线下征集相结合的方式，畅通协商
议题征集渠道，通过开展协商议事，
充分发挥“商量”的作用，实现从“为
民做主”到“由民做主”，从“做群众工
作”到“由群众做工作”的转变。

泰山区徐家楼街道新峪社区推进协商议事，架起服务居民“连心桥”

居民有啥需求，来议事庭聊聊
□最泰安全媒体记者 孙文志

本报7月13日讯（最泰安全
媒体记者 李皓若）“你们主动帮
忙，真是让老百姓感到了温暖，而
且办事效率非常高。”近日，在泰
山区政务服务大厅门口，一位老
人手上拿着红彤彤的不动产权证
书，对市不动产登记和交易中心
泰山分中心工作人员热情周到的
服务频频表示感谢。

据了解，老人因行动不便，无
法上楼办理不动产转移登记相关
手续。为了解决群众实际困难，
能让老人快点拿到不动产权证
书，该中心专门派工作人员到大
厅门口主动服务，仔细梳理老人
手里的不动产登记申请材料。“请
您在楼下稍等片刻，保证一会让

您拿着新证回家。”工作人员上楼
打印好申请书等材料后，又回到
大厅门口查验身份、询问登记有
关事项，确认无异议后，指导老人
在申请材料上签字确认。随后，
服务窗口专门开辟绿色通道，工
作人员很快将崭新的不动产权证
书送到了老人手里。

一本不动产权证，与群众的
切身利益紧密相连，承载着不小
的民生愿景。市不动产登记和交
易中心积极践行“我为群众办实
事”服务理念，通过主动服务、上
门服务、延时服务、代办服务、精
准服务等多种便民服务举措，让
群众感受到政务服务的温度，真
正实现了服务群众“零距离”。

市不动产登记和交易中心
暖心服务获群众点赞

本报7月13日讯（最泰安全
媒体记者 孙文志 通讯员 胡
兴昊 赵园园）“大爷，近期降雨
多，家里万一停电了千万不要自
己处理。”“大娘，烧完水一定要及
时拔下插头，烧水时不要灌得太
满，以免溢出来。”12日，国网泰
安供电公司泰山景区（旅游经区）
供电中心组织工作人员深入马套
村、曹家庄村开展了汛期安全用
电宣传活动。

活动中，工作人员向村民发
放了安全用电宣传资料及台区经
理名片，科普了安全用电常识，耐

心解答了村民的各种用电疑问。
对会使用智能手机的村民，工作
人员积极推广“网上国网”App，
提醒他们及时关注用电情况；对
年龄较大的老年人，主动留下联
系方式，以便其遇到紧急用电情
况时可拨打电话求助。

此外，工作人员还对村民家中
用电设备进行了全面的安全隐患
排查，现场协助村民及时消除隐
患，做到即查即改。通过近距离宣
传，广大村民更深刻地认识到了安
全用电的重要性，切实提高了安全
用电及自我保护意识。

国网泰安供电公司开展
汛期安全用电宣传活动

■工作人员向村民发放安全用电宣传资料。 通讯员供图

本报7月13日讯（最泰安全
媒体记者 毕凤玲）近日，岱岳区
角峪镇岳家庄村昌盛葡萄合作社
种植基地的紫玉米喜获丰收。在

“老杨的水果玉米地”里，农场负责
人杨菲菲动作娴熟地掰下一个个
成熟的玉米，干净利落地放到礼品
盒中，脸上洋溢着收获的喜悦。

据了解，紫玉米又名黑玉米，
因颗粒形似珍珠，故有“黑珍珠”之
称。紫玉米富含水溶性黑色素、花
青素及各种人体必需的微量元素、
植物蛋白质和氨基酸，有抗氧化、
预防心脑血管疾病、保护视力等作
用。其食用方法多样，口感软糯香
甜，是很好的健康食品。

“前期经过考察，今年我将流
转的30余亩土地全部种上了紫
玉米。农场所有的农作物种植均
采用生态化管理，人工除草，纯天
然无污染。紫玉米口感好、产量
高，目前的销售方式以线下订购、

网上销售和旅游采摘为主。”杨菲
菲告诉记者，现在装箱的这批玉
米，准备发往北京。

此时，岳家庄村村民王玉雪
也正在自家的玉米地里为到地头
上购买玉米的客户精心挑选。她
剥开玉米皮，兴奋地向大家展示
籽粒饱满的“黑珍珠”，“我本来是
想种给自家和亲戚朋友吃，看大
家都这么喜欢，就随着合作社走
订单，一亩地收入近4000元，收
益真的很可观。明年我准备扩大
种植面积，在合作社的带领下广
开致富渠道。”王玉雪说。

近年来，岳家庄村为了真正
让土地生金，让时令果变“致富
果”，先后做活党支部领办合作社
促进产业融合发展文章，探索走
订单农业发展路子，注册“岱欣
绿”品牌商标，通过品牌打造实现
优质优价带动产业发展，走出了
一条特色乡村振兴之路。

岱岳区角峪镇岳家庄村

“黑珍珠”拓宽致富路

■岳家庄村紫玉米喜获丰收。 通讯员供图

爱国卫生人人参与爱国卫生人人参与，，美好环境家家受益美好环境家家受益。。

一边因怀孕身体不适，要求结清工
资辞职回家；一边以未提前告知，导致
工作不能顺利交接为由，拒绝支付当月
工资……近日，岱岳区大汶口镇劳动人
事争议调解中心通过三级劳动争议调
解网格，成功调解了一起劳动争议案
件，巧妙化解了双方之间的矛盾。

发挥属地优势
巧妙调解劳动争议

“真没想到一年多后，在自己都
要放弃的时候，通过工作人员的调
解，我要回了工资，心里别提多高兴
了。”近日，顶着炎炎烈日，刘女士将
一面锦旗送到大汶口镇劳动人事争
议调解中心，向工作人员表达了感激
之情。

2021 年，在超市从事财务工作
的刘女士因怀孕感到身体不适。在
请假后又口头辞职，要求超市结清工
资、批准辞职。此时，超市负责人表
示，自己并没有接到刘女士的正式辞
职申请，且因其短时间内无法顺利交
接工作，导致超市运营受到影响，拒
绝支付刘女士当月工资。双方各执
一词，态度强硬，一场由辞职结算工
资引起的矛盾纠纷逐渐激化。

“考虑到双方存在争议，我们按
照‘镇—管区—村’三级劳动争议
调解网格机制，为该纠纷制定了由镇
劳动人事争议调解中心指导，村调解

小组具体跟进的解决方案，最大限度
发挥村级调解人员的优势。”大汶口
镇人社所所长屈帅表示，事实证明，
这套调解方案的效果十分明显。村
级调解人员在多次取证，掌握事实情
况后，与双方进行多次沟通，讲明利
害关系和责任归属等问题，最终帮助
双方达成和解。

坚持预防先行
将矛盾化解在企业内部

劳动争议调解是柔性化解矛盾
纠纷的有效途径，是解决劳动争议的

“第一防线”，对于维护劳动关系和谐
稳定具有重要意义。为从源头预防
和减少劳动争议发生，大汶口镇劳动
人事争议调解中心在高质、高效调处
劳动人事争议案件的同时，把劳动争
议调解工作的触角向劳动争议发生
地延伸，建立“村企联合调解共同
体”，架构“镇—管区—村”三级劳
动争议调解网格，按照属地管理原则
将小微企业、个体工商户、零工市场
等纳入网格管理，组建了一支由71
名企业调解员和46名网格员组成的
调解队伍，通过网格化解决了村域内
用人主体小微欠薪纠纷200多件。

针对辖区劳动密集型企业较多
的情况，大汶口镇劳动人事争议调解
中心从链主企业做起，联合工会、工
贸办等部门，帮助企业进一步优化企

业内部劳动人事争议调解组织运行
制度，引导80%的企业普遍建立内部
申诉制度、协商制度、投诉回应制度，
将劳动人事争议预防延伸到企业内
部，减少企业不必要的损失，同时进
一步维护劳动者的合法权益。

“一开始，我对于企业内部制定
劳动争议处理制度并不赞成，但通过
实际纠纷的解决，我看到了制度完善
给企业带来的影响。”泰安市立邦活
塞制造有限公司相关负责人介绍，通
过共同调解，能免去企业不少麻烦，
减少后期问题处理成本，也能给职工
一个交代，及时回应他们关心的问
题，增强他们的归属感。“为及时了解
职工诉求，我们每个季度都会开展职
工民主生活会，设立了诉求来信箱、
协商室，并公布诉求电话，还会不定
期邀请大汶口镇劳动人事争议调解
中心调解人员参加交流讨论，这些都
给企业劳动人事争议调解带来了很
大的帮助。现在，企业接近80%的诉
求都能在内部解决。”该负责人说。

“近年来，通过劳动争议各项措
施的实施，大汶口镇平均每年案件数
量下降率达15%，最大限度把劳动争
议化解在企业内部、解决在萌芽状
态，从源头上减少劳动争议案件的发
生，架起了劳动者与用工主体的‘连
心桥’。”对于工作取得的成效，屈帅
骄傲地说。

创新调解模式
推动矛盾化解关口前移

“随着职工维权意识的不断增强，
劳动争议越来越多元化，如何更好地
化解矛盾，从源头上减少劳动争议案
件发生，这就为我们的劳动争议调解
工作提出了新要求。”市劳动人事争议
仲裁院相关负责人表示，意识到了劳
动争议案件的新形势和新变化，一场

“预防先行”的阻击战悄然打响。
今年以来，市人社局在全市范围

内开展“调解赋能、预防先行”专项行
动，指导全市新工业化强市各产业链
规模以上企业建立调解组织。全市各
级仲裁机构指导帮助辖区内企业建立
内部申诉和协商回应制度，准确把脉
企业人力资源管理中的弱点、堵点和
风险点，预见问题和风险，精准扶持施
策，引导企业建立劳动争议预防机制，
实现矛盾纠纷化解关口前移，将更多
劳动争议化解在源头和萌芽状态。同
时，我市还建立完善了仲裁机构和基
层调解组织之间的双向反馈机制，充
分发挥了调解组织化解矛盾纠纷的

“前哨”作用。
截至目前，我市建立完善产业链

规模以上企业调解组织230多家，调
处劳动争议案件160多件，及时有效
地为企业化解了矛盾纠纷，为新型工
业化强市建设赋能助力。


