
7月8日上午，由市卫生健康委、
泰安日报社联合主办的“院长访谈面
对面”栏目邀请到市中心医院分院
（市职业病医院、市传染病医院）党委
副书记、院长张灿宏。在做客“最泰
安”直播间时，张灿宏介绍了医院的
发展定位和特色，分享了医院在提升
诊疗水平、改善服务质量等方面的好
经验、好方法。

抓学科 重特色
综合诊疗水平持续提升

市中心医院分院始建于2003年，
目前已发展成为一家三级甲等专科医
院，荣获“山东省抗击新冠肺炎先进集
体”“全省服务百姓健康示范医院”“全
市重点传染病防治工作先进集体”等
荣誉称号。

“近年来，医院不断加强学科建设，
加大人才培养力度，大力引进先进医疗
设备，让就诊群众享受到了更高效、更
优质的医疗卫生服务。”张灿宏介绍，医
院持续提升综合诊疗水平，突出应急医
学、传染病、职业病特色专科建设。

在传染病专科建设方面，市中心
医院分院作为新冠肺炎医疗救治定点
医院，形成了一套响应迅速的急性传
染病应急处置机制，锻造了一支业务
精湛、甘于奉献的医疗救治队伍，传染
病医疗救治设备十分完备。“今年，我
们先后派出5支救治梯队进入隔离病
房参与救治，加大中医药在诊疗中的
应用，坚持将治疗方案个体化、精准

化，截至6月11日，本土在院患者均
已治愈出院。”谈起医院医护人员在抗
击疫情方面的付出和努力，尤其是每
个人表现出的“舍小家、顾大家”的精
神，张灿宏十分动容。

在职业病专科建设方面，医院职
业健康检查业务稳步发展，每年为接
毒、害、尘企业的劳动者及新上岗人员
进行职业健康查体5万人次；职业病
诊疗能力不断增强，职业病患者年出
院约500余人次；职业卫生检测评价
业务不断发展，近年来已累计为企业
提供定期检测服务1500余家次，提供
建设项目职业病危害预评价、控制效
果评价和职业病危害现状评价服务
200余家次。

强管理 为民生
不断提升群众满意度

近年来，市中心医院分院紧紧围

绕全市卫生健康系统“提升基本医疗
群众满意度专项整治行动”，通过加强
医德医风教育、加强患者投诉管理、建
立电话随访制度、优化门诊“一站式”
服务等举措，不断提升群众看病就医
的满意度和获得感。

张灿宏表示，作为一家公立医
院，医院在做好日常医疗卫生服务工
作的同时注重开展公益性活动。
2021年，医院以党史学习教育“我为
群众办实事”活动为契机，开展了“疫
情防控服务”“群众就医体验”“公众
健康素养”和“万名医师下基层”四大
类民生实事项目。组织医院专家每
月到宁阳县东庄镇卫生院开展查房、
义诊活动，定期到市儿童福利院、特
殊教育学校开展“奉献爱心、情暖人
心”捐赠活动，定期深入厂矿企业开
展职业健康讲座、职业健康体检。“医
院康复科已连续6年承担全市重度残

疾人托养工作，连续3年开展脊髓损
伤培训班‘希望之家’，从完善训练模
式、加强交流互动、提供优质服务3个
方面为残疾朋友打造良好康复环
境。”张灿宏说。

扩建工程预计年底完成
打造泰安市应急救治中心

近年来，市中心医院分院步入健
康发展的快车道。其中，2020年初确
定实施的医院扩建项目预计今年年底
完成施工。

“项目建成后，医院床位总数将达
到660余张，具备三级综合医院框架
和科室设置基础，将极大改善就医环
境。新院区投入使用后，平时为传染
病患者和普通患者提供综合医疗保健
服务；遇有重大公共卫生突发事件及
传染病暴发事件或重大疫情，可直接
实现患者的定点收治、长期治疗。”
张灿宏说。

张灿宏表示，今后，医院将进一步
加大人才引进力度、健全学科建设及
人才培养储备机制，以适应新建院区
规模扩张需求。同时，不断健全现有
科室，细化专业，最大限度发挥新院区
建设的手术室、重症室、产房、透析室
等设施设备作用，提升综合医疗服务
能力和急、重症患者救治能力；打造泰
安市应急救治中心，为全市群众提供
紧急救援救治服务；做精传染病专业，
推动全市集中收治；巩固职业病领域
龙头地位，满足职业病患者的救治需
求。推动实现平时从事综合日常诊疗
业务、战时转为重大疫情防控救治基
地的“平战”结合的目标，为进一步提
高全市公共卫生救治能力、不断满足
群众日益增长的医疗服务需求作出应
有的贡献。

责任编辑/田 鑫

美术编辑/郑唯唯 本版校对/孙宏燕 05健康2022年7月12日

星期二

■口腔医生利用数字化口内扫描仪为患者矫正牙齿。 通讯员供图

市中心医院分院

全力打造“平战结合”医院样板

■张灿宏（右）做客“院长访谈面对面”栏目。 最泰安全媒体记者 刘英迪 摄

□最泰安全媒体记者 李皓若

高考成绩发布后，考生如何保持
良好的状态？家长如何调整自己的心
态？近日，记者采访了泰安市24小时
免费心理援助热线心理专家颜敏。她
提醒广大考生和家长，无论考试成绩
如何，考生要学会正视自己的成绩，积
极面对接下来的学习和生活。同时，
家长要学会与考生进行科学的亲子沟
通。如果考生出现心理问题，要及时
进行干预治疗，也可以拨打泰安市24
小 时 免 费 心 理 援 助 热 线 0538—
8880120求助，心理专家将为有需求
的考生及家长提供专业、权威的考后
心理支持服务。

考生应学会自我调节

“成绩发布以后的这段时间，我们
热线接到很多考生和家长的咨询电
话，有些考生为不太理想的成绩发愁，
也有考生因为成绩不理想，不敢面对
接下来的志愿填报。”热线工作组工作
人员介绍。“其实考生考前心理压力

大，一方面是自身调节能力差，还有一
个重要的原因是很多家长把希望都寄
托在孩子身上，过高的期望给孩子造
成了无形的压力。”热线工作组工作人
员说，考试结束后，考生们首先要学会
自我调节，不管考的好坏都要保持积
极的心态，学会接纳自己的考试分数，
肯定自己曾经洒下的汗水，收拾好行
囊，继续前行。

如果考生因为考试成绩不理想出
现情绪低落，状态萎靡，可以找家长或
朋友沟通倾诉，或参加一些有益的运
动来发泄负面情绪，必要时可寻求专
业的心理援助。考生也可以来一场说
走就走的旅行或去打工体验生活，做
义工、和同学聚会、看望老师等，做以
前想做却没有时间做的事情。同时利
用这段时间发掘自己的兴趣爱好，加
强自我调理，为自己的未来做好规划。

家长要多留意孩子的状态

颜敏告诉记者，很多考生因考试

成绩不理想而出现心理问题同父母也
有一定关系。部分考生因为考试成绩
不理想，与父母的期望值差距过大，会
感觉对不起父母，从而产生自闭、精神
萎靡等心理问题。她建议在这段时
间，家长要多在生活和精神上给予孩
子支持和鼓励，让孩子明白，高考只是
人生的一次阶段性考试，而不是人生
的全部，考生要带着“失败乃成功之
母”的信念，努力提升自己。

同时，颜敏建议，家长要留意孩子
的精神状态和学习状态，如果孩子因
为高考成绩不理想而出现情绪低落、
心灰意冷、失眠、暴躁、反应迟钝等症
状，要及时接受心理干预，必要时到专
业精神心理专科医院接受治疗。

此外，在填报高考志愿时，考生可
与家人、朋友多沟通交流，深入了解各
个学校和专业，综合选择适合自己的
学校和专业。当出现不同意见时，家
长切记不要简单化地干预孩子，可以
与孩子一起多种渠道收集相关信息，

在多了解的基础上让孩子更好地做出
选择，为自己的未来负责。

虽然在高考结束后适度调整和放
松是应该的，但过分沉迷于网络游戏
会对身心造成伤害。责备、强制、监督
等方式对正在逐步走向成熟独立的孩
子来说并不可取。家长可以倾听孩
子、理解孩子、引导孩子，倾听孩子这
一路走来的辛苦，理解孩子对考试前
后环境变化的不适应。家长可以和孩
子一同制定详细的暑假计划，只要有
时间的限定，游戏、休闲娱乐等都可以
被允许。

据了解，泰安市24小时免费心
理援助热线由泰安市精神病医院负
责运营，是我市官方心理援助热线。
为给来电咨询人员提供专业、权威的
心理支持服务，市精神病医院挑选了
一批业务能力强、专业素养高的权威
专家组建热线工作组，并通过培训让
工作人员掌握了热线服务理论和
技巧。

高考过后如何保持良好状态？

心理专家：正视成绩，积极面对接下来的学习和生活
□最泰安全媒体记者 王磊

前不久，一位28岁代驾小哥在骑
行途中因突发右侧肢体全瘫而昏倒在
地，生命危在旦夕。救护车将其送往
泰安市立医院后，急诊科迅速开启绿
色通道进行救治。泰安市立医院神经
内科主任赵名娟为患者进行了认真检
查并确诊为脑卒中，随即对其采取溶
栓治疗，并全程陪护。半小时后患者
右侧肢体便能活动，3小时后身体完
全恢复正常。

据了解，赵名娟曾就读于山东第
一医科大学神经内科专业，研究生毕
业，2006年进入原解放军第88医院
工作，2019年应邀来到泰安市立医
院，挑起了组建神经内科的重任。

参加工作不久，赵名娟遇到了一
位令她印象很深刻的患者。一位39
岁男子疑患有精神疾病被送到医
院。他的家人说，该男子27岁发病，
曾去过多地看病，始终没见好转，病
情反而越来越重了。赵名娟仔细检
查后发现，该男子并非患有精神疾
病，而是患了一种罕见的铜代谢障碍
性疾病，可是由于患病时间太长，已
经错过了最佳治疗期，此事让她感到
非常惋惜。

“有些事情做错了可以重来，但生
命只有一次，是不可能重来的。医生
直接跟生命打交道，必须看准病症根

本，容不得一丝马虎。”赵名娟说，医生
要为每一位患者认真查找病因，决不
能轻意下诊断结论。

很多神经内科患者交流起来很
困难，给问诊带来不便，这就要求医
生付出更多的耐心。赵名娟利用叩
诊锤、音叉等工具，借助先进的医疗
设备，经细致分析为很多患者明确了
病情。

怀着对医学工作的一腔热情，赵
名娟日夜忙碌在门诊与病房之间，她

除了为患者诊治还经常参加学术会
议，利用业余时间学习各种医学文献
加强自身业务水平。赵名娟查房非
常认真，她会仔细观察患者病情的点
滴变化，了解更多细节。查房过程
中，对患者及家属针对疾病治疗提出
的各种问题，赵名娟都会给出详细的
解答。每一次用心对待，每一次细心
叮嘱，只为呵护患者的健康。

“随着老龄化社会的到来，帕金森
病、阿尔茨海默病等神经系统疾病成

为导致人类死亡和残疾的主要原因之
一。许多神经系统疾病临床表现不典
型，导致一些患者未能得到及时、有效
治疗，延误了病情。”赵名娟忧心地说。

赵名娟曾为一位使用呼吸机100
天的76岁重症老人进行检查，确定其
患的是一种特殊的周围性神经病。经
过她的精心治疗，老人的生命被成功
抢救回来。老人的家属经常给赵名娟
发来老人近况的视频，她则鼓励老人
加强康复锻炼。后来，老人的身体恢
复正常。

平时，赵名娟要求科室每名医生
要十分重视患者的个体差异，问诊时
不要轻易放过任何蛛丝马迹，要寻根
究底找病因。每当遇到疑难杂症，赵
名娟总会主动查阅文献，组织科室医
生一起进行病例讨论，邀请专家会
诊。为提高全科室人员的业务水平，
赵名娟坚持每周组织一次专业知识学
习活动，分享诊疗经验。

“作为一名医生、一名党员，我一
定不忘初心，坚定维护医术的圣洁
和荣誉，为更多患者早日摆脱病魔
而努力。”赵名娟是这么说的，也是
这么做的，在她的带领下，泰安市立
医院神经内科从无到有、从优到精，
两年多已发展成为患者最信任的科
室之一。

妙手回春赢得患者信任
——记泰安市立医院神经内科主任赵名娟

本报 7 月 11 日讯（通讯员
李汶汶）等待5分钟，患者的口腔
情况就会一目了然，同时正畸矫
治效果也会被“计算”出来，患者可
以直观地看到自己牙齿矫正后的
情况。省时、精准、舒适度高，这是
市口腔医院引进的iTero口内扫
描仪给正畸治疗带来的新变化。

传统正畸矫治是通过在牙齿
表面上粘结金属材料的矫治托槽
来完成的，这种矫治器不易保持
口腔卫生，还影响美观。近年来，
市口腔医院迅速开展的隐形矫治
技术治疗解决了这一问题。
2019年，该院引进iTero口内扫
描仪，更是把隐形矫治技术提升
了一个新高度。它省略了传统矫
正中的取模型过程，避免了模型
在制取、邮寄过程中产生的误差，
口内扫描数据更精确，从而使制
作的矫治器更精细、更贴合牙齿；
它强大的大数据分析功能可以即
刻获得初步的矫正预览效果，让
患者在治疗前就能清晰地看到矫
正完成后的效果；能够让患者全

程参与设计，现场定制适合患者
的最佳方案；可视化矫治过程的
模拟与演示，使医生与患者的交
流更直接、更亲切、更到位；口内
扫描仪的复诊监控功能便于医生
评估和掌握隐形矫治的治疗进
度，随时调整矫治器佩戴进度，真
正实现了精准治疗。该院引进数
字化 iTero口内扫描仪后，实现
了从口内牙列到数字化牙颌模型
的转化，大数据直接把每位患者
的资料信息上传至云端并于总部
永久保存，从此告别传统取模时
间长、在操作中有些患者会出现
恶心的烦恼。需要查看资料时，
患者数据可以在屏幕上精准呈
现，也可以连接3D打印机，呈现
出一副完整的模型。

iTero口内扫描仪的应用，提
高了患者舒适度，提升了服务质
量和工作效率。市口腔医院充分
利用现代科技大数据、口腔的三
维信息和专业诊疗技术，在接诊、
诊断和治疗水平上都获得了革命
性的提高。

岱岳区皮肤病医院（防治所）

夯实皮肤病诊疗中心建设基础
服务健康岱岳高质量发展

市口腔医院

数字化口内扫描仪助力隐形矫正

□通讯员 赵文文

■义诊活动中，赵名娟耐心解答群众问题。 通讯员供图

为深入贯彻落实岱岳区委、
区政府“绽放活力、强区有我”主
题活动部署，全面落实“健康岱
岳、活力卫健”的重要目标，近年
来，岱岳区皮肤病医院（防治所）
积极推进区域皮肤病诊疗中心建
设工作，进一步优化了区域医疗
资源布局，提升了医疗服务保障
能力，成立了面部美容抗衰中心、
毛发健康管理中心及皮肤肿瘤诊
疗中心。依托医院先进的医疗技
术、素质过硬的医疗团队，三大中
心整合皮肤科、皮肤外科、医学激
光、医疗美容整形、常见疾病及疑
难杂症的综合治疗等皮肤科亚专
科优质资源，为百姓提供一站式、
快速、高效、精准的皮肤健康诊疗
服务。

传播正确的皮肤美容理念
引领面部抗衰新时代

随着年龄的增长，人的身体
会出现不同程度的衰老情况。岱
岳区皮肤病医院（防治所）面部抗
衰中心成立后，采取激光、射频、
超声炮、微创、手术等治疗手段，
努力为患者提供适合、安全、可
靠、高品质的抗衰服务。

今年，该院引进了当前治疗
深度较高的抗衰设备——超声
炮，该超声治疗设备荣获NMPA
认证。采用高强度聚焦式超声波
技术，将超声能量聚焦在皮下
SMAS筋膜层、浅筋膜层、真皮层
等，使皮肤组织叠加升温，并且形
成一个较大的热凝固点，再由深
至浅改善皮肤皮下结构，令老化
的胶原蛋白收缩，刺激胶原蛋白
增生和重组，从而改善皮肤衰老
导致的松、垂、纹等问题，达到紧
致提升、收紧皮肤、改善轮廓曲
线、淡化细纹的效果。

提升头皮健康管理意识
专注毛发健康管理新领域

随着健康养生理念的普及和
人们消费能力的提升，保持头皮
健康的理念开始深入人心，人们
对于头发的养护意识不断觉醒。
该院在头皮养护方面不断探索，
引进先进的护发、养发、育发、植
发理念和技术，为患者提供更好
的养护体验，成立毛发健康管理
中心，将植发与医学头皮养护结
合起来，让广大患者安心、舒心地
接受脱发治疗。

新引进的毛发皮肤镜是毛发
检查中非常重要的辅助检查手
段，具有无创性和快捷性，能够提
供毛囊单位在皮面开口处、皮表
微细结构、毛干形态、毛细血管和
发根形态的信息，可以大大提高
头发和头皮疾病的诊断准确率，

可用于脱发疾病的诊断和鉴别诊
断工作，在一定程度上减少活检
和病理检查的几率。半岛体激光
治疗仪采用低能量软激光照射技
术，安全、可靠、舒适，采用分区照
射技术，满足不同的脱发等级需
求，具有连续照射或脉冲照射模
式，激光光源点状矩阵式排列，光
斑分布更均衡，促进毛发快速
生长。

毛发健康管理中心专注毛发
健康管理领域，紧跟毛发专科发
展步伐，探究毛发健康诊疗模式，
服务贯穿健康管理、疾病治疗、毛
发修复、保健养护四大板块，针对
患者毛发具体问题，采用专病专
治、个性化定制治疗方案，实现精
准治疗，达到最佳治疗效果。

提高皮肤肿瘤诊疗的系统管理
规范皮肤肿瘤诊疗新模式

受多方位不良理化因素的影
响，皮肤肿瘤发病率越来越高，人
们的重视程度也越来越高，该院
成立皮肤肿瘤诊疗中心，通过影
像皮肤病学技术，利用皮肤CT和
皮肤镜分析做到对皮肤肿瘤的早
诊断，结合皮肤病理、皮肤外科、
皮肤激光、皮肤美容，进行皮肤肿
瘤规范化的诊疗。

近年来，该院陆续开展了复
杂皮瓣移植，皮肤肿瘤Mohs显
微切除术、精细化缝合术、面部年
轻化治疗、自体脂肪移植等手术
治疗，该院科研团队主持的市级
科研课题《皮肤CT在Mohs显微
切除术中的应用研究》获得2016
年度“泰安市人民政府科技进步
奖三等奖”和“岱岳区人民政府科
技进步奖一等奖”，科研课题《不
同温度下豚鼠面颞部自体脂肪颗
粒移植后成活率的探索性研究》
获得2021年度“泰安市人民政府
科技进步奖三等奖”。

皮肤肿瘤诊疗中心致力于打
造全病程治疗管理方案，提高皮
肤肿瘤的系统管理，制定标准化
诊疗路径，规范皮肤肿瘤诊疗新
模式，旨在深化、优化、细化诊疗
流程，解决皮肤肿瘤患者反复辗
转多学科、治疗复杂不规范、延误
治疗、过度治疗等问题。

三大中心的成立是探索传统
皮肤病诊疗与现代医学美容融合
的大胆尝试。今后，该院将继续
坚定不移地定位专科医院发展方
向，秉承“以患者为中心、以质量
为核心、以服务为重心”的服务理
念，不断挖掘皮肤病康复和医疗
美容保健的技术潜力，铸造技术
能力突出的专科医院品牌，为泰
安市民提供更加优质、便捷、高效
的医疗服务。

最泰安全媒体记者 王磊 通讯员 李灿勇 李元鹏


