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星期三

风雨同舟齐奋进 砥砺前行践初心
——新华保险泰安中心支公司迎成立20周年

●泰安新华业务启动会

●泰安新华职工趣味运动会

经历了百年大变局的历史交汇，新华保险泰安中心支公司刚刚度过了19岁生日，也迎来了成立的第20个年头。如今的泰安新华，正把党的领导优势转化为发
展优势，在党的坚强领导下，以总公司“1+2+1”战略为指引，朝着高质量发展的目标坚定前行。保费是广大客户对公司的信任，也是公司对客户、对社会沉甸甸的承
诺。2021年，泰安新华实现新单保费收入3.59亿元，原保费收入19.43亿元。

□通讯员 邹娜

19载风雨无阻 春华秋实

泰安新华党建工作不断夯实，坚守
“党建高质量是实现经营高质量的坚实
保障，经营高质量是衡量党建高质量的
价值遵循”的工作目标，充分发挥党支
部战斗堡垒和党员模范作用，以党员干
部为先锋，培养建设了一支敢打硬仗、
能打胜仗的内外勤队伍。

如今的泰安新华，带领着7000多
名内外勤以良好的品牌服务、持续的保
费增长，得到客户的信赖和市场的认
可。连续多年业务总量稳居泰安寿险
市场第二位，核心个险业务持续领跑，
并稳居新华系统前列。

在党史学习教育的引领下，泰安
新华明确认识到打造一支有梦想、有
情怀的精兵队伍才是泰安发展的初
心。为积极推进“高质量发展”目标，
泰安新华将“质”放在经营发展的首
位，以精英队伍、精细管理、精心经营
的“三精经营”作为发展新方向，队伍
焕发新活力和新动能。

19载砥砺前行 精神闪耀

客户满意是评价的第一标准。新
冠肺炎疫情发生以来，泰安新华积极
做好移动新华、新时代电子投保平台、
随信通、E保全、官方微信等各类E化
平台服务举措推广工作，为客户提供
多重全天候、跨平台、零距离的线上服
务，满足客户在线办理理赔、保全、投

保及业务咨询等需求，逐步实现“数字
生态、智慧新华”。

积极践行“快理赔、优服务”的品牌
内涵，竭诚为客户出险后提供快速、简
单和人性化的服务。从客户需求出发，
全面提升理赔时效和服务体验，认真履
行对每位客户的保障承诺，传递保险力
量。2021年，泰安新华共计理赔金额
2.16亿元，同比增长39.2%，理赔3.89万
人次，同比增长30.64%。公司成立以
来，累计理赔9.35亿元，有效保障了民
生幸福新生活。

同时，公司设立“银发服务驿站”，
提供个性化服务，连续举办客服节活
动，宣传健康中国战略，举办健康体
检，时刻将客户的健康放在心上；邀请
客户参加少儿书画大赛、健步走、采
摘、运动会、生态游、健康讲座等活动，

“关爱人生每一天”已成为泰安新华人
共同的服务心声。

19载初心不改 时间见证

在合规经营、发展壮大的同时，泰
安新华勇于承担社会责任，自觉投身公
益事业，成立志愿者队伍，逐渐形成了

“保险+公益+服务品质”的立体化、纵
深化的公益新模式。

如今，公益是新华保险最亮丽的底
色，责任是新华保险最响亮的品牌。依
托行业特点，泰安新华保险自2010年
连续11年开展理赔公益慰问，帮扶困
难客户。2019年4月12日，大型公益

帮扶工程正式启动，对既往出险已终止
合同客户开展关怀。帮扶工程启动以
来，共计为1300余户家庭送去慰问关
怀，专项帮扶资金近60万元。2021年，
共计慰问贫困家庭632个，投放慰问物
资近20万元。保险责任终止，新华关
爱延续。

大爱为善，初心使然。象征着泰
安新华志愿者的“蓝色马甲”深入各个
乡镇，逐步开展了爱心书屋建立、关爱
留守儿童、关爱环卫工人、特殊学校慰
问等一系列公益关怀项目，累计服务
时长近6000小时，受到社会各界一致
好评。

20载笃行不怠 再起征程

2022年，是新华保险“十四五”规划
落地的开局之年。新的一年，新华保险
将持续释放高质量党建的内生动力。
一方面，探索创新机制，发挥党建与公
司治理的双重优势；另一方面，发挥专
业优势，自觉服务国家战略，深度参与
各项保障体系建设。

在近期召开的工作会议上，泰安新
华紧紧跟随各级政府、监管和总分公司
政策指引，站在新时代历史方位前，确
立了中支2022年发展主题：“党建引领
持续均衡，责任担当破局攻坚，架构为
本效益为先，学习执行专业升级”。在
党建引领下，既要高质量持续健康均衡
发展和绩效达成，又要坚守合规、继续
率和费用的底线，在当下严峻形势下发

挥泰安新华中流砥柱作用。
行业转型迫在眉睫，深化改革势

在必行。泰安新华将始终不忘初心，
以“赶考”心态迎接新的挑战，以“三
力”为提升点打造“四讲四有”好干部，
以“四精”为管理点迎难而上破局攻
坚，以“四突破”为切入点，扩大优势持
续引领，以“三认知”转变为着力点，向
管理要效益。

在新的一年，泰安新华致力于在经
营上着力打造中支品牌特色，专注寿险
主业，并做好各个渠道协同发展，在产
品、服务、品牌三个主要层面上，不断丰
富公司发展动能，构筑核心产业能力，
提升客户体验，打造中支品牌。在新的
一年，泰安新华同样将在管理上全面落
实创新驱动。一方面迭代队伍管理逻
辑，以年轻化、专业化、城市化为指引，
提升队伍质量；另一方面，全方位升级
中支获客能力和客户经营水平，不断优
化产品结构，持续提升科技赋能深度。

20载踔厉奋发 携手同行

2022 年，是泰安新华成立 20 周
年。回望过去的20年，我们不断以刀
刃向内的勇气，以理念创新为根，以经
营逻辑升级为本，破解了一个个发展难
题，获得了客户的认可和队伍的信任，
也收获了无数的骄傲和成长。正是这
些收获，让泰安新华发展成果不断丰
硕，综合实力逐步提升，在泰安这片沃
土上走出一条属于自己的高质量发展

路径。
砥砺奋进二十载，凝心聚力再启

航。为了总结展示20年来取得的辉煌
成就，感恩一路以来一直支持中支成长
的各级单位、客户、内外勤伙伴，泰安新
华将在2022年以“尊重规律、专业致
胜、追求卓越”为主题，开展多项庆祝活
动，献礼司庆20周年。活动贯穿全年，
分为四大篇章，即“情暖新华、开局献
礼”“青春新华、与您同行”“感恩新华、
真爱相伴”“荣耀新华、共创未来”。活
动将以展现泰安新华良好的精神文化
风貌和团结向上的企业形象为核心，既
有红红火火的业务竞赛，也有新华送福
的客户关怀，既有对过去历史的回顾，
也有对未来发展的期许。

以史为鉴 启迪未来

2022年的竞争环境将更加纷繁复
杂，泰安新华将继续保持专注寿险的战
略定力，继续发扬新华精神的优良传
统，继续凝聚全体新华人的智慧与力
量，以无比坚定的信念、勇攀高峰的胸
襟、担当实干的作风，通过提升服务质
量，让客户生活得更幸福；通过提升经
营质量，让员工生活得更幸福；通过提
升发展质量，让新华成为更受尊敬的公
司，成为更好的事业平台和精神家园。

●泰安新华志愿者团队

●泰安新华爱心书屋”成立仪式

●泰安新华“银发
驿站”揭牌仪式

●泰安新华
健步走活动

●泰安新华客服节开幕式

●泰安新华少儿书画大赛现场


